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Abstract
This study aims to investigate the factors influencing pharmacists’ intention to use artificial

intelligence (AI) in pharmaceutical care and to develop guidelines for promoting the adoption of AI to

support pharmacists’ professional practice. The study analyzes the relationships among factors related to

technology usage intention, drawing on the Technology Acceptance Model (TAM) and the Unified Theory

of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). The findings reveal that factors with a statistically significant

positive influence on the intention to use AI include performance expectancy (=0.489, p<0.001), which

exerts the strongest effect, followed by social influence (=0.312, p<0.001) and attitude toward use

(=0.174, p=0.044). However, effort expectancy, perceived ease of use, and facilitating conditions were not

found to have a statistically significant effect on usage intention. These results suggest that pharmacists place

greater emphasis on treatment effectiveness and work efficiency than on the ease of using technology.

This study contributes to a deeper understanding of the role of factors influencing pharmacists’ intention

to adopt artificial intelligence. The knowledge gained can be applied to policy formulation and strategic

planning aimed at enhancing healthcare professionals’ attitudes and confidence in the use of technology.
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เทคโนโลยปีจัจยัทีÉมอีทิธพิลมากทีÉสดุ ซึÉงในการศึกษานีÊเนน้ยํ Êา

ถึงความสาํคญัดงักล่าว ผลเหล่านีÊ ชีÊ ใหเ้ห็นว่าเมืÉอบุคลากร

ทางการแพทยเ์ชืÉอว่าอุปกรณ์การแพทยน์วตักรรมจะช่วย

เพิÉมประสทิธภิาพในการทาํงานและยกระดบัผลลพัธข์องผูป่้วย

ความไวว้างใจของพวกเขาต่ออปุกรณจ์ะเพิÉมขึÊนตามไปดว้ย(7)

 สมมตฐิานทีÉ ř (H1):  การรบัรูป้ระโยชนข์องเทคโนโลยมีอีทิธพิล

 เชิงบวกต่อเจตคติต่อการใชง้าน

การรบัรูว่้าง่ายต่อการใชง้าน

การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านเป็นอกีองคป์ระกอบ

สาํคญัใน TAM ทีÉหมายถงึระดบัทีÉผูใ้ชเ้ชืÉอวา่การใชเ้ทคโนโลยี

จะไมต่อ้งใชค้วามพยายามมาก(4) การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน

มผีลต่อเจตคตต่ิอการใชง้านโดยตรง เนืÉองจากเมืÉอผูใ้ชม้องวา่

เทคโนโลยีใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น และสามารถเรียนรูห้รือ

ปฏิบตัิไดอ้ย่างราบรืÉน จะก่อใหเ้กิดความรูส้ึกเชิงบวกและ

ความพงึพอใจในการใชง้าน(5) การศึกษาในปี ค.ศ. ŚŘŚŝ ไดย้นืยนั

ว่าการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านส่งผลโดยตรงต่อทศันคติ

ต่อเทคโนโลย ี โดยพบค่าความสมัพนัธเ์ชิงบวกทีÉมนียัสาํคญั

(=0.148–0.203, p<0.001)(8) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

Domingo และคณะ ในปี ค.ศ. ŚŘŚŝ พบว่าผลการวเิคราะห ์

ของงานวจิยันีÊไดแ้สดงใหเ้หน็วา่การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน

มอีทิธพิลเชงิบวกต่อเจตคตต่ิอการใชง้าน โดยมนียัสาํคญัทาง

สถติ ิ(=0.170, p=0.004)(9)

 สมมตฐิานทีÉ Ś (H2):  การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านมีอทิธิพล

 เชิงบวกต่อเจตคติต่อการใชง้าน

เจตคติต่อการใชง้าน

งานวจิยัจาํนวนมากยนืยนัว่าเจตคตต่ิอการใชง้าน

มอีทิธิพลเชงิบวกต่อความตัÊงใจใชง้านโดยตรง เนืÉองจากเมืÉอ

ผูใ้ชม้เีจตคตต่ิอการใชง้านทีÉดต่ีอเทคโนโลย ี เช่น มองว่าเป็น

สิÉงทีÉมีประโยชน์ ใชง้านง่าย และตอบโจทยค์วามตอ้งการ

ก็จะเกิดความตัÊงใจสูงทีÉจะนาํเทคโนโลยีนัÊนมาใชต่้อไป(5)

การศึกษาของ Emon และ Khan ในปี ค.ศ. ŚŘŚŝ พบว่า

เจตคตต่ิอการใชง้านต่อเทคโนโลยมีผีลโดยตรงต่อความตัÊงใจ

เชิงพฤติกรรมในการใชป้ญัญาประดิษฐอ์ย่างมนียัสาํคญัสูง

(T=8.70, p<0.01) ซึÉงเป็นค่าทีÉสูงทีÉสุดเมืÉอเทยีบกบัตวัแปร

อืÉน ๆ  ในโมเดลการศึกษาฉบบันีÊ (10) เช่นเดยีวกนักบัการศึกษา

ของ Marghany และคณะ เมืÉอปี ค.ศ. ŚŘŚŝ ทีÉพบว่าผลการ

ทดสอบสมมตฐิานในงานวจิยันีÊแสดงวา่เจตคตมิอีทิธพิลเชงิบวก

ต่อความต ัÊงใจใชง้านอย่างมนียัสาํคญั (=0.565, t=6.286,

p<0.001)(11)

 สมมติฐานทีÉ ś (H3):  เจตคติตอ่การใชง้านมีอทิธิพลเชิงบวก

 ต่อความตัÊงใจใชง้าน

ทฤษฎีรวมว่าดว้ยการใช้และการยอมรบัเทคโนโลยี หรือ

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

(UTAUT)

แมว่้าแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ีTAM จะเป็น

แบบจาํลองทีÉไดร้บัความนยิมในการอธบิายการใชง้านเทคโนโลยี

แต่การวิจยัหลายชิÊ นชีÊ ใหเ้ห็นขอ้จาํกดัของ TAM ในการ

คาดการณ์เจตนาพฤตกิรรม อทิธิพลทางสงัคม และเงืÉอนไข

สนบัสนุน(12-13) ทาํใหเ้กดิความจาํเป็นในการพฒันาแบบจาํลองทีÉ

มคีวามครอบคลมุในประเดน็ดงักลา่วมากขึÊน ดว้ยเหตนีุÊในปี

ค.ศ. ŚŘŘś Venkatesh และคณะ จึงไดเ้สนอทฤษฎีรวม

ว่าดว้ยการใชแ้ละการยอมรบัเทคโนโลยี ซึÉงแตกต่างจาก

TAM ตรงทีÉ UTAUT เนน้ทีÉการใชง้านต่อเนืÉ อง และมี

ตวัแปรหลกั Ŝ ประการ ไดแ้ก่ ความคาดหวงัต่อประสทิธิภาพ

(performance expectancy) หมายถงึระดบัคุณค่าทีÉคาดว่า

จะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยี(14) ความคาดหวงัดา้นความ

พยายาม (effort expectancy) หมายถงึความง่ายในการนาํ

เทคโนโลยมีาใชแ้ละการใชอ้ย่างต่อเนืÉอง(14,15) อทิธพิลทางสงัคม

(social influence) เกดิจากการรบัรูเ้กีÉยวกบัการใชร้ะบบตาม

ความเชืÉอและแรงจูงใจจากบคุคลรอบขา้ง และสภาวะทีÉเอืÊออาํนวย

(facilitating conditions) คือ ปจัจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มและ

ทรพัยากรทีÉ เอืÊ อต่อการใชเ้ทคโนโลยีซึÉ งในแต่ละปจัจยัก็มี

การศึกษาสนบัสนุนถึงการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัÊงใจ

ใชง้าน(10-11,16-19)

ความคาดหวงัตอ่ประสทิธิภาพ

ความคาดหวงัต่อประสทิธิภาพ หมายถงึ ระดบัทีÉ

ผูใ้ชเ้ชืÉอว่าการใชเ้ทคโนโลยีจะช่วยใหต้นทาํงานไดด้ีขึÊนหรือ

บรรลผุลสาํเร็จมากขึÊน(14) งานวจิยัเชงิประจกัษจ์าํนวนมาก เช่น

ในภาคการศึกษา การแพทย ์ การธนาคาร และบรกิารสาธารณะ

พบวา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพและ

ความต ัÊงใจใชง้าน มกัมค่ีาสมัประสิทธิÍ สูงกว่าตวัแปรอืÉนใน

โมเดล และยงัมคีวามคงทีÉแมใ้นบรบิทวฒันธรรมทีÉต่างกนั(23)

และมกีารศึกษาในปี ค.ศ.ŚŘŚŝ ไดต้รวจสอบปจัจยัขบัเคลืÉอน

ทีÉมีผลต่อความตัÊงใจทีÉจะใชป้ ัญญาประดิษฐ์ และการใช ้
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ปญัญาประดิษฐจ์ริงของนกัศึกษาพยาบาลระดบัปริญญาตรี

ในประเทศซาอดุอีาระเบยี ผลการศึกษาในงานวจิยันีÊยนืยนัว่า

ความคาดหวงัต่อประสิทธิภาพมีผลโดยตรงต่อความตัÊงใจ

ใชง้านอย่างมนียัสาํคญั (=0.235, p=0.004) นอกจากนีÊ

ยงัพบผลวา่ทางออ้มผา่นความต ัÊงใจใชง้านสง่ผลต่อพฤตกิรรม

การใชง้านจริง แสดงว่าความต ัÊงใจใชง้านไม่เพยีงสรา้งความ

ตัÊงใจ แต่ยงันาํไปสู่การใชง้านจรงิได ้(24) เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั

กบัการศึกษาของ Joshi ในปี ค.ศ. ŚŘŚŝ ผลการวจิยัแสดง

ใหเ้หน็วา่ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพ หรอืการรบัรูว้า่การใช ้

แชตบอทสามารถช่วยเพิÉมประสทิธภิาพในการทาํงานและการ

จดัการงานประจาํวนันัÊน มีอทิธิพลเชิงบวกอย่างมนียัสาํคญั

ต่อความต ัÊงใจใชง้านหรอืความตัÊงใจทีÉจะใชแ้ชตบอท (=0.160,

p<0.001) โดยค่าความสมัพนัธเ์ชงิสถติยินืยนัวา่เมืÉอผูใ้ชเ้ชืÉอวา่

แชตบอทสามารถลดเวลา เพิÉมความสะดวก และทาํใหก้ระบวนการ

ต่าง ๆ มปีระสทิธิภาพมากขึÊน ก็จะส่งผลใหเ้กิดความตัÊงใจ

ทีÉจะใชง้านต่อไป(19)

 สมมตฐิานทีÉ Ŝ (H4):  ความคาดหวงัตอ่ประสทิธิภาพมีอทิธิพล

 เชิงบวกตอ่ความต ัÊงใจใชง้าน

ความคาดหวงัดา้นความพยายาม

     ความคาดหวงัดา้นความพยายาม หมายถึง ระดบัทีÉ

ผูใ้ชร้บัรูว่้าการใชเ้ทคโนโลยีน ัÊนง่ายต่อการเรียนรูแ้ละใชง้าน

โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก(14) นอกจากนีÊความคาดหวงั

ดา้นความพยายามยงัมบีทบาททางออ้มผ่านการเพิÉมความคาดหวงั

ต่อประสทิธิภาพ เมืÉอผูใ้ชรู้ส้กึว่าระบบใชง้า่ยก็จะมองว่าระบบ

มศีกัยภาพทีÉจะช่วยเพิÉมประสทิธิภาพงานได ้ ซึÉงต่อมาเสริม

แรงใหค้วามต ัÊงใจใชง้านสูงขึÊน(29) ในปี ค.ศ. ŚŘŚŝ มกีารศึกษา

ของ Susanty และคณะพบว่าผลการวจิยัคร ัÊงนีÊชีÊใหเ้หน็อย่าง

ชดัเจนว่าความคาดหวงัดา้นความพยายามมอีทิธิพลเชิงบวก

และมนียัสาํคญัต่อความต ัÊงใจใชง้านในการใชร้ะบบตรวจสอบ

ยอ้นกลบัอาหารฮาลาล ผูบ้ริโภคทีÉรู ส้กึว่าระบบใชง้านง่าย

ไม่ซบัซอ้น สามารถเรียนรูไ้ดร้วดเร็ว และไม่ตอ้งใชค้วาม

พยายามมากนกั มแีนวโนม้ทีÉจะต ัÊงใจใชร้ะบบนีÊมากขึÊนอย่าง

มนียัสาํคญั (p=0.01)(16) เช่นเดยีวกนักบัการศึกษาของ Abbasi

ในปี ค.ศ. ŚŘŚŝ พบว่าความคาดหวงัดา้นความพยายามมี

อิทธิพลอย่างมนียัสาํคญัเชิงบวกต่อความตัÊงใจ (=0.204,

T=3.170, p=0.002) แสดงใหเ้หน็วา่ผูบ้รโิภคทีÉรบัรูถ้งึความใชง้าน

ง่าย สะดวก และไม่ซบัซอ้น มแีนวโนม้ทีÉจะตดัสนิใจเพิÉมขึÊน

อย่างมนียัสาํคญั(17)

 สมมตฐิานทีÉ ŝ (H5):  ความคาดหวงัดา้นความพยายามมอีทิธิพล

 เชิงบวกตอ่ความต ัÊงใจใชง้าน

อทิธิพลทางสงัคม

อทิธพิลทางสงัคม หมายถงึ ระดบัทีÉบคุคลรบัรูว้่า

ผูท้ีÉมคีวามสาํคญัต่อเขา เช่น เพืÉอนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา

ครอบครวั หรอืบคุคลตน้แบบ คาดหวงัหรอืสนบัสนุนใหเ้ขา

ใชเ้ทคโนโลยนีัÊน(14) เมืÉอปี ค.ศ. ŚŘŚř งานวจิยัของ Rajak และ

Shaw ซึÉงไดม้ีผลการศึกษาดา้นอิทธิพลทางสงัคมทีÉพบว่า

เป็นปจัจยัทีÉมผีลสูงทีÉสุดต่อความตัÊงใจเชงิพฤตกิรรม (Ř.Ŝř,

p<0.001) โดยการศกึษาดงักลา่วไดอ้ธบิายเพิÉมเตมิถงึการสะทอ้น

ใหเ้หน็ลกัษณะสงัคมแบบกลุม่ของอนิเดยี (collectivist society)

ทีÉความคดิเหน็ของครอบครวั เพืÉอน และชุมชนมผีลต่อการ

ตดัสนิใจของบคุคล กลา่วคอื เมืÉอผูใ้ชร้บัรูว่้าคนสาํคญัรอบตวั

เช่น ครอบครวั ญาต ิเพืÉอนร่วมงาน หรอืแมแ้ต่บคุลากรทาง

การแพทย ์เหน็วา่หากการใชเ้ครืÉองมอืเทคโนโลยใีดเป็นเรืÉองทีÉ

ควรทาํ พวกเขาก็จะมีแนวโนม้มากขึÊนทีÉจะตดัสนิใจยอมรบั

และใชบ้ริการจรงิ(18) ในทศิทางเดยีวกนัการศึกษาของ Joshi

ในปี ค.ศ. ŚŘŚŝ ทีÉพบว่าอทิธพิลทางสงัคมมผีลเชงิบวกและ

มนียัสาํคญัต่อความตัÊงใจใชง้านของผูใ้ชแ้ชตบอท (=0.160,

p<0.001) โดยชีÊ ใหเ้ห็นว่าการรบัรูถ้ ึงแรงกดดนัทางสงัคม

การแนะนาํจากเพืÉอน ครอบครวั หรอืการทีÉบคุคลในแวดวง

การทาํงานยอมรบัการใชแ้ชตบอท มบีทบาทในการผลกัดนั

ใหผู้ใ้ชเ้กิดความตัÊงใจทีÉจะใชม้ากขึÊน อย่างไรก็ตามผลกระทบ

ของอทิธพิลทางสงัคมต่อความต ัÊงใจใชง้านในกรณีของแชตบอท

มคีวามเขม้ขน้นอ้ยกวา่เมืÉอเปรยีบเทยีบกบัเทคโนโลยทีีÉใหมก่วา่

และเป็นกระแสสงัคม เช่น generative AI อย่าง ChatGPT

ทีÉผูค้นมกัถกูชกัจูงจากความนยิมในวงกวา้ง(19)

 สมมติฐานทีÉ Ş (H6):  อิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพลเชิงบวก

 ต่อความตัÊงใจใชง้าน

สภาวะทีÉเอืÊ ออาํนวย

สภาวะทีÉเอืÊออาํนวย หมายถงึ ระดบัทีÉบคุคลเชืÉอว่า

มโีครงสรา้งพืÊนฐานและทรพัยากรสนบัสนุนทีÉเพยีงพอสาํหรบั

การใชเ้ทคโนโลยี เช่น ฮารด์แวร ์ ซอฟตแ์วร ์ การเชืÉอมต่อ

อนิเทอรเ์น็ต การสนบัสนุนทางเทคนิค และการฝึกอบรม(14)

งานวจิยัต่อยอดจาํนวนมาก โดยเฉพาะในบรบิททีÉการใชเ้ทคโนโลยี

เป็นทางเลอืกหรือยงัอยู่ในระยะเริÉมตน้สภาวะทีÉเอืÊออาํนวย

กลบัพบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อสภาวะทีÉ เอืÊ ออาํนวย(28-29)
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ผลของสภาวะทีÉเอืÊออาํนวยต่อความตัÊงใจใชง้านมกัชดัเจนใน

กลุม่ผูใ้ชท้ีÉมปีระสบการณน์อ้ยหรอืในองคก์รทีÉเพิÉงนาํเทคโนโลยี

มาใช ้ เนืÉ องจากกลุ่มนีÊ พึÉ งพาทรพัยากรและการสนับสนุน

จากภายนอกมากกว่าในขณะทีÉผูม้ปีระสบการณ์สูงอาจพึÉงพา

สภาวะทีÉเอืÊออาํนวยนอ้ยลงเพราะมคีวามสามารถแกป้ญัหาเอง

ไดม้ากขึÊน(14) มกีารศกึษาในปี ค.ศ. ŚŘŚŝ พบวา่ผลการวเิคราะห์

เชงิสถติขิองงานวจิยันีÊพบวา่สภาวะทีÉเอืÊออาํนวยมอีทิธพิลเชงิบวก

และมีนยัสาํคญัทางสถติิ (=0.334, t=5.998, p<0.001)

ผลการวจิยัยนืยนัวา่สภาวะทีÉเอืÊออาํนวยเป็นตวัทาํนายเชงิบวก

ทีÉสาํคญัต่อความตัÊงใจใชง้าน การมโีครงสรา้งสนบัสนุนและ

การออกแบบทีÉเหมาะสมสามารถเปลีÉยนความลงัเลใหก้ลายเป็น

ความตัÊงใจจรงิในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่(11) ซึÉงเป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนักบัการศึกษาของ Emon และ Khan ในปี ค.ศ. ŚŘŚŝ

จากการศกึษาพบวา่สภาวะทีÉเอืÊออาํนวยมผีลโดยตรงในเชงิบวก

ต่อความตัÊงใจใชง้านของผูเ้ชีÉยวชาญในบงักลาเทศเมืÉอผูเ้ชีÉยวชาญ

รูส้กึวา่องคก์รมกีารจดัหาโครงสรา้งพืÊนฐานและการสนบัสนุนทีÉดี

(T=3.30, p<0.01)(10)

 สมมติฐานทีÉ ş (H7):  สภาวะทีÉเอืÊออาํนวยมีอทิธิพลเชิงบวก

 ต่อความตัÊงใจใชง้าน

กรอบแนวคิดการวิจยั

จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษางานวจิยั

ทีÉเกีÉยวขอ้งดา้นปจัจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจใชก้ารใชป้ญัญา

ประดษิฐใ์นการบริบาลทางเภสชักรรม ซึÉงมแีบบจาํลองและ

ทฤษฎทีีÉเกีÉยวขอ้ง คือแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ีหรอื

TAM และทฤษฎรีวมวา่ดว้ยการใชแ้ละการยอมรบัเทคโนโลยี

หรือ UTAUT รวมถึงงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งในบริบทการใช ้

เทคโนโลยีดา้นสาธารณสุขและเภสชักรรม ผูว้จิยัจึงพฒันา

กรอบแนวคดิการวจิยั ดงัแสดงในรูปทีÉ ř

ปจัจยัดา้นการรบัรู ้

การรบัรูป้ระโยชน์

การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน

ทีÉมา Davis (1989)

เจตคตต่ิอการใชง้าน

ทีÉมา Davis (1989)

ความคาดหวงัต่อ

ประสทิธิภาพ

ความคาดหวงัดา้น

ความพยายาม

อทิธพิลทางสงัคม

สภาวะทีÉเอืÊออาํนวย

   ทีÉมา Venkatesh et al. (2003)

ความตัÊงใจใชง้าน
ทีÉมา Davis (1989),

Venkatesh et al. (2003)

*
H1

H2

*
H3

*
H4

H5
*
H6

H7

 
 

 

 

 
 

 

รูปทีÉ ř กรอบแนวคิดในการวจิยั
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วธิีดําเนินการวจิยั
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีÉใชใ้นการทาํวจิยัคร ัÊงนีÊ

คอื เภสชักรทีÉปฏบิตังิานในโรงพยาบาลสงักดักองทพัอากาศ

ซึÉ งข อ้มูลจากกาํลงัพลเภส ัชกรกองท ัพอากาศ มีจาํนวน

ขา้ราชการจาํพวกเภสชักร จาํนวนท ัÊงหมด řŘś คน จงึคาํนวณ

กลุ่ มต ัวอย่างทีÉ เหมาะสมดว้ยสมการของ Krejcie และ

Morgan ไดจ้าํนวนท ัÊงหมด ŠŚ คน ทีÉระดบัความเชืÉอม ั Éนรอ้ยละ

95(21) และเพืÉอความครบถว้นและความสะดวกในการเก็บ

ขอ้มูล และเพืÉอป้องกนัความผดิพลาดในการวเิคราะหข์อ้มลู

และประเมนิผล ผูว้จิยัจงึไดม้กีารเผืÉอการสูญเสยีของแบบสอบถาม

ไดท้ีÉรอ้ยละ řŝ ปรบักลุม่ตวัอย่างดงักลา่วทีÉใชใ้นการวจิยัคร ัÊงนีÊ

เป็น šŝ คน (n = 95) โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบชัÊนภมูิ

(stratified sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็นกลุม่ตาม

อายุงาน ไดแ้ก่ กลุ่มอายุงานนอ้ยกว่า ŝ ปี, กลุ่มอายุงาน

ŝ-řŝ ปี และกลุม่อายงุานมากกวา่ řŝ ปี เพืÉอใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่าง

ทีÉเป็นตวัแทนทีÉดขีองประชากร และมกีารกระจายตวัครอบคลมุ

ทกุระดบัประสบการณท์าํงาน ซึÉงเป็นปจัจยัสาํคญัทีÉอาจส่งผล

ต่อทศันคตแิละความต ัÊงใจในการใชเ้ทคโนโลยี

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั

การศกึษานีÊเป็นการศึกษาขอ้มลูเชงิปรมิาณ (quanti-

tative research) โดยอาศยัแบบสอบถาม (questionnaire)

เป็นเครืÉองมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มลู อา้งองิจากแบบจาํลอง

การยอมรบัเทคโนโลยี TAM และทฤษฎรีวมว่าดว้ยการใช ้

และการยอมร ับเทคโนโลยี UTAUT รวมถึงงานวิจ ัยทีÉ

เกีÉ ยวขอ้งในบริบทการใชเ้ทคโนโลยีดา้นสาธารณสุขและ

เภสชักรรม(6-7,18) โดยจะใชก้ารวดัแบบมาตราสว่นลเิคริท์ ŝ ระดบั

(5-point Likert scale) โดยแบ่งออกเป็น ŝ ตอน คอื ลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร ์ แบบสอบถามดา้นปจัจยัทีÉมอีทิธิพลต่อ

เจตคตต่ิอการใชง้าน มขีอ้คาํถามดา้นการรบัรู ้ประโยชนข์อง

เทคโนโลย ี และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน มจีาํนวนขอ้

ท ัÊงหมด Ş ขอ้ แบบสอบถามดา้นปจัจยัทีÉมอีทิธิพลต่อความ

ตัÊงใจใชง้าน มขีอ้คาํถามดา้นเจตคตต่ิอการใชง้านความคาดหวงั

ต่อประสทิธิภาพ ความคาดหวงัดา้นความพยายาม สภาวะทีÉ

เอืÊออาํนวย และอทิธิพลทางสงัคม มจีาํนวนขอ้ท ัÊงหมด řŠ ขอ้

แบบสอบถามดา้นความตัÊงใจใชง้าน มจีาํนวนขอ้ท ัÊงหมด ś ขอ้

และแบบสอบถามความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอืÉ น ๆ

เป็นคาํถามปลายเปิด

การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือวิจยั

ผูว้ ิจยัไดด้าํเนินการตรวจสอบคุณภาพ โดยการ

ตรวจสอบความเทีÉยงตรง (validity) ผูว้จิยันาํแบบสอบถาม

ทีÉสรา้งขึÊนเสนอต่อผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน ŝ ท่าน เพืÉอตรวจสอบ

ความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา (content validity) ความถกูตอ้งของ

ภาษาทีÉใช ้ และความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถปุระสงค์

และนิยามศัพท ์ โดยโดยใชว้ ิธีหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง

(index of item-objective congruence, IOC) และ

ตรวจสอบความเชืÉอม ั Éน (reliability) ของแบบสอบถามโดยใช ้

วธิค่ีาสมัประสทิธิÍแอลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha

coefficient) ซึÉงเป็นการทดสอบความสอดคลอ้งภายในของ

ขอ้คาํถาม (internal consistency) การทดสอบนีÊดาํเนินการ

กบักลุม่ตวัอย่างนาํร่อง (pilot group) จาํนวน śŘ คน โดยใช ้

วธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling)

จากบคุคลทีÉมลีกัษณะใกลเ้คยีงกบัประชากรเป้าหมายมากทีÉสดุ

เช่น เภสชักรทีÉปฏบิตังิานในโรงพยาบาลของรฐัแห่งอืÉน หรอื

เภสชักรในสงักดัอืÉนทีÉมบีรบิทการทาํงานใกลเ้คยีงกนั เพืÉอนาํ

แบบสอบถามไปทดลองใชแ้ละตรวจสอบความสอดคลอ้ง

เบืÊองตน้

วิเคราะหข์อ้มูล

การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (descriptive

statistics) ในตวัแปรดา้นขอ้มลูท ั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ประกอบดว้ย เพศ อาชพีเภสชักร วฒุกิารศึกษา ประสบการณ์

ทาํงานดา้นเภสชักรรม ประสบการณ์ใชป้ญัญาประดิษฐใ์น

การบรบิาลทางเภสชักรรม ประเภทการใชป้ญัญาประดษิฐใ์น

การบรบิาลทางเภสชักรรม และระดบัความคดิเหน็ในตวัแปร

ต่าง ๆ ทีÉทาํการศึกษา โดยการหาค่าความถีÉ และค่ารอ้ยละ

เพืÉอทาํการแปลความหมายของขอ้มูลทีÉไดจ้ากการตอบแบบ

สอบถามของกลุ่มตวัอย่าง

การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (inferential

statistics) เพืÉอใชท้ดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห ์

การถดถอยพหคูุณ (multiple regression) โดยกาํหนดค่า

นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ เพืÉอใชใ้นการพจิารณาความ

สมัพนัธข์องตวัแปรในแต่ละสมมตฐิาน

ผลการวจิยั
ขอ้มูลท ั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบ

สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน Şş คน คิดเป็น
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รอ้ยละ şŘ.ŝś มรีะดบัการศึกษาสูงสุดปรญิญาตร ีจาํนวน şŜ

คน คดิเป็นรอ้ยละ şş.Šš และมปีระสบการณท์าํงานระหว่าง

ŝ-řŝ ปี จาํนวน ŜŘ คน คดิเป็นรอ้ยละ ŜŚ.řř ในดา้นประสบการณ์

การใชเ้ทคโนโลยี พบว่าส่วนใหญ่เคยใชป้ญัญาประดิษฐใ์น

การบริบาลทางเภสชักรรม รอ้ยละ ŞŠ.ŜŚ โดยประเภทการ

ใชง้านทีÉพบมากทีÉสุดคือ การคดักรองอนัตรกิริยาระหว่างยา

(drug-drug interactions) รอ้ยละ ŜŜ.šŝ รองลงมาคือ

การช่วยตดัสนิใจทางคลนิิก รอ้ยละ śŞ.şŘ ดงัแสดงในตาราง

ทีÉ ř

ตารางทีÉ ř จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอ้มูลท ั Éวไป (n=95)

ขอ้มูลท ั Éวไป จาํนวน (คน) รอ้ยละ

 ř. เพศ

          ชาย      27 28.42

          หญงิ      67 70.53

          ไม่ระบุ       1  1.05

 Ś. วุฒกิารศึกษาสูงสุด

         ปรญิญาตรี      74 77.89

         ปรญิญาโท      19 20.00

         ปรญิญาเอก       2  2.11

 ś. ประสบการณท์าํงานดา้นเภสชักรรม

         นอ้ยกว่า ŝ ปี      25 26.31

         5 – 15 ปี      40 42.11

         มากกว่า řŝ ปี      30 31.58

 Ŝ. ประสบการณใ์ชป้ญัญาประดษิฐ ์

         เคยใช ้      65 68.42

         ไม่เคยใช ้      30 31.58

 ŝ. ประเภทการใชป้ญัญาประดษิฐ ์(ตอบไดม้ากกว่า ř ขอ้)

การคดักรองอนัตรกิริยาระหว่างยา      49 44.95

การตดัสนิใจทางคลนิิก      40 36.70

การพยากรณ์สต็อกยาหรือดา้นคลงัยา      18 16.51

การตรวจทานคาํส ั Éงยา/ใบส ั Éงยา      17 15.60

อืÉน ๆ (คน้หาขอ้มลูอา้งองิทางวชิาการ)       3  2.75
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ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นพบว่าปจัจยั

ดา้นการรบัรูป้ระโยชนข์องเทคโนโลย ีมรีะดบัความคดิเหน็เฉลีÉย

สูงสุดในภาพรวม (mean=4.46, SD=0.584) รองลงมาคือ

ดา้นความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพ (mean=4.31, SD=0.685)

และดา้นเจตคตต่ิอการใชง้านทีÉมค่ีาเฉลีÉยอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย

(mean=4.14, SD=0.706) สาํหรบัปจัจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความ

พยายามและความง่ายในการใชง้านพบว่าความคาดหวงัดา้น

ความพยายามมค่ีาเฉลีÉยรวมอยู่ทีÉ ś.šŜ (SD=0.709) สอดคลอ้ง

กบัการรบัรู ค้วามง่ายในการใชง้านซึÉงมีค่าเฉลีÉยรวม ś.šŘ

(SD=0.739) ในสว่นของความต ัÊงใจใชง้านอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย

(mean=3.98, SD=0.924) อย่างไรก็ตามปจัจยัภายนอกมี

ระดบัความคดิเหน็ทีÉต ํ Éากวา่ปจัจยัอืÉน ๆ  โดยอทิธพิลทางสงัคม

มค่ีาเฉลีÉยรวม ś.ŞŚ (SD=0.841) และปจัจยัทีÉมค่ีาเฉลีÉยตํ Éา

ทีÉสุดคือ สภาวะทีÉเอืÊ ออาํนวย (mean=3.53, SD=0.750)

โดยเฉพาะอย่างยิÉงในเรืÉองการมทีรพัยากรทีÉจาํเป็นในการใชง้าน

ซึÉงมค่ีาเฉลีÉยตํ ÉาทีÉสดุในบรรดาขอ้คาํถามท ัÊงหมด (mean=3.40,

SD=0.961) สะทอ้นใหเ้หน็ถงึขอ้จาํกดัดา้นความพรอ้มของ

ทรพัยากรสนบัสนุนในปจัจบุนั

ในตารางทีÉ Ś ไดแ้สดงผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่าการรบัรูป้ระโยชนข์องเทคโนโลยแีละการรบัรูค้วามง่าย

ในการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัเจตคตต่ิอการใชง้านในระดบั

สูง (R=0.741) และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผนัแปร

ของเจตคตต่ิอการใชง้านไดร้อ้ยละ ŝŝ.Ř (R2=0.550) อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ(F=56.148, p<0.001)

เมืÉอพิจารณารายตวัแปรพบว่า สมมติฐานทีÉ  ř

ไดร้บัการยอมรบั โดยการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยีมี

อทิธิพลเชิงบวกต่อเจตคตต่ิอการใชง้านอย่างมนียัสาํคญัทาง

สถติ ิ(=0.686, t=9.087, p<0.001) ซึÉงแสดงใหเ้หน็ว่าการ

รบัรูถ้ึงประโยชน์เป็นปจัจยัหลกัในการกาํหนดทศันคติทีÉดี

ตารางทีÉ Ś สรุปผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคูุณของปจัจยัทีÉสง่ผลตอ่เจตคตติอ่การใชง้าน

R      R2       Adj.R2  S.E.
est

F   P-value

ตวัแปรตน้ 0.741   0.550       0.540 0.47852         56.148   < 0.001*

ในขณะทีÉสมมตฐิานทีÉ Ś ไดร้บัการปฏเิสธ เนืÉองจากผลการ

ทดสอบพบว่าการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านไม่มอีทิธิพลต่อ

เจตคติต่อการใชง้านอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ (=0.123,

t=1.634, p=0.106) ดงัแสดงในตารางทีÉ ś

ตารางทีÉ ś คา่สมัประสทิธิÍการถดถอยของปจัจยัทีÉสง่ผลตอ่เจตคติต่อการใชง้าน

ตวัแปรอิสระ     B        S.E.            Beta()           t                P-value

(ค่าคงทีÉ) -0.019       0.401    -        -0.047     0.963

การรบัรูป้ระโยชน์ 0.829       0.091  0.686        9.087     < 0.001*

การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 0.118       0.072  0.123        1.634     0.106

ในส่วนทีÉสองผลการวิเคราะหป์ ัจจยัทีÉส่งผลต่อ

ความต ัÊงใจใชง้านในตารางทีÉ Ŝ พบวา่ตวัแปรอสิระท ัÊง ŝ ตวัแปร

ไดแ้ก่ เจตคตต่ิอการใชง้าน, ความคาดหวงัต่อประสทิธิภาพ,

ความคาดหวงัดา้นความพยายาม, สภาวะทีÉเอืÊออาํนวย และ

อิทธิพลทางสงัคม มีความสมัพนัธก์บัความตัÊงใจใชง้านใน

ระดบัสูงมาก (R=0.835) และสามารถร่วมกนัพยากรณค์วาม

ตัÊงใจใชง้านไดถ้งึรอ้ยละ Şš.ş (R2=0.697) อย่างมนียัสาํคญั

ทางสถติ ิ(F=40.95, p<0.001)
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     จากการทดสอบรายตวัแปรพบว่า สมมตฐิานทีÉ Ŝ ไดร้บั

การยอมรบัโดยความคาดหวงัต่อประสิทธิภาพ มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความตัÊงใจใชง้านสูงทีÉสุด (=0.489, p<0.001)

รองลงมาคือสมมติฐานทีÉ Ş อิทธิพลทางสงัคมทีÉมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความตัÊงใจใชง้าน (=0.312, p<0.001) และ

สมมติฐานทีÉ ś เจตคติต่อการใชง้านทีÉมอีทิธิพลเชิงบวกต่อ

ความตัÊงใจใชง้าน (=.174, p=0.044) อย่างไรก็ตามผลการ

วจิยัไดป้ฏเิสธสมมตฐิานทีÉ ŝ และสมมตฐิานทีÉ ş เนืÉองจาก

ไมพ่บอทิธพิลอย่างมนียัสาํคญัทางสถติขิองความคาดหวงัดา้น

ความพยายาม (p=0.800) และสภาวะทีÉเอืÊออาํนวย (p=0.925)

ต่อความต ัÊงใจใชง้าน ดงัแสดงในตารางทีÉ ŝ

ตารางทีÉ Ŝ สรุปผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหคูุณของปจัจยัทีÉสง่ผลตอ่ความต ัÊงใจใชง้าน

   R     R2      Adj.R2 S.E.
est

F   P-value

ตวัแปรตน้ 0.835   0.697      0.68           0.52287           40.95   < 0.001*

การอภปิรายผล
จากการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพและประโยชน์

ของปญัญาประดษิฐค์อืหวัใจสาํคญัของความต ัÊงใจใช ้ผลการ

วิจยัชีÊ ใหเ้ห็นอย่างชดัเจนว่าความคาดหวงัต่อประสิทธิภาพ

เป็นปจัจยัทีÉมีอิทธิพลเชิงบวกสูงทีÉสุดต่อความต ัÊงใจใชง้าน

(=Ř.ŜŠš) และการรบัรูป้ระโยชนข์องเทคโนโลยมีอีิทธิพล

อย่างสูงต่อเจตคตต่ิอการใชง้าน (=Ř.ŞŠŞ) ผลการศึกษานีÊ

สอดคลอ้งกบับริบทของวชิาชีพเภสชักรรมทีÉตอ้งรบัผดิชอบ

ต่อความปลอดภยัของผูป่้วย ซึÉงตอ้งการความแม่นยาํและ

ความรวดเรว็ในการตดัสนิใจทางคลนิิก ดงัทีÉขอ้มลูท ั Éวไประบวุา่

เภสชักรส่วนใหญ่ใชป้ญัญาประดษิฐเ์พืÉอคดักรองอนัตรกริิยา

ระหว่างยามากทีÉสดุ ผลการศึกษานีÊสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

Kim และคณะในปี ค.ศ. ŚŘŚŜ ทีÉศึกษาการยอมรบัอปุกรณ์

การแพทยป์ญัญาประดษิฐใ์นเกาหลใีต ้ซึÉงพบวา่ความคาดหวงั

ดา้นผลการปฏบิตังิานเป็นปจัจยัทีÉมอีทิธิพลมากทีÉสุดต่อการ

สรา้งความเชืÉอม ั ÉนและความตัÊงใจยอมรบั เนืÉองจากบคุลากร

ตารางทีÉ ŝ คา่สมัประสทิธิÍการถดถอยของปจัจยัทีÉสง่ผลตอ่เจตคติต่อการใชง้าน

ตวัแปรอิสระ    B        S.E.        Beta()        t         P-value(p)

(ค่าคงทีÉ) -1.104       0.396           -     -2.788           0.006

เจตคตต่ิอการใชง้าน 0.228       0.111         0.174     2.045            0.044*

ความคาดหวงัต่อประสทิธิภาพ 0.66       0.12           0.489     5.483            <0.001*

ความคาดหวงัดา้นความพยายาม 0.024       0.095         0.019     0.254            0.8

สภาวะทีÉเอืÊออาํนวย -0.008       0.09          -0.007     -0.094           0.925

อทิธพิลทางสงัคม 0.343       0.082         0.312     4.178            <0.001*

ทางการแพทยเ์ชืÉอม ั Éนว่าเทคโนโลยีจะช่วยยกระดบัผลลพัธ์

ของผู ป่้วยได ้(7) นอกจากนีÊ ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจ ัยของ

Iskandar และคณะ ในปี ค.ศ.ŚŘŚś ทีÉศึกษาเภสชักรชุมชน

ในมาเลเซีย ซึÉงพบว่าความคาดหวงัดา้นอรรถประโยชนเ์ป็น

ปัจจยัหลกัทีÉกระตุ ้นใหเ้กิดการยอมรบัระบบเวชระเบียน

อเิลก็ทรอนกิส ์เพืÉอลดความผดิพลาดในการจ่ายยา(25) ในดา้น

อทิธพิลทางสงัคมในโครงสรา้งองคก์ร ผลการศึกษาพบวา่อทิธพิล

ทางสงัคมส่งผลเชงิบวกต่อความตัÊงใจใชง้านอย่างมนียัสาํคญั

(=Ř.śřŚ) ประเดน็นีÊสะทอ้นถงึลกัษณะเฉพาะของกลุม่ตวัอย่าง

ซึÉงปฏบิตังิานในโรงพยาบาลสงักดักองทพัอากาศทีÉมโีครงสรา้ง

การบงัคบับญัชาและการทาํงานเป็นทมีทีÉเขม้แขง็ การไดร้บัการ

สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาหรือการเหน็เพืÉอนร่วมงานใชง้าน

จงึเป็นแรงขบัเคลืÉอนสาํคญั ผลการศึกษานีÊสอดคลอ้งกบังาน

วจิยัของ Zhai และคณะ ในปี ค.ศ. ŚŘŚř ทีÉศึกษาแพทยร์งัสี

วทิยาในประเทศจนี ซึÉงพบวา่อทิธพิลทางสงัคมมบีทบาทสาํคญั

อย่างมากต่อความต ัÊงใจในการยอมรบัเทคโนโลย ีAI สะทอ้น
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วฒันธรรมเอเชยีทีÉการยอมรบัมกัไดร้บัแรงผลกัดนัจากความ

สมัพนัธใ์นองคก์รและผูน้าํ(26) เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Rajak

และ Shaw ในปี ค.ศ. ŚŘŚř ทีÉพบว่าอทิธพิลทางสงัคมเป็น

ปจัจยัทีÉมผีลสูงสุดต่อความต ัÊงใจใชง้าน mHealth ในสงัคม

อนิเดยีทีÉมลีกัษณะเป็นกลุม่ ซึÉงความคดิเหน็ของเพืÉอนร่วมงาน

และชุมชนมผีลต่อการตดัสนิใจของบคุคล(18)

ในทางกลบักนัความง่ายในการใชง้านไม่ใช่ปจัจยั

ตดัสนิสาํหรบัเภสชักร ประเดน็ทีÉน่าสนใจจากการศึกษานีÊคอื

การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน และความคาดหวงัดา้นความ

พยายาม ไม่ส่งผลอย่างมนียัสาํคญัต่อเจตคตแิละความตัÊงใจ

ใชง้าน ผลลพัธ์นีÊ อาจอธิบายไดว่้าเภสชักรเป็นกลุ่มวิชาชีพ

ทีÉมทีกัษะการเรียนรูสู้ง และมคีวามเชีÉยวชาญเฉพาะดา้น จงึ

มุ่งเนน้ทีÉผลลพัธข์องงานมากกว่าความยากง่ายในการเรียนรู ้

ระบบ หากเทคโนโลยนี ัÊนช่วยรกัษาชวีติผูป่้วยไดจ้รงิ แมจ้ะมี

ความซ ับซอ้น เภส ัชกรก็ พร ้อมทีÉ จะเรี ยนรู ้และใช ้งาน

ขอ้คน้พบนีÊสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Edo และคณะ ในปี

ค.ศ. ŚŘŚś ทีÉศึกษาบุคลากรทางการแพทยใ์นไนจีเรียและ

พบว่าความสะดวกในการใชง้านไม่มนียัสาํคญัต่อความตัÊงใจ

ยอมรบั เนืÉองจากบคุลากรมรีะดบัความรูแ้ละทกัษะทางเทคนคิ

ทีÉสูงอยู่แลว้(6) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Forster และ

Strauss ในปี ค.ศ. ŚŘŚŝ ทีÉศึกษาการยอมรบัแพลตฟอรม์

Decentralised Machine Learning ในกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญ

ดา้นสุขภาพ ซึÉงพบว่าความคาดหวงัดา้นความพยายามไม่มี

อทิธพิลทางสถติต่ิอการยอมรบัเช่นกนั(27)

ในด ้านสภาวะทีÉ เอืÊ ออาํ นวยผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่าปจัจยันีÊ ไม่มีอิทธิพลต่อความตัÊงใจใชง้าน

ทางสถติ ิ สิÉงนีÊตคีวามไดว่้าความตัÊงใจใชง้านของเภสชักรถูก

ขบัเคลืÉอนดว้ยจรรยาบรรณวชิาชพีและความตอ้งการเครืÉองมอื

ทีÉมปีระสทิธภิาพในการดูแลผูป่้วยเป็นหลกั ทาํใหย้งัคงมคีวาม

ต ัÊงใจทีÉจะใชง้านแมท้รพัยากรสนบัสนุนอาจยงัไมส่มบูรณเ์ตม็ทีÉ

ผลการศึกษานีÊ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Forster และ

Strauss ในปี ค.ศ.ŚŘŚŝ ทีÉไม่พบนยัสาํคญัของสภาวะทีÉ

เอืÊออาํนวยต่อการยอมรบัในกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญ(27) ซึÉงอาจเกิด

จากบริบทขององค์กรทหารและระบบราชการทีÉบุคลากร

มคีวามคุน้ชนิกบัการปฏบิตังิานภายใตข้อ้จาํกดัของทรพัยากร

แต่ยงัคงมุ่งม ั Éนปฏิบตัิภารกิจใหส้าํเร็จ ทา้ยสุดในดา้นของ

บทบาทของเจตคติในฐานะตวัแปรส่งผ่าน การศึกษาพบว่า

เจตคติต่อการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต ัÊงใจใชง้าน

(=Ř.řşŜ) ซึÉงยนืยนัตามกรอบแนวคดิ TAM วา่ทศันคตทิีÉดี

เป็นตวัแปรสาํคญัทีÉเปลีÉยนการรบัรูป้ระโยชน์ใหก้ลายเป็น

พฤตกิรรมสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Emon และ Khan ในปี

ค.ศ. ŚŘŚŝ ทีÉยนืยนัวา่เจตคตต่ิอเทคโนโลยมีอีทิธพิลอย่างมาก

และเป็นตวัแปรสง่ผ่านทีÉสาํคญัในการยอมรบัปญัญาประดษิฐ์(10)

สรุป และขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย
จากการศึกษาวจิยัเรืÉองปจัจยัทีÉสง่ผลต่อความตัÊงใจ

ใชป้ญัญาประดษิฐใ์นการบริบาลทางเภสชักรรมของเภสชักร

โรงพยาบาลสงักดักองทพัอากาศ พบวา่ปจัจยัทีÉมอีทิธพิลสูงสดุ

ต่อความตัÊงใจใชง้านคือ ความคาดหวงัต่อประสิทธิภาพ

(=Ř.ŜŠš) รองลงมาคือ อทิธพิลทางสงัคม (=Ř.śřŚ) และ

เจตคตต่ิอการใชง้าน (=Ř.řşŜ) ตามลาํดบั ในขณะทีÉปจัจยั

ดา้นความคาดหวงัดา้นความพยายามและสภาวะทีÉเอืÊออาํนวย

ไมม่นียัสาํคญัทางสถติต่ิอความตัÊงใจใชง้าน อย่างไรกต็ามเมืÉอ

พจิารณาค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเห็นพบว่าดา้นสภาวะทีÉเอืÊอ

อาํนวยมคีะแนนตํ ÉาทีÉสดุ ซึÉงสะทอ้นถงึความไมพ่รอ้มของทรพัยากร

ดงัน ัÊนเพืÉอใหก้ารออกแบบนโยบายสามารถเพิÉมความต ัÊงใจใชง้าน

ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมหน่วยงานควรดาํเนนิการพฒันาโดยอา้งอิง

จากผลการศึกษา ดงันีÊ

ในดา้นความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพ ซึÉงเป็นปจัจยั

ขบัเคลืÉอนหลกัผูบ้รหิารควรกาํหนดนโยบายทีÉเนน้การสืÉอสาร

เชงิประจกัษถ์งึผลลพัธข์องการทาํงาน โดยอา้งองิจากขอ้คาํถาม

ทีÉว่าปญัญาประดษิฐช่์วยให ้“ทาํสิÉงต่าง ๆ  ไดร้วดเร็วขึÊน” และ

“เพิÉมประสทิธภิาพในการทาํงาน” หน่วยงานควรเลอืกใชเ้ทคโนโลยี

ทีÉพิสูจน์แลว้ว่าลดระยะเวลาการทาํงานไดจ้ริงและนาํเสนอ

ขอ้มูลสถติิเปรียบเทยีบ เพืÉอสรา้งความเชืÉอม ั Éนว่าเทคโนโลยี

จะช่วยใหเ้ภสชักรบรรลเุป้าหมายการรกัษาไดด้ยีิÉงขึÊน สาํหรบั

ดา้นอิทธิพลทางสงัคม นโยบายควรเนน้การสรา้งผูน้าํการ

เปลีÉยนแปลง โดยอา้งองิจากขอ้คาํถามเรืÉอง “ผูท้ีÉมอีทิธิพลต่อ

พฤตกิรรม” และ “การแนะนาํจากเพืÉอนร่วมงาน” ผูบ้งัคบับญัชา

และเภสชักรอาวุโสควรเป็นตน้แบบในการใชง้านจรงิเพืÉอสรา้ง

บรรทดัฐานใหม่ในองค์กร ซึÉงจะส่งผลทางจิตวิทยาใหเ้กิด

การยอมรบัในวงกวา้ง

ในส่วนของสภาวะทีÉเอืÊ ออาํนวย แมผ้ลทางสถิติ

จะไม่ส่งผลโดยตรงต่อความต ัÊงใจใชง้านเนืÉองจากเภสชักรมี
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ความมุง่ม ั Éนทางวชิาชพีสูง แต่คะแนนประเมนิทีÉต ํ ÉาทีÉสดุในหวัขอ้

“การมทีรพัยากรทีÉจาํเป็น” และ “การขอความช่วยเหลอืเมืÉอ

พบปญัหา” บ่งชีÊว่าผูบ้รหิารจาํเป็นตอ้งเร่งจดัสรรงบประมาณ

เพืÉอปรบัปรุงโครงสรา้งพืÊนฐานดา้นไอทแีละจดัต ัÊงหน่วยงาน

สนับสนุนการใชป้ัญญาประดิษฐ์ เพืÉอลดอุปสรรคในการ

ปฏิบตัิงานจริง นอกจากนีÊ ในดา้นเจตคติต่อการใชง้านและ

ประโยชนท์ีÉรบัรู ้ ควรสง่เสรมิผ่านการใหค้วามรูท้ีÉเนน้ “ประโยชน์

ต่อการดูแลสขุภาพ” เพืÉอยกระดบัทศันคตใิหเ้หน็วา่ปญัญาประดษิฐ ์

เป็นเครืÉองมือทีÉ ช่วยเพิÉมความปลอดภยัแก่ผู ป่้วยมากกว่า

เป็นภาระ และเนืÉองจากความคาดหวงัดา้นความพยายาม

ไม่เป็นอุปสรรคสาํหรบักลุ่มตวัอย่างทีÉมทีกัษะการเรียนรูสู้ง

หลกัสูตรการฝึกอบรมจึงไม่ควรเนน้เพยีงพืÊนฐานการใชง้าน

แต่ควรเนน้เทคนิคข ัÊนสูงทีÉช่วยใหเ้ภสชักรฝึกฝนใหม้ทีกัษะ

ไดอ้ย่างง่ายดาย เพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้านทีÉ

ซบัซอ้นยิÉงขึÊนในอนาคต

ขอ้เสนอแนะสาํหรบังานวจิยัคร ัÊงต่อไป
ขอ้เสนอแนะสาํหรบังานวิจยัคร ัÊงต่อไปควรขยาย

ขอบเขตการศึกษาไปยงักลุ่มเภสชักรในบริบทอืÉน ๆ เช่น

เภสชักรชมุชน หรอืโรงพยาบาลเอกชน เพืÉอเปรยีบเทยีบความ

แตกต่างของโครงสรา้งพืÊนฐานและวฒันธรรมองคก์รทีÉอาจ

ส่งผลต่อรูปแบบการยอมรบัเทคโนโลยทีีÉแตกต่างกนั
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