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ความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาล

ตามการรับรูของผูรับบริการ

ปราณี  ออนศรี
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก

บทนำ�  คุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลเปนสิ่งสำ�คัญและพึงมีตามจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล�������������������������ซึ่งการใหการพยาบาลจะเนน​

การพยาบาลแบบองครวม โดยยึดความตองการของผูรับบริการและครอบครัวเปนศูนยกลาง ครอบคลุมทั้งรางกาย  จิตใจ อารมณ 

สังคม และจิตวิญญาณ จริยธรรมเปนหลักความประพฤติปฏิบัติที่ดีงามของบุคคลโดยมีพื้นฐานมาจากหลักศีลธรรมทางศาสนา คา

นิยมทางวัฒนธรรม ประเพณี กฎหมาย รวมถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพเพื่อใหบุคคลแสดงออก ในสิ่งที่ดี เหมาะสม ถูกตองอยางมี

หลักการ��������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������นอกจากความรูความชำ�นาญแลว พยาบาลยังตองมีความอดทน มีความเสียสละ และมีความรับผิดชอบตอความปลอดภัย

ของผูรับบริการ รวมทั้งมีความเอาใจใสเอื้ออาทร ปฏิบัติการพยาบาลอยางสุภาพและออนโยน ดังนั้นผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล

จะตองมีคุณลักษณะทางจริยธรรมตามปรัชญาวิชาชีพ  วัตถุประสงคของการวิจัย   เพื่อศึกษาคุณลักษณะทางจริยธรรมและความ​

สัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการ  รูปแบบการวิจัย  การวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive research)  วัสดุและวิธีการ  ศึกษาในผูปวยที่มารับบริการ ณ หองอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา�������� จำ�นวน 

195 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง แบบสอบถามดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ วรรณนา  สุขบาย และ ศิวาพร  ทองสุข (2552) 

คาความเชื่อมั่นโดยวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient มีคา 0.94 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย

ใช คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติสหสัมพันธแบบเพียรสันและไคสแควร  ผลการวิจัย   คุณลักษณะทางจริยธรรมของ

พยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการสวนใหญอยูในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ ��������������������������������������������������79.6 ��������������������������������������������� เมื่อจำ�แนกเปนรายขอพบวาคะแนนเฉลี่ยความคิด

เห็นสูงสุด ไดแก พยาบาล�������������������������������������������������������������������������������������������������แตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย��������������������������������������������������������������������� (�������������������������������������������������������������������mean 4.59) ��������������������������������������������������������สำ�หรับคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นต่ำ�สุด ไดแก การ������ใหการ​

พยาบาลดวยความรวดเร็ว���������������������������������������������������������������������������������������������������� (��������������������������������������������������������������������������������������������������mean 4.03) ���������������������������������������������������������������������������������������ปจจัยคัดสรรไดแก เพศ อายุ ภูมิลำ�เนา ระดับการศึกษา อาชีพ จำ�นวนครั้งที่มารับการรักษา 

กับคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการไมมคีวามสัมพันธกัน  บทวิจารณและบทสรุป  คุณลักษณะทาง

จริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการสวนใหญอยูในระดับดีมาก โดยมองวาพยาบาลแตงกายสะอาดเรียบรอย สำ�หรับการ

ใหบริการดวยความรวดเร็ว การใหขอมูลเกี่ยวกับสิทธิของผูปวย และการปลอบโยนใหกำ�ลังใจ เปนสิ่งที่ควรพัฒนาปรับปรุงเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหการพยาบาลตอไป

Key Words:	 l คุณลักษณะทางจริยธรรม  l พยาบาล  l ผูรับบริการ
เวช​สาร​แพทย​ทหาร​บก 2556;66:59-67.

ความเปนมาและความสำ�คัญของปญหา

วิชาชีพการพยาบาลเปนวิชาชีพที่ใหบริการตอมวลมนุษย ซึ่งมี

บทบาทสำ�คัญในการใหการบริการดานการสงเสริมสุขภาพ รักษา

โรค ปองกันโรค และสงเสริมฟนฟูสุขภาพ  รวมทั้งเคารพในเกียรติ 

ศักดิ์ศรี คุณคา ตลอดจนสิทธิความเปนมนุษยของผูรับบริการ ซึ่ง

การใหการพยาบาลจะเนนการพยาบาลแบบองครวม โดยยึดความ

ตองการของผูรับบริการและครอบครัวเปนศูนยกลาง ครอบคลุมทั้ง

รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ 1 ดังนั้นจึงเปนสิ่ง

ที่สำ�คัญที่พยาบาลตองใหการดูแลผูรับบริการแบบองครวม ตลอด

ทั้งการนำ�ศาสตรอื่นๆเขามาสอดแทรกในการปฏิบัติดูแลเพื่อสนับ

สนุนใหผูรับบริการสามารถดูแลตนเองไดอยางเหมาะสม 
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จริยธรรมเปนหลักความประพฤติปฏิบัติที่ดีงามของบุคคลโดย

มีพื้นฐานมาจากหลักศีลธรรมทางศาสนา คานิยมทางวัฒนธรรม 

ประเพณี กฎหมาย รวมถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพเพื่อใหบุคคล

แสดงออกในสิ่งที่ดี เหมาะสม ถูกตองอยางมีหลักการ ซึ่งปจจุบัน

ประชาชนมีความสนใจในการปกปองและรักษาสิทธิของตนเองมาก

ขึ้น รวมทั้งมีความคาดหวังสูงในการที่จะไดรับบริการทางดานสุขภาพ

ที่ดี ถึงแมวาจะมีเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยในการดูแล ชวยเหลือ

ชีวิต แตก็ไมสามารถหยั่งรูถึงความรูสึกผูรับบริการและตอบสนอง

ความตองการทางดานรางกาย และจิตใจได2  �������������������ซึ่งทำ�ใหเกิดปญหา

ขัดแยงตางๆไดตลอดเวลาหากผูรับบริการไมไดรับการบริการอยาง

ที่ตนคาดหวัง ปจจุบันปญหาในการเรียกรองสวนใหญเปนปญหา

เกี่ยวกับพฤติกรรมจริยธรรมเกี่ยวกับวาจา มารยาท และการแสดง

ออกของผูใหการพยาบาลผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลจำ�เปนตอง

รักษาจริยธรรมแหงวิชาชีพโดยยึดหลักจริยธรรม นอกจากความ

รูความชำ�นาญ การทำ�งานเปนระบบเปนวิชาชีพแลว พยาบาลยัง

ตองมีความอดทนตอความยากลำ�บากในการทำ�งาน มีความเสีย

สละประโยชนสุขสวนตัวเพื่อความสุขสบายของผูรับบริการ และ

มีความรับผิดชอบตอความปลอดภัยของผูรับบริการ รวมทั้งมี

มนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสเอื้ออาทร ปฏิบัติการพยาบาลอยาง

สุภาพและออนโยน ฉะนั้นผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลจะตองมี

คุณสมบัติและคุณภาพของจริยธรรมตามปรัชญาวิชาชีพที่สภาการ

พยาบาลไดกำ�หนดไว1

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาเปนโรงพยาบาลตติยภูมิขนาด 1,200 

เตียง เปนโรงพยาบาลทั่วไป มีหนาที่ใหการรักษาทหาร ขาราชการ 

ลูกจาง คนงาน ครอบครัว และบุคคลพลเรือนทั่วไป ดังพันธกิจ

ของโรงพยาบาล ที่กำ�หนดวา “มีความมุงมั่นใหบริการสุขภาพที่

ประทับใจและถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพแกทหาร ครอบครัว 

ขาราชการและประชาชน พรอมจัดการฝกศึกษาอบรมใหนักเรียน

แพทยทหาร นักเรียนพยาบาล แพทยประจำ�บาน ตลอดจนบุคลากร

ทางการแพทยทุกระดับใหเพียบพรอมดวยคุณธรรม/จริยธรรม

และความรูความสามารถในทางการแพทย ผลิตผลงานวิจัยที่มี

คุณภาพระดับสากลอยางตอเนื่อง เพื่อนำ�มาประยุกตใชในการ

พัฒนาบริการสุขภาพ และปฏิบัติภารกิจตามที่ไดรับมอบหมายจาก

หนวยเหนืออยางมีประสิทธิภาพ”จากพันธกิจดังกลาว  ไดกลาว

ถึงคุณธรรมจริยธรรมซึ่งมีความจำ�เปนและสำ�คัญอยางยิ่งในเรื่อง 

ของการใหบริการซึ่งพยาบาลเปนวิชาชีพที่ใกลชิดผูรับบริการมากที่สุด 

และผูรับบริการมีความคาดหวังในการรับบริการมากขึ้นตามสภาพ

สังคมในปจจุบัน ��������������������������������������������ผู�����������������������������������������วิจัยไดเล็งเห็นถึงความสำ�คัญของคุณลักษณะ

จริยธรรมของพยาบาลในโรงพยาบาล ซึ่งประเด็นการรับรูของผูรับ

บริการที่มีตอคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลมี�����������������ผูที่ทำ���������การศึกษา

ไมมากนัก����������������������������������������������������ดังนั้นจึงจำ�เปนตองมีการศึกษาในประเด็นดังกลาว โดย

ยึดกรอบแนวคิดตามจรรยาบรรณพยาบาลของสภาการพยาบาล  

พ.ศ. 25463  ผลการศึกษาจะสะทอนคุณภาพจริยธรรมของการ

พยาบาลและเปนประโยชนในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ใหมี

คุณภาพเปนที่ประทับใจของผูรับบริการตอไป

วัตถุประสงค

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับคุณลักษณะ

ทางจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการ

สมมติฐานการวิจัย

ปจจัยคัดสรรไดแก เพศ อายุ ภูมิลำ�เนา การศึกษา อาชีพ 

จำ�นวนครั้งที่มารับการรักษามีความสัมพันธกับ������������คุณลักษณะทาง

จริยธรรมของพยาบาล 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษา

คุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการ 

หองอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาโดยใชทฤษฎี

พัฒนาการจริยธรรมของโคลเบิรก4  โดยโคลเบิรกเชื่อวาสภาพ

แวดลอม วัฒนธรรม กาลเวลา สถานที่ และองคประกอบอื่นๆ 

มีความสัมพันธกับจริยธรรมและเชื่อวาจริยธรรมของมนุษยมี

พัฒนาการตามอายุและระดับวุฒิภาวะ เพราะจริยธรรมของมนุษย 

เกิดจากการไตรตรองทางปญญา เมื่อมนุษยพัฒนาการเรียนรูมาก

ขึ้น โครงสรางทางสติปญญามากขึ้น จริยธรรมก็จะพัฒนาเพิ่มพูน

ตาม และใชหลักการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมของพยาบาล

จากสภาการพยาบาล (2545)5  ดังแสดงในรูปที่ 1

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive 

Research) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร ผูปวยที่มารับบริการ ณ หองอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรง

พยาบาลพระมงกุฎเกลา 

กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในครั้งนี้ ไดแก ผูปวย

ที่มารับบริการ ณ หองอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 



เวชสารแพทยทหารบก  ปที่ 66  ฉบับที่ 2  เมษายน-มิถุนายน 2556

ความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการ 61

ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) 

จำ�นวน 195 คน โดยมีคุณสมบัติดังนี้

1.	 เปนผูปวยที่มารับบริการ ณ หองอุบัติเหตุฉุกเฉินโรง

พยาบาลพระมงกุฎเกลาในชวงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2555 

2.	 เปนผูที่มีอายุมากกวา 18 ปบริบูรณ

3.	 เปนผูที่สามารถอานหนังสือและเขียนหนังสือได

4.	 เปนผูที่มีสติสัมปชัญญะ รูสึกตัวดี ถามตอบรูเรื่อง ชวย

เหลือตนเองได

5.	 ผูที่ไดรับการตรวจจากแพทยแลวรอยายไปหอผูปวย

หรือรอกลับบาน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยดัดแปลง

มาจากงานวิจัยของ วรรณนา  สุขสบาย และ ศิวาพร  ทองสุข1 

โดยแบบสอบถามแบงเปน 2 สวน คือ

สวนที่ 1	ขอมูลทั่วไป จำ�นวน 7 ขอ ประกอบดวย อายุ 

เพศ อาชีพ ภูมิลำ�เนา ระดับการศึกษา จำ�นวนครั้งการมารับบริการ 

อาการที่มาพบแพทย

สวนที่ 2	แบบสอบถามการรับรูตอคุณลักษณะทางจริยธรรม

ของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการ เปนแบบสอบถามคา 5 

ระดับ มีทั้งหมด 21 ขอ โดยมีเกณฑดังนี้  5 = ดีมาก  4 = ดี  

3 = ปานกลาง  2 = นอย และ 1 = ควรปรับปรุง ตามลำ�ดับ 

แบบสอบถามทั้งฉบับมีชวงคะแนนระหวาง 21 – 105 คะแนน โดย

มีเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังนี้1

คะแนนเฉลี่ยมากกวา 80  หมายถึงการรับรูตอคุณลักษณะ

ทางจริยธรรมของพยาบาลระดับดีมาก

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 60 - 80  หมายถึงการรับรูตอ

คุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลระดับดี 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 41 - 59  หมายถึงการรับรูตอ

คุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ยนอยกวา 41  หมายถึง มีการรับรูตอคุณลักษณะ

ทางจริยธรรมของพยาบาลระดับไมดี

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การหาความเที่ยงตรง ผูวิจัยนำ�แบบสอบถาม ไปความตรง

ของเนื้อหา จากผูทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 ทาน และนำ�มาปรับปรุง

แกไขกอนไปทดลองใช

การหาความเชื่อมั่น ตรวจสอบคาความเชื่อมั่น (reliability) 

โดยนำ�เครื่องมือไปทดลองใชกับผูมารับบริการ ณ หองอุบัติเหตุ

ฉุกเฉิน โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาจํานวน 30 คน แลวนำ�มา

คำ�นวณหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธีของครอนบราค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบ ถามการ

รับรูตอคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาล 0.94

การเก็บรวบรวมขอมูล

1.	 ผูวิจัยนำ�หนังสือจากผูอำ�นวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพ

บก เสนอผูอำ�นวยการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา เพื่อขออนุญาต

เก็บขอมูล 

2.	 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางดวยตนเอง โดย

ผูวิจัยแนะนำ�ตนเอง ชี้แจงวัตถุประสงคการตอบแบบสอบถามและ

ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามพรอมชี้แจงลักษณะของ

พยาบาลที่ชวยใหกลุมตัวอยางไดสังเกตงายมากขึ้นไดแก การแตงกาย

และปายชื่อของพยาบาล

3.	 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จำ�นวน 195 

คน จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 

4.	 นำ�ขอมูลที่ไดรับมาวิเคราะหขอมูล

คุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาล

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยคัดสรร 

อายุ 

เพศ 

อาชีพ 

ภูมิลำ�เนา 

ระดับการศึกษา 

จำ�นวนครั้งการมารับบริการ
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การวิเคราะหขอมูล

1.	 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง วิเคราะหโดยการแจกแจง

ความถี่และคารอยละ

2.	 วิเคราะหระดับคะแนนคุณลักษณะทางคุณธรรมจริยธรรม

ของพยาบาลโดยใชสถิติคารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3.	 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรของผูรับ

บริการ����������������������������������������������������� ไดแก เพศ อายุ ภูมิลำ�เนา การศึกษา อาชีพ จำ�นวนครั้ง

ที่มารับการรักษา กับคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาล โดย

ใชการวิเคราะหคาสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสันและไคสแควร

ผลการวิจัย

จากการศึกษาคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลตาม

การรับรูของผูรับบริการ โดยกลุมตัวอยางเปนผูที่มารับบริการ 

ณ หองอุบัติเหตุฉุกเฉิน����������������������������������� จำ�นวน 195 คน ผูวิจัยของนำ�เสนอผล

การวิเคราะหขอมูลตามตารางตอไปนี้

จากตารางที่ 1 ���������������������������������������������พบวา ���������������������������������������กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย �������จำ�นวน 

107 คน �����������������������������������������������������คิดเปนรอยละ 54.9  อายุ 60 ป�����������������������ขึ้นไป จำ�นวน ���������83 ������คน���� คิด

เปนรอยละ 42.6  ���������������������������������������จบ�������������������������������������การศึกษาระดับมัธยมศึกษา �������������จำ�นวน ������60 ���คน� 

คิดเป����������������������������������������������������น���������������������������������������������������รอยละ 30.8  ภูมิลำ�เนาจังหวัดกรุงเทพมหานคร �������จำ�นวน 

114 คน ������������������������������������������������คิดเปนรอยละ 58.5  อาชีพ�����������������������รับราชการ�������������� �������������จำ�นวน ������53 ���คน 

คิดเปนรอยละ 27.18  เคยไดเขารับบริการที่หองอุบัติเหตุฉุกเฉิน

ของโรงพยาบาลพระ������������������������������������������มงกุฎ�������������������������������������เกลามากกวา 2 ครั้งขึ้นไป ����������จำ�นวน ���85 

คน คิดเปนรอยละ 43.6

จากตารางที่ 2 พบวา คุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาล

ตามการรับรูของผูรับบริการเมื่อจำ�แนกเปนรายขอพบวาคะแนน

เฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก พยาบาลแตงกาย

สุภาพ สะอาด เรียบรอย พยาบาลมีบุคลิกภาพและพฤติกรรม 

นาเชื่อถือและศรัทธ�����������������������������������������า และพยาบาล������������������������������รับฟงและใหคำ�ปรึกษาเกี่ยวกับ

การรักษาแกผูปวยที่มารับบริการดวยความเต็มใจ โดยมีคะแนนเฉลี่ย

ความคิดเห็นเทากับ �����������������������������������������4.59�������������������������������������,������������������������������������ 4.46 ������������������������������และ ��������������������������4.32 ���������������������ตามลำ�ดับ  สำ�หรับคา

คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นต่ำ�สุด �����������������������������3���������������������������� อันดับแรก ไดแก การ�������ใหการพ

ยาบาลดวยความรวดเร็ว การใหขอมูลเกี่ยวกับสิทธิตางๆ แกผูปวย

ที่มารับบริการ �����������������������������������������   และการ�����������������������������������   พูดคุย ปลอบโยน ใหกำ�ลังใจ ��������โดยมีคา

คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น เทากับ������������������������������� 4.03, 4.08 �������������������และ ���������������4.11 ����������ตามลำ�ดับ� 

จากตารางที่ 3 พบวา คะแนนการรับรูของผูรับบริการตอ

คุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลสวนใหญอยูในระดับดี

มาก จำ�นวน �������������������������������������������155 ���������������������������������������คน คิดเปนรอยละ ����������������������79.5 �����������������รองลงมา คือ ระดับ

ดี จำ�นวน������������������������35 คน ������������������คิดเปนรอยละ ����17.9

จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยคัดสรรไดแก เพศ อายุ ภูมิลำ�เนา 

ระดับการศึกษา อาชีพ จำ�นวนครั้งที่มารับการรักษา กับคุณลักษณะ

ทางจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการไมมีความ

สัมพันธกัน

สรุป

1.	 ความคิดเห็นตอคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาล

ตามการรับรูของผูรับบริการอยูในระดับดีมาก จำ�นวน 155 คน 

คิดเปนรอยละ 79.5 

2.	 คุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของ

ผูรับบริการเมื่อจำ�แนกเปนรายขอพบวาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น

สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก พยาบาลแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบ

รอย  พยาบาลมีบุคลิกภาพและพฤติกรรมนาเชื่อถือและศรัทธา 

และพยาบาลรับฟงและใหคำ�ปรึกษาเกี่ยวกับการรักษาแกผูปวย

ที่มารับบริการดวยความเต็มใจ โดยมีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น

เทากับ 4.59, 4.46 และ 4.32 ตามลำ�ดับ สำ�หรับคาคะแนนเฉลี่ย

ความคิดเห็นต่ำ�สุด 3 อันดับแรก ไดแก การใหการพยาบาลดวย

ความรวดเร็ว การใหขอมูลเกี่ยวกับสิทธิตางๆ แกผูปวยที่มารับ

บริการ และการพูดคุย ปลอบโยน ใหกำ�ลังใจ โดยมีคาคะแนน

เฉลี่ยความคิดเห็น เทากับ  4.03, 4.08 และ 4.11 ตามลำ�ดับ 

3.	����������������������������������������������������� ปจจัยคัดสรรไดแก เพศ อายุ ภูมิลำ�เนา ระดับการศึกษา 

อาชีพ จำ�นวนครั้งที่มารับการรักษา กับคุณลักษณะทางจริยธรรม

ของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการไมมีความสัมพันธกัน

อภิปรายผล

ผลการวิจัยพบวา คะแนนการรับรูของผูรับบริการตอคุณลักษณะ

ทางจริยธรรมของพยาบาล���������������������������������� ���������������������������������เมื่อจำ�แนกเปนรายขอ พบวา คะแนน

เฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด �������������������������������������3 �����������������������������������ลำ�ดับแรกไดแก พยาบาลแตงกายสุภาพ 

สะอาด เรียบรอย  รองลงมาคือ พยาบาลมีบุคลิกภาพและพฤติกรรม 

นาเชื่อถือ และศรัทธา และอันดับสามคือพยาบาลรับฟงและใหคำ�

ปรึกษาเกี่ยวกับการรักษาแกผูปวยที่มารับบริการดวยความเต็มใจ 

โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย ��������������������������������������4.59,��������������������������������� ��������������������������������4.46 ���������������������������และ �����������������������4.32������������������� ตามลำ�ดับ สอดคลอง

กับการศึกษาของ วรรณา  สุขสบาย1 ทำ�การศึกษาการรับรูของ

ผูปวยตอคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลและจากสภา

การพยาบาล (2545)5  ไดกลาวถึงคุณลักษณะทางจริยธรรมของ
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ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

ขอมูลทั่วไป จำ�นวน รอยละ

เพศ

หญิง 88 45.1
ชาย 107 54.9

อายุ (ป)

20 – 29 46 23.6
30 – 39 16 8.2
40– 49 26 13.3
50 –59 24 12.3
60 ปขึ้นไป 83 42.6

ภูมิลำ�เนา

กรุงเทพมหานคร 114 58.5
ตางจังหวัด 81 41.5

ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา 55 28.21
มัธยมศึกษา 60 30.77
ปริญญาตรี 57 29.23
ปริญญาโท 8 4.10
อื่นๆ 15 7.69

อาชีพ

รับราชการ 53 27.18
ขาราชการบำ�นาญ 8 9.23
รัฐวิสาหกิจ 3 1.54
เกษตรกร 6 3.08
รับจาง 36 18.46
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 28 14.36
อื่นๆ 51 73.85

จำ�นวนครั้งที่เขารับการรักษาในหองอุบัติเหตุฉุกเฉิน

ไมเคยเลย 50 25.64
1 ครั้ง 32 16.41
2 ครั้ง 28 14.36
มากกวา 2 ครั้ง 85 43.59
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและคา������������������������������������������������������������������������������������������สวน��������������������������������������������������������������������������������������เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาล���������������������������������ตามการรับรูของผูรับบริการจำ�แนก

เปนรายขอ 

คุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาล mean SD

1. แตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย 4.59 0.58
2. มีบุคลิกภาพและพฤติกรรมนาเชื่อถือและศรัทธา 4.46 0.68
3. รับฟงและใหคำ�ปรึกษาเกี่ยวกับการรักษาแกผูปวยที่มารับบริการดวยความเต็���มใจ 4.32 0.71
4. รักษาความลับของผูปวยที่มารับบริการ เชน ใหความมั่นใจวาจะไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการรักษา 4.30 0.64
5. มีน้ำ�ใจ เต็มใจ เอาใจใสในการใหความชวยเหลือ 4.29 0.75
6. มีความกระตือรือรนในการชวยเหลือผูปวยที่มารับบริการอยางเต็มความสามารถ 4.28 0.84
7. ใหการพยาบาลผูปวยที่มารับบริการอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ 4.28 0.80
8. ยินดีตอบคำ�ถามดวยความเต็มใจ 4.27 0.75
9. อัธยาศัยในการตอนรับ เชน ยิ้มแยม ทักทายดวยวาจาสุภาพ 4.24 0.77
10. มีมนุษยสัมพันธดี 4.24 0.79
11. ใหคำ�แนะนำ�ที่เปนประโยชน 4.24 0.84
12. รับฟงความคิดเห็นของผูปวยที่มารับบริการ 4.23 0.77
13. มีความสุภาพออนโยน 4.22 0.77
14. อธิบายแผนการรักษาใหเขาใจกอน-หลังการใหบริการ 4.22 0.85
15. ใหการพยาบาลดวยความนิ่มนวล 4.22 0.77
16. มีกริยาทาทางและอารมณที่เหมาะสม 4.21 0.79
17. ชวยเหลือในการบรรเทาอาการปวด หรือไมสุขสบาย 4.17 0.86
18. ใหขอมูลเกี่ยวกับการเซ็นใบยินยอมรับการรักษา 4.14 0.78
19. พูดคุย ปลอบโยน ใหกำ�ลังใจ 4.11 0.92
20. ใหขอมูลเกี่ยวกับสิทธิตางๆ แกผูปวยที่มารับบริการ 4.08 0.84
21. ใหการพยาบาลดวยความรวดเร็ว 4.03 0.98

ตารางที่ 3 จำ�นวนและรอยละของ���������������������������������������������������������������������������คะแนน����������������������������������������������������������������������คุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาล�����������������������������������������ตามการรับรูของผูรับบริการจำ�แนกตามเกณฑ

ระดับความคิดเห็น จำ�นวน รอยละ

ดีมาก      (คะแนนเฉลี่ย > 80) 

ดี           (คะแนนเฉลี่ย 60 - 80)

ปานกลาง  (คะแนนเฉลี่ย 41 - 59)

ไมดี        (คะแนนเฉลี่ย < 41)

155

35

4

1

79.5

17.9

2.1

0.5
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พยาบาล ไดแก อัธยาศัยในการตอนรับ ความสุภาพออนโยน มี

มนุษยสัมพันธ ไมถือตัว ความกระตือรือรน การควบคุมอารมณ 

การใหความเสมอภาค การใหเกียรติ ตอบคำ�ถามดวยความเต็มใจ 

ใหคำ�แนะนำ�ที่เปนประโยชน รับฟงและชวยคลี่คลายปญหาและให 

คำ�ปรึกษา รักษาสิทธิของผูรับบริการ  รักษาความลับของผูรับบริการ 

ใหขอมูลเกี่ยวกับการเซ็นใบยินยอมรักษา อธิบายใหเขาใจกอนและหลัง

การใหบริการ ปลอบโยนใหกำ�ลังใจ ความรวดเร็วและประสิทธิภาพ

ในการบริการความนุมนวลในการปฏิบัติการพยาบาล มีน้ำ�ใจ����� ����ชวย

เหลือใหบรรเทาความเจ็บปวดหรือความไมสุขสบาย ความสะอาด

เรียบรอยในการแตงกาย พฤติกรรมทั่วไปนาเชื่อถือและนาศรัทธา 

พบวา คุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลขอที่มีคะแนนการรับ

รูสูงสุด คือ ความสะอาดเรียบรอยในการแตงกาย พรทิพย  บุญ

พวง6 ไดศึกษาประเมินจริยธรรมของพยาบาล ที่ปฏิบัติงานใน

สถาบันศึกษา และแผนกบริการพยาบาล ผลวิจัยพบวาพยาบาล

มีจริยธรรมสูงสุดในดานความเมตตากรุณาและ สุรีรัตน พรวัฒน

กุล7ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

พบวา พยาบาลวิชาชีพมีระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมอยูในระดับสูง

ในดานความสุภาพออนโยนมากที่สุด นอกจากนี้ผูที่ประกอบอาชีพ

พยาบาลมีอายุประมาณ 23 ปขึ้นไป ตามทฤษฎีของโคลเบอรก4  

เชื่อวาจริยธรรมของมนุษยมีพัฒนาการตามอายุและระดับวุฒิภาวะ 

เพราะจริยธรรมของมนุษยเกิดจากการไตรตรองทางปญญา เมื่อ

มนุษยพัฒนาการเรียนรูมากขึ้น โครงสรางทางสติปญญามากขึ้น 

จริยธรรมก็จะพัฒนาเพิ่มพูนตาม

จากการศึกษาครั้งนี้��������������������������������������� คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นต่ำ�สุด ��������3 ������ลำ�ดับ

ไดแก ใหการพยาบาลดวยความรวดเร็ว  การใหขอมูลเกี่ยวกับสิทธิ

ตางๆ แกผูรับบริการ และพยาบาลพูดคุย ปลอบโยน ใหกำ�ลังใจ 

โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย ��������������������������������������4.03, 4.08 ���������������������������และ �����������������������4.11������������������� ตามลำ�ดับ สอดคลอง

กับการศึกษาของ วรรณา สุขสบาย 1 ที่พบวาคาคะแนนเฉลี่ยของ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหขอมูลเกี่ยวกับสิทธิตางๆ มีคาคะแนน

ต่ำ�เปนอันดับสอง รองจากการควบคุมอารมณ สำ�หรับการพูดคุย 

ปลอบโยน ใหกำ�ลังใจ ที่มีคาเฉลี่ยคอนขางต่ำ�นั้น จากการสังเกต 

และการศึกษาของ กตัญชลี  นาคชุม8 พบวา ลักษณะงานของ

หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนการใหบริการพยาบาลผูปวย

ที่อยูในภาวะฉุกเฉินและวิกฤติ ที่ตองการความชวยเหลือ แกไข 

ปญหาสุขภาพอยางรีบดวน ตลอดจนการปฏิบัติการชวยชีวิตอยาง 

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้สถิติจำ�นวนผูใชบริการหนวยงานอุบัติ

เหตุฉุกเฉินในปจจุบันเพิ่มจำ�นวนมากขึ้น หนวยงานอุบัติเหตุ

และฉุกเฉินไมเพียงแตใหบริการแกผูปวยที่ไดรับอุบัติเหตุและมี

ภาวะฉุกเฉินเทานั้น ยังตองใหบริการในระดับปฐมภูมิอีกดวย กลาว

คือ ผูใชบริการสวนใหญมักคาดหวังวาการมารักษาที่อุบัติเหตุจะ

ไดรับการดูแลรักษาที่รวดเร็วกวา แตในสถานการณจริง มีผูปวยที่

มีความเรงดวนในการรับการรักษาแตกตางกัน ซึ่งตองอาศัยความ

รวดเร็วในการใหการพยาบาล บางครั้งอาจทำ�ใหมีเวลาในการพูด

คุยกับผูปวย ปลอบโยน ใหกำ�ลังใจ ไมเปนไปตามความคาดหวัง

ของผูรับบริการที่มีจำ�นวนมาก

ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา ความคิดเห็นตอคุณลักษณะทาง

จริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการสวนมาก คือ 

รอยละ 79.5 มีความคิดเห็นอยูในเกณฑดีมาก  รองลงมา คือ 

ความคิดเห็นอยูในเกณฑดี รอยละ 17.9  อาจเนื่องมาจากบาง

เวลาของการใหบริการกับผูรับบริการในโรงพยาบาลที่มีจำ�นวน

มากประกอบกับสภาวการณเจ็บปวยที่ซับซอนของผูรับบริการ 

อาจสงผลตอพฤติกรรมของพยาบาลและความคิดเห็นของผูรับ

บริการ สอดคลองกับการศึกษาของ วรรณา สุขสบาย1  พบวา

คะแนนเฉลี่ยโดยรวมเกี่ยวกับการรับรูของผูปวยตอคุณลักษณะ

ทางจริยธรรมของพยาบาลอยูในเกณฑดีถึงดีมาก 

การศึกษาครั้งนี้พบวา ปจจัยคัดสรรไดแก เพศ อายุ ภูมิลำ�เนา 

ตารางที่ 4  ความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการ

ปัจจัยคัดสรร คุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาล ( p  value )

เพศ

อายุ

ภูมิลำ�เนา

ระดับการศึกษา

อาชีพ

จำ�นวนครั้งที่มารับการรักษา

0.17

0.27

0.43

0.88

0.30

0.53
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ระดับการศึกษา อาชีพ จำ�นวนครั้งที่มารับการรักษา กับคุณลักษณะ

ทางจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการไมมีความ

สัมพันธกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้เนื่องจาก

สภาพหองฉุกเฉินและลักษณะงานการปฏิบัติหนาที่ที่มีลักษณะ 

เฉพาะ  ลักษณะงานของหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปนการให 

บริการพยาบาลผูปวยที่อยูในภาวะฉุกเฉินและวิกฤต ที่ตองการ

ความชวยเหลือ แกไขปญหาสุขภาพอยางรีบดวน เพื่อใหผูปวยมี

อาการดีขึ้นรอจำ�หนายกลับบานหรือรอยายไปยังหอผูปวยตอไป 

ดังนั้นหวงระยะเวลาในการดูแลผูปวยที่หองฉุกเฉินคอนขางสั้น

ทำ�ใหปจจัยคัดสรรดังกลาวไมมีความสัมพันธกับคุณลักษณะทาง

จริยธรรมของพยาบาล

ขอเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช

1.	�������������������������������������������������� ดานนโยบาย ผูบริหารควรใหความสำ�คัญตอจริยธรรมการ

ใหบริการแกผูปวยในโรงพยาบาล��������������������������  �������������������������โดยสามารถนำ�ผลการวิจัยที่

ไดไปเปนแนวทางในการพัฒนานโยบายและบุคลากรในโรงพยาบาล 

2.�����������������������������������������������������  	 ดานการปฏิบัติการพยาบาล จาก�������������������������การทำ�วิจัยครั้ง���������นี้������พบวา 

ผูปวยสวนมากมีการรับรูที่ดีตอคุณลักษณะทางคุณธรรมจริยธรรม

ของพยาบาล แตก็มีบางอยางที่ควรคำ�นึงถึงและตองปรับปรุงแกไข 

ไดแก การใหการพยาบาลดวยความรวดเร็ว การใหขอมูลเกี่ยวกับ 

สิทธิตางๆ แกผูปวยที่มารับบริการ และการพูดคุย ปลอบโยน 

ใหกำ�ลังใจ����������������������������������������������������เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหดียิ่งขึ้น 

3.	 ดานการศึกษา ควรมีการจัดการเรียนการสอนและเนนให 

เห็นถึงความสำ�คัญของคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาล ทั้ง

ทฤษฎีและปฏิบัติเพื่อนำ�ไปใชในการปฏิบัติงานบนหอผูปวยในอนาคต
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The Relationship between Selected Factor and Ethical Attributes of 

Professional Nurses Based on the Client Perception

Pranee  Onsri
The Royal Thai Army Nursing College

Introduction :  Ethical attributes of professional nurses is very importance.  Nurses need to maintain professional 

ethics at all times.  In addition, knowledge and experience of the nursing profession is critical.  Nurses have 

to be patient, self-sacrificing and responsible for work.  Moreover nurses must have a good interpersonal skill, 

compassionate, and gently providing first class nursing care to the patients.  Nurses must understand and 

follow the ethics and philosophy of Thailand nursing and midwifery council.  At present, the hospital has been 

developing a system of quality assurance.  The information from the patients about ethical attribute among 

professional nurses is reflected the quality of nursing service.  This study will be useful for enhancing service 

system and caring with high quality.  Objective: To study relationship between selected factor and ethical 

attributes of    professional nurses based on the client perception.  Research Design : Descriptive research.  

Materials and Methods :  One hundred ninty-five patients who had been serviced by nurses at the emergency 

room in Phramongkutklao Hospital were enrolled with purposive sampling.  The questionnaire which we modified 

from Wanna Suksabai and Siwaporn Tongsuk (2009) was used in this study.  The questionnaire was evaluated 

and approved by 3  specialists, and tested for the reliability by using Cronbach’s Alpha Coefficient method 

(0.94). The data were analyzed by using the mean, standard deviation, pearson product moment correlation and 

chi-square.  Result : The overal perception toward ethical attributes of professional nurses was in highest level 

(79.6%).  Appropiate dressing and good personal appearance was the highest score (mean 4.59) whereas fast 

nursing services was the lowest (mean 4.03).  There was no relationship between selected factor (gender, age, 

hometown, educational level, occupation and frequency of visit) and ethical attributes of professional nurses.  

Discussion : Ethical attributes of professional nurses at emergency room Phramongkutklao Hospital based on 

the client perception is excellent. In this study, fast nursing services was the lowest score.  It suggested that 

professional nurses must improve the nursing services by giving information, talking to patients and responding 

to patients needs.

Key Words:  l Ethical attributes  l Professional nurses  l Client perception
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