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ปจจัยที่มีผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการทางการแพทย
โรงพยาบาลกองทัพบก

สุนิสา  ธิปตย1 และ บดินทร  รัศมีเทศ2

1กองเภสัชกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา   2ภาควิชาการจัดการการผลิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

บทคัดยอ  การไดรับการรับรองคุณภาพหองปฏิบัติการ (Laboratory Accreditation: LA) เปนการพัฒนาระบบคุณภาพหองปฏิบัติ

การใหไดตามมาตรฐานหองปฏิบัติการทางการแพทย สามารถสรางความนาเชื่อถือ และเปนหลักประกันคุณภาพทางหองปฏิบัติการ 

สำ�หรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการทางการแพทยใน

โรงพยาบาลกองทัพบก 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำ�นวน 195 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสำ�หรับเก็บขอมูล ที่ระดับคา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 0.883 แลวนำ�มาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย

ทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยกำ�หนดระดับนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

ผลการศึกษากลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี​

ชั้นยศ พ.ต. - พ.ท. ตำ�แหนงเทคนิคการแพทย ประสบการณการทำ�งานมากกวา 10 ป ผลการศึกษา ระดับความคิดเห็นของบุคลากร​

หองปฏิบัติการทางการแพทยเกี่ยวกับกระบวนการคุณภาพและสภาพแวดลอมองคกรในการพัฒนาและรับรองมาตรฐาน โดยรวมอยู​

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวากระบวนการคุณภาพดานเครื่องมือทางหองปฏิบัติการ อยูในระดับสูงสุด  รองลงมาคือ 

ดานบุคลากร (X = 3.584, S.D. = 0.765) สภาพแวดลอมองคกรดานการรับรูขอมูลคุณภาพ (X = 3.552, S.D. = 0.809) วัฒนธรรม

ในหองปฏิบัติการทางการแพทย (X = 3.380, S.D. = 0.797) และดานการมีสวนรวม (X = 3.293, S.D. = 0.807) ตามลำ�ดับ สวนปจจัย

ที่มีผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการ พบวาปจจัยกระบวนการคุณภาพดานเครื่องมือ สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของการไดรับการรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการไดรอยละ 32 (R2 = 0.320) สวนปจจัยสิ่งแวดลอมองคกร ดานการมีสวนรวม การ

รับรูระบบคุณภาพ และวัฒนธรรมองคกร สามารถอธิบายความแปรปรวนของการไดรับการรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการไดรอยละ 

62 (R2 = 0.620) ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

Keywords:	l การรับรองคุณภาพหองปฏิบัติการ  l กระบวนการคุณภาพ  l กระบวนการคุณภาพ

เวชสารแพทยทหารบก 2558;68:61-9.

บทนำ�

โรงพยาบาลกองทัพบก กรมแพทยทหารบก โรงพยาบาลใน

สังกัดกระทรวงกลาโหม ในฐานะที่มีสวนเกี่ยวของกับการดำ�เนิน

การทางดานการใหบริการทางการแพทย การตรวจรักษา และการ

วินิจฉัยโรค จึงมีความตระหนักถึงความสำ�คัญในการตรวจรักษา 

และใหการวินิจฉัยกำ�ลังพลทางทหาร และประชาชนผูมารับบริการ 

เปนสำ�คัญ ทั้งนี้ในการใหบริการตรวจวินิจฉัย กระบวนการและ

คุณภาพงานบริการทางหองปฏิบัติการถือเปนกระบวนการที่สำ�คัญ

กระบวนการหนึ่ง ที่สงผลใหการตรวจวินิจฉัยเปนไปอยางถูกตอง

และนาเชื่อถือ ดังนั้นการดำ�เนินการจัดระบบการใหบริการทาง 

หองปฏิบัติทางการแพทย จำ�เปนตองมีมาตรฐาน คุณภาพ และ

เชื่อถือไดตามหลักการประกันคุณภาพที่ไดกลาวไว ตามมาตรฐาน 

หองปฏิบัติการ สภาเทคนิคการแพทย ระบบคุณภาพของหองปฏิบัติ
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การจึงเปนสิ่งสำ�คัญ จำ�เปนตองพัฒนาอยางสม่ำ�เสมอและตอเนื่อง 

ปจจุบันโรงพยาบาลกองทัพบกมีทั้งสิ้น 37 แหง มีโรงพยาบาลที่

ไดรับการรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการ จำ�นวน 17 แหง (www.

mtcouncil.org) ขอมูล ณ 23 พ.ย.57 ผลสำ�เร็จของการบริหาร 

จัดการหองปฏิบัติการ วัดจากการไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ 

การจะพิจารณาจากความสามารถของหนวย โดยการดำ�เนินการใหมี

ความสอดคลอง ผสมผสานกันระหวางมาตรฐานดานตางๆ ทั้ง

ทางดานสินทรัพย บุคลากร กระบวนการ ความสามารถในการ

ใชทรัพยากรที่มีอยู ใหเกิดผลผลิต  เพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ความรวดเร็ว การตอบสนองตอลูกคา และคุณภาพ

ของหนวยงานองคกรนั้นๆ

การพัฒนาเครื่องมือและแนวคิดตางๆ ของปจจัยการจัดการ 

หองปฏิบัติการทางการแพทย ที่ใชในการเพิ่มศักยภาพและขีดความ

สามารถและเปนแนวทางใหผูบริหารหองปฏิบัติการและผูบริหาร 

ระดับสูงเล็งเห็นความสำ�คัญในการปรับกลยุทธการบริหารจัดการ

ในการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันการเปนหนวยงานองคกรที่มี

สมรรถนะสูง และเพื่อใหผูรับบริการไดรับการบริการรักษาพยาบาล

ที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน

จากขอมูลดังกลาวมาจะเห็นไดวา การบริการทางดานสาธารณสุข

มีความสำ�คัญมากทั้งนี้การผลการรักษาจะดีหรือไมนั้นสวนหนึ่งขึ้น

อยูกับผลการตรวจทางหองปฏิบัติการทางการแพทย ดังนั้นเพื่อ

ใหผลการตรวจเปนไปอยางถูกตอง เปนที่ยอมรับ และนาเชื่อถือ 

มีมาตรฐานเดียวกัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยที่มีผลตอการไดรับ

การรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการทางการแพทย   ในโรงพยาบาล

กองทัพบกเพื่อเปนขอมูลสารสนเทศ สำ�หรับหนวยงานที่จะขอรับ

รองมาตรฐานการประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ หรือหนวยงานอื่นที่

เกี่ยวของไดนำ�ไปสงเสริมใหมีการศึกษา วางแผน และกำ�หนดเปน

นโยบายเพื่อปรับปรุงและพัฒนาหองปฏิบัติการใหไดรับการรับรอง

มาตรฐานจากสภาเทคนิคการแพทยและพัฒนาไปในระดับสากลตอไป

วัตถุประสงค

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐานหอง

ปฏิบัติการทางการแพทยในโรงพยาบาลกองทัพบก

วิธีดำ�เนินการ

สมมติฐานการวิจัย

ผูวิจัยทำ�การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับทฤษฎี

และแนวคิดที่ใชในการพิจารณาตัวแปรปจจัยดานตางๆ ดังนี้

1.	 กระบวนการคุณภาพ มีผลตอการไดรับการรับรองมาตร-

ฐานทางหองปฏิบัติการทางการแพทย ในโรงพยาบาลกองทัพบก

2.	 สภาพแวดลอมองคกรมีผลตอการไดรับการรับรองมาตร-

ฐานทางหองปฏิบัติการทางการแพทย ในโรงพยาบาลกองทัพบก

รูปแบบการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อหาปจจัยที่มี

ผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการ ตามการพัฒนา

คุณภาพหองปฏิบัติการมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย 2555 ในหอง

ปฏิบัติการทางการแพทย โรงพยาบาลกองทัพบก ทั้ง 37 แหง โดย

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล

ประชากร

เจาหนาที่ระดับบริหาร และเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการในหอง

ปฏิบัติการทางการแพทยโรงพยาบาลกองทัพบกทั้ง 37 แหง จำ�นวน 

276 คน 

กลุมตัวอยาง

1.	 กำ�หนดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการคำ�นวณของทาโร 

ยามาเน เพื่อหาขนาดที่เหมาะสมของกลุมตัวอยาง กำ�หนดคาความ

เชื่อมั่น รอยละ 95 คาความคาดเคลื่อนในการประมาณไมเกิน 

รอยละ 5 คำ�นวณไดแบบสอบถามที่สมบูรณไมนอยกวา 164 

ตัวอยาง เพื่อปองกันการผิดพลาด และความแมนยำ�ของขอมูล 

จึงใชแบบสอบถามทั้งหมด 195 ชุด มาใชในการเก็บขอมูล

2.	 สุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามสัดสวน ตามจำ�นวนบุคลากร

และขนาดโรงพยาบาล

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ที่พัฒนามาจาก

แนวคิด ทฤษฎี คูมือการพัฒนาและรับรองคุณภาพมาตรฐานหอง

ปฏิบัติการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบบมาตราสวนประมาณคา 

(Likert Scale) เพื่อสอบถามปจจัยองคกรดานตางๆ โดยการ 

กำ�หนดคาคะแนนเปน 5 ระดับ แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน คือ

สวนที่ 1	 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยพื้นฐานสวน 

บุคคลของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการปลายปด จำ�แนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำ�แหนง

ประสบการณการทำ�งาน  

สวนที่ 2	 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการคุณภาพ

ในการดำ�เนินการของหองปฏิบัติการ ในการขอรับการรับรอง 

มาตรฐานหองปฏิบัติการทางการแพทย ไดแก ดานบุคลากร และ

เครื่องมือ อุปกรณทางการแพทย
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สวนท่ี 3	 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอม 

องคกรในการดำ�เนินการขอรับการรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติ

การทางการแพทย ไดแก การทำ�งานเปนทีม การรับรูระบบคุณภาพ 

วัฒนธรรมในหองปฏิบัติการทางการแพทย 

สวนที่ 4	 เปนแบบสอบถามปลายเปด แบบสอบถามเก่ียว

กับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

1.	 การหาความเที่ยงตรง โดยผูวิจัยนำ�แบบสอบถามที่สราง

ขึ้นจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของไปตรวจสอบความเที่ยง

ตรงเชิงเนื้อหา โดยนำ�แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปเสนอตอคณะ

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของ

เนื้อหา ความถูกตองในการใชภาษาและลักษณะของขอคำ�ถาม 

และความสอดคลองกับวัตถุประสงคหลังจากนั้นนำ�ขอเสนอแนะ

มาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกอนนำ�แบบสอบถามไปทดลองใช

2.	 การหาความเชื่อมั่น โดยผูวิจัยนำ�แบบสอบถามที่ปรับปรุง

แลวไปทดลองใชกับประชากรในกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับ 

กลุมตัวอยางที่จะศึกษา จำ�นวน 30 คนและนำ�ขอมูลที่ไดจากการ

ทดสอบมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น วัดความสอดคลองภายใน 

โดยวิธีของ Kuder- Richardson Method (KR-21) ในการ 

ทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความรูเกี่ยวกับการ

พัฒนาและรับรองคุณภาพและหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในการทดสอบ 

หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีกระบวนการ

คุณภาพ และสภาพแวดลอมองคกร ในการพัฒนาและรับรอง

คุณภาพ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.883

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ ขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติเชิง 

พรรณนา คารอยละ (Percentage) ใชสำ�หรับอธิบายขอมูลสวน

บุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ระดับคาเฉลี่ย ใชสำ�หรับ

อธิบายกระบวนการคุณภาพในการพัฒนาและรับรองมาตรฐาน 

ทางหองปฏิบัติการ ทางการแพทยและขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอม

องคกรในการพัฒนาและรับรองมาตรฐานทางหองปฏิบัติการทางการ

แพทย ของผูบริหารและเจาหนาที่หองปฏิบัติการโรงพยาบาลกองทัพ

บก และการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสำ�เร็จในการไดรับ

การรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการทางการแพทย

ผลการวิจัย

จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางใน

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหสรุปไดดังนี้ เพศ พบวา กลุมตัวอยาง 

มากที่สุด คือ เพศชาย รอยละ 55.90 และเปนเพศหญิง รอยละ 

44.10  ดานอายุ พบวา กลุมตัวอยางอายุระหวาง 31-40 ปมาก

ที่สุด รอยละ 33.85  รองลงมาอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 

29.23 และอายุระหวาง 31-30 ปนอยท่ีสุด รอยละ 15.38  ดาน

ชั้นยศ กลุมตัวอยางยศ พ.ต.-พ.ท. มากที่สุด รอยละ 32.31  รอง

ลงมายศ ร.ต.-ร.อ. รอยละ 21.54 และยศ ส.ต.-ส.อ. นอยที่สุด 

รอยละ 4.10  กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมาก

ที่สุด รอยละ 73.85  รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 18.46 

และต่ำ�กวาปริญญาตรีนอยที่สุด รอยละ 7.96  ตำ�แหนงหนาที่ใน 

ปจจุบัน พบวา กลุมตัวอยางมีตำ�แหนงนักเทคนิคการแพทยมาก

ที่สุด รอยละ 42.56  รองลงมา นายสิบพยาธิ รอยละ 15.38 และ

ตำ�แหนงพยาบาลนอยที่สุด รอยละ 9.23  ประสบการณการทำ�งาน

ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีประสบการณการทำ�งาน

มากกวา 10 ปมากที่สุด รอยละ 62.05  รองลงมา 6-10 ป รอยละ 

21.03 และตำ�กวา 3 ปนอยที่สุด รอยละ 6.15  การรับรองมาตร

ฐานหองปฏิบัติการทางการแพทย พบวา สวนใหญไดรับการรับรอง

มาตรฐานหองปฏิบัติการทางการแพทย รอยละ 53.85 และไมไดรับ

การรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการทางการแพทย รอยละ 46.15

กลุมตัวอยางมีระดับกระบวนการคุณภาพในการดำ�เนินการ 

ของหองปฏิบัติการในการขอรับการรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติ

การทางการแพทยในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 3.615 ± 0.529  

นอกจากนี้พบวาระดับกระบวนการคุณภาพดานการใชเคร่ืองมือ 

อุปกรณทางการแพทยในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 3.647 ± 0.778 

และระดับกระบวนการคุณภาพในการดำ�เนินงานของบุคลากรใน

ระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 3.584 ± 0.765 ดังตารางที่ 2

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับคิดเห็นตอปจจัย

สภาพแวดลอมองคกรในการดำ�เนินการขอรับการรับรองมาตรฐาน

หองปฏิบัติการทางการแพทยในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 3.408 ± 

0.593  นอกจากนี้พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมองคกรดานการรับ

รูระบบคุณภาพ กลุมตัวอยางมีระดับคิดเห็นในระดับมาก ดวย 

คาเฉลี่ย 3.552 ± 0.809 รองลงมา คือ วัฒนธรรมในหองปฏิบัต ิ

การทางการแพทย  กลุมตัวอยางมีระดับคิดเห็นในระดับมาก ดวย 

คาเฉลี่ย 3.380 ± 0.797 และปจจัยสภาพแวดลอมองคกรดาน 

การมีสวนรวม กลุมตัวอยางมีระดับคิดเห็นในระดับมาก ดวยคา

เฉลี่ย 3.293 ± 0.807
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 ตารางที่ 1 จำ�นวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำ�แนกตามขอมูลสวนบุคคลทั่วไป (n = 195)

ขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำ�นวน (คน) รอยละ

เพศ ชาย
หญิง

109
86

55.90
44.10

รวม 195 100.00

อายุ 21 - 30 ปี
31 - 40 ปี
41 - 50 ปี
มากกวา 51 ปีขึ้นไป

30
66
57
42

15.38
33.85
29.23
21.54

รวม 195 100.00

ชั้นยศ พ.อ.ขึ้นไป
พ.ต.-พ.ท.
ร.ต.-ร.อ.
จ.ส.ต.-จ.ส.อ. 
ส.ต.-ส.อ.
พนักงานราชการ/ลูกจางประจำ�/ชั่วคราว

25
63
42
32
8
25

12.82
32.31
21.54
16.41
4.10
12.82

รวม 195 100.00

ระดับการศึกษา ต่ำ�กวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

15
144
36

7.69
73.85
18.46

รวม 195 100.00

ตำ�แหนงหนาที่ของทาน 

ในปัจจุบัน 

แพทย
เทคนิคการแพทย
พยาบาล
นายสิบพยาธิ
เจาหนาที่หองปฏิบัติการ
อื่นๆ

25
83
18
30
21
18

12.82
42.56
9.23
15.38
10.77
9.23

รวม 195 100.00

ประสบการณการทำ�งาน ต่ำ�กวา 3 ปี
3-5 ปี
6-10 ปี
มากกวา 10 ปี

12
21
41
121

6.15
10.77
21.03
62.05

รวม 195 100.00

การไดรับการรับรองมาตรฐานฯ ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ไมไดรับการรับรองมาตรฐาน

105
90

53.85
46.15

รวม 195 100.00
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การหาความสัมพันธขององคประกอบของกระบวนการ 

คุณภาพในการดำ�เนินการของหองปฏิบัติการเพื่อขอรับการ 

รับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการทางการแพทย และการไดรับการ

รับรองมาตรฐานทางหองปฏิบัติการทางการแพทย ในโรงพยาบาล

กองทัพบก โดยการสรางสมการพยากรณความสัมพันธระหวางการ

ไดรับการรับรองมาตรฐานทางหองปฏิบัติการทางการแพทย ใน 

โรงพยาบาลกองทัพบก (Y) และกระบวนการคุณภาพในการดำ�เนิน

งานของบุคลากร (X
1
) และ กระบวนการคุณภาพดานการใชเครื่อง

มือ อุปกรณทางการแพทย (X
2
) โดยการวิเคราะหความถดถอย

และสหสัมพันธ ดังนี้

การไดรับการรับรองมาตรฐานทางหองปฏิบัติการทางการ 

แพทย ในโรงพยาบาลกองทัพบก (Y) = a + กระบวนการคุณภาพ

ในการดำ�เนินงานของบุคลากร (X
1
) + กระบวนการคุณภาพ 

ดานการใชเครื่องมือ อุปกรณทางการแพทย (X
2
)

จากขอมูลขางตน สามารถสรางสมการพยากรณ ไดดังนี้

	 Y	 =	 0.978 + 0.209X
2 

โดยที่	 Y	 =	 การไดรับการรับรองมาตรฐานทางหองปฏิบัติการ

ทางการแพทยในโรงพยาบาลกองทัพบก

	 X
2
	 =	 กระบวนการคุณภาพดานการใชเครื่องมือ อุปกรณ 

ทางการแพทย

จากการวิเคราะห พบวา R Square มีคาเทากับ 0.320 

หมายความ วาตัวแปรอิสระในที่นี้คือ กระบวนการคุณภาพดาน 

การใชเครื่องมือ อุปกรณทางการแพทย สามารถอธิบายความ 

ผันแปร หรือความเปนไปไดของตัวแปรตามซึ่งก็คือ การไดรับการ

รับรองมาตรฐานทางหองปฏิบัติการทางการแพทย ในโรงพยาบาล

กองทัพบก ไดรอยละ 32

	 ปจจัยสภาพแวดลอมองคกรในการดำ�เนินการขอรับการ

รับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการทางการแพทย และการไดรับการ

รับรองมาตรฐานทางหองปฏิบัติการทางการแพทย ในโรงพยาบาล

กองทัพบก โดยการสรางสมการพยากรณความสัมพันธระหวางการ

ไดรับการรับรองมาตรฐานทางหองปฏิบัติการทางการแพทย ในโรง

พยาบาลกองทัพบก (Y) กับปจจัยสภาพแวดลอมองคกรดานกา

รมีสวนรวม (Z
1
) ปจจัยสภาพแวดลอมองคกรดานการรับรูระบบ

คุณภาพ (Z
2
) และวัฒนธรรมในหองปฏิบัติการทางการแพทย (Z

3
) 

โดยการวิเคราะหความถดถอยและสหสัมพันธ ดังนี้

การไดรับการรับรองมาตรฐานทางหองปฏิบัติการทางการแพทย 

ในโรงพยาบาลกองทัพบก (Y) = a + ปจจัยสภาพแวดลอมองคกรดา

นการมีสวนรวม (Z
1
)  + ปจจัยสภาพแวดลอมองคกรดานการ

รับรูระบบคุณภาพ (Z
2
) + วัฒนธรรมในหองปฏิบัติการทางการ

แพทย (Z
3
)

	 Y	 =	 0.978 + 0.346Z
1 
+ 0.210Z

2
+ 0.070Z

3

โดยที่	 Y	 =	 การไดรับการรับรองมาตรฐานทางหองปฏิบัติการ

ทางการแพทยในโรงพยาบาลกองทัพบก

	 Z
1
	 =	 ปจจัยสภาพแวดลอมองคกรดานการมีสวนรวม

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับกระบวนการคุณภาพในการดำ�เนินการของหองปฏิบัติการในการขอรับการ

รับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการทางการแพทย (n = 195)

กระบวนการคุณภาพ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับกระบวนการคุณภาพฯ

กระบวนการคุณภาพในการดำ�เนินงานของบุคลากร 3.584 0.765 มาก

กระบวนการคุณภาพดานการใชเครื่องมือ อุปกรณทางการแพทย 3.647 0.778 มาก

ภาพรวม 3.615 0.529 มาก

ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอปจจัยสภาพแวดลอมองคกรในการดำ�เนินการขอรับการ

รับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการทางการแพทย  (n= 195)

ปจจัยสภาพแวดลอมองคกรฯ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น

ปจจัยสภาพแวดลอมองคกรดานการมีสวนรวม 3.293 0.807 ปานกลาง

ปจจัยสภาพแวดลอมองคกรดานการรับรูระบบคุณภาพ 3.552 0.809 มาก

วัฒนธรรมในหองปฏิบัติการทางการแพทย 3.380 0.797 ปานกลาง

ภาพรวม 3.408 0.593 มาก
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	 Z
2
	 =	 ปจจัยสภาพแวดลอมองคกรดานการรับรูระบบ

คุณภาพ

	 Z
3
	 =	 วัฒนธรรมในหองปฏิบัติการทางการแพทย

จากการวิเคราะห พบวา R Square มีคาเทากับ 0.620 

หมายความวาตัวแปรอิสระในที่นี้คือ ปจจัยสภาพแวดลอมองคกร 

ดานการมีสวนรวม (Z
1
) ปจจัยสภาพแวดลอมองคกรดานการ 

รับรูระบบคุณภาพ (Z
2
) และวัฒนธรรมในหองปฏิบัติการทางการ

แพทย (Z
3
) สามารถอธิบายความผันแปร หรือความเปนไปไดของ

ตัวแปรตามซึ่งก็คือ การไดรับการรับรองมาตรฐานทางหองปฏิบัติ

การทางการแพทย ในโรงพยาบาลกองทัพบก ไดรอยละ 62

วิจารณ

จากการศึกษากระบวนการคุณภาพในการดำ�เนินงานของ 

บุคลากร พบวา จำ�นวนของบุคลากรในหนวยงานตางๆ ยังไม 

เหมาะสมกับปริมาณงาน  ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการที่หนวยงาน 

ราชการนั้น ยังขาดแคลนตำ�แหนงและงบประมาณในการจัดสรร

บุคลากรทางการแพทยใหเหมาะสมกับปริมาณการตรวจรักษา 

การวินิจฉัยกำ�ลังพลทางทหาร และประชาชนผูมารับบริการ รวม

ทั้งขอจำ�กัดของความสามารถของหนวยงาน (Organization 

Capability) ในการผสมผสานกันระหวางมาตรฐานดานตางๆ ทั้ง

ทางดานสินทรัพย บุคลากร กระบวนการ ความสามารถในการ

ใชทรัพยากรที่มีอยู ทำ�ใหกลุมตัวอยางใหระดับความคิดเห็นต่ำ�

กวาประเด็นอื่นๆ ซึ่งมีความสอดคลองกับมาตรฐานงานเทคนิค 

การแพทย 2555 (2556) ที่กลาวถึงเรื่องเกี่ยวกับบุคลากร ดาน 

นโยบาย หองปฏิบัติการตองกำ�หนดนโยบายและแผนดานการ 

พัฒนาบุคลากร เชน มีการวิเคราะหภาระงาน และใชขอมูลจาก 

การวิเคราะหมาบริหารจัดการและจัดสรรบุคลากรใหปฏิบัติงาน 

ไดอยางมีคุณภาพ เพื่อใหการบริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด

ผลการศึกษากระบวนการคุณภาพดานการใชเคร่ืองมือ 

อุปกรณทางการแพทย พบวา กลุมตัวอยางมีการใชเครื่องมือ 

อุปกรณในหองปฏิบัติการทางการแพทย ในกระบวนการปฏิบัติงาน

ไดอยางเหมาะสม ซึ่งงานดานหองปฏิบัติการทางการแพทย เปน 

งานที่จะตองอาศัยความสามารถดานทักษะวิชาชีพ (technical 

competency) ที่มีขีดความสามารถในงานวิชาชีพเฉพาะดาน 

ซึ่งงานวิชาชีพปฏิบัติการทางการแพทย นั้นถือไดวาเปนงานทาง 

เทคนิคที่ไมเหมือนสายงานอื่นๆ โดยการศึกษาถึงรูปแบบของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวา ความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ 

หนาที่เปนขีดความสามารถในงานเทคนิคเฉพาะดาน นอกจากนี้ 

บุคลากรในหองปฏิบัติการตองมีนโยบายและวิธีการคัดเลือกจัดหา 

และบริหารเครื่องมือไดอยางมีประสิทธิภาพดวยเชนเดียวกัน

ผลการศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมองคกรดานการมีสวนรวม 

พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความคิดเห็นในประเด็นการรวมกัน 

ตรวจประเมินคุณภาพภายในองคกรมากที่สุด เนื่องจากการตรวจ

ประเมินคุณภาพภายในองคกรจะทำ�ใหหนวยงานไดรับรองมาตร-

ฐานทางหองปฏิบัติการทางการแพทย เห็นไดวา การมีสวนรวมกับ

องคกรไมวาจะวิถีใด จะทำ�ใหองคกรนั้นๆ บรรลุวัตถุประสงคที ่

ตั ้งไว ซึ ่งจากการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของผูบริหาร

โรงพยาบาลกองทัพบก และเจาหนาที่ในหองปฏิบัติการทางการ

แพทยโรงพยาบาลกองทัพบกทั้ง 37 แหง หากแบงตามองคการ

สหประชาชาติที่ไดกลาวถึง มีสวนรวมที่มักใชในหนวยงานราชการ

จะเปนการมีสวนรวมแบบบังคับ เปนการมีสวนรวมภายใตการดำ�เนิน

ตามนโยบายของหนวยงานรัฐบาลภายใตการจัดการโดยเจาหนาที่

ของรัฐหรือโดยการบังคับโดยตรง เปนรูปแบบที่ผูกระทำ�ไดรับผล

ทันทีแตจะไมไดรับระยะยาว

ผลการศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมองคกรดานการรับรูระบบ

คุณภาพ พบวา หองปฏิบัติการมีการรับทราบนโยบายคุณภาพ

และทิศทางงานคุณภาพจากผูบริหารระดับสูงคอนขางนอย อาจ

เนื่องจากเปนหนวยงานราชการที่ตองมีระเบียบแบบแผนในการ 

วางนโยบายมาจากสวนกลาง จึงทำ�ใหผูบริหารระดับสูงในหนวย 

งานนั้นๆ ไมทราบถึงการปรับเปลี่ยนนโยบายคุณภาพและทิศทาง 

งานคุณภาพ การรับรูที่แตกตางกัน จะสงผลใหบุคคลแสดงพฤติ-

กรรมที่แตกตางกันออกไปดวย

ผลการศึกษาความคิดเห็นตอวัฒนธรรมในหองปฏิบัติการทาง 

การแพทย พบวา องคกรมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหไดรับการ

รับรองมาตรฐาน ซึ่งมีการวางเปาหมายรวมกันวาจะตองไดรับรอง

มาตรฐานหองปฏิบัติการทางการแพทย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ของ Daniel R Denison ที่ศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร

และประสิทธิผลขององคกร พบวา วัฒนธรรมองคกรจะสงผลตอ 

ประสิทธิผล (effectiveness) ขององคการเปนอยางมาก เมื่อ 

วัฒนธรรมนั้นกอใหเกิดการผูกพัน (involvement) และการมี 

สวนรวมในองคกร การปรับตัว (adaptability) ที่เหมาะสมกับ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร 

การประพฤติปฏิบัติไดสม่ำ�เสมอ (consistency) ซึ่งจะทำ�ใหเกิด
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ปจจัยที่มีผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการทางการแพทย โรงพยาบาลกองทัพบก 67

การทำ�งานท่ีประสานกันและสามารถคาดหมายพฤติกรรมตางๆ 

ที่จะเกิดขึ้นได และองคกรตองมีวิสัยทัศนและภารกิจขององคกร

ที่เหมาะสม ทำ�ใหองคกรมีกรอบและทิศทางการดำ�เนินงานที่

ชัดเจน ดังนั้นปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรจึงมีความสำ�คัญที่จะ

สนับสนุนใหองคการบรรลุสูวิสัยทัศน และภารกิจที่กำ�หนดอยาง

เหมาะสมได

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กระบวนการคุณภาพดาน 

การใชเครื่องมือ อุปกรณทางการแพทย สภาพแวดลอมองคกร

ทั้งปจจัยสภาพแวดลอมองคกรดานการมีสวนรวม ปจจัยสภาพ 

แวดลอมองคกรดานการรับรูระบบคุณภาพ และวัฒนธรรมในหอง

ปฏิบัติการทางการแพทย มีผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐาน 

ทางหองปฏิบัติการทางการแพทย ในโรงพยาบาลกองทัพบกดวย 

เชนเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ เพียงใจ สายเย็น 

(2556) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสำ�เร็จในการพัฒนา 

คุณภาพหองปฏิบัติการเครือขายจังหวัดเพชรบุรี ในโรงพยาบาล

ระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ มีปจจัยดวยกัน 4 ปจจัย คือ ผูบริหาร 

ระบบเครือขาย เจาหนาที่หองปฏิบัติการ และหนวยงาน รวมถึงจาก

การเปรียบเทียบการพัฒนาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการนอกจาก

นี้ พบวาเครือขายจังหวัดอื่นๆ ใชกลวิธีในการพัฒนาไดแก ดาน

นโยบาย บุคลากร งบประมาณ และความเขมแข็งของเครือขาย 

ซึ่งคลายคลึงกับการพัฒนาเครือขายที่เพชรบุรี โดยมีปญหาและ

อุปสรรคไดแก เจาหนาที่ไมเพียงพอ ซึ่งปจจัยความสำ�เร็จในการ

พัฒนาขึ้นกับความพรอมของหองปฏิบัติการ ผูบริหาร นโยบาย 

การวางแผน เพื่อใหการรับรองเปนภาคบังคับอยางนอยในสาขา

ที่จำ�เปน

ขอเสนอแนะจากการวิจัย

จากการศึกษาครั้งนี้ มีขอเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้ ผูบริหาร

โรงพยาบาลกองทัพบก หรือผูบังคับบัญชาที่เกี่ยวของควรใหความ

สำ�คัญในการพิจารณาความเหมาะสมระหวางเจาหนาที่ในหอง 

ปฏิบัติการทางการแพทยโรงพยาบาลกองทัพบก กับกำ�ลังพลทาง

ทหาร และประชาชนผูมารับบริการ เนื่องจากปจจุบันหองปฏิบัติ

การทางการแพทยโรงพยาบาลกองทัพบกยังขาดบุคลากรเปน

จำ�นวนมาก ซึ่งบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในตำ�แหนงงานที่เกี่ยวของ

กับหองปฏิบัติการทางการแพทยโรงพยาบาลกองทัพบก จะตองมี

ความรูความชำ�นาญในการปฏิบัติงานเพื่อใหไดรับการรับรองมาตร-

ฐานทางหองปฏิบัติการทางการแพทย ในโรงพยาบาลกองทัพบก

ผูบริหารโรงพยาบาลกองทัพบก หรือผูบังคับบัญชาที่เกี่ยวของ

ควรเตรียมความพรอมในการใชเครื่องมือ อุปกรณในหองปฏิบัติการ

ทางการแพทยใหกับบุคลากร นอกจากนี้ยังตองมีการจัดอบรมให 

ความรูความสามารถดานทักษะวิชาชีพ (technical competency) 

ที่เกี่ยวกับการใชงานอุปกรณในหองปฏิบัติการทางการแพทยใหกับ

บุคลากรที่เกี่ยวของอยางสม่ำ�เสมอ เพื่อเปนการฝกฝนใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางทันทวงที

การจัดใหผูบริหารโรงพยาบาลกองทัพบก และเจาหนาที่ใน 

หองปฏิบัติการทางการแพทยโรงพยาบาลกองทัพบกทั้ง 37 แหง 

ไดมีสวนรวมในการตรวจประเมินคุณภาพภายในองคกร เพราะ

นอกจากจะไดรับมาตรฐานในการรับรองแลว ยังเปนการชวยสราง

ความสัมพันธภายในองคกร  เพื่อตอยอดนำ�ไปสูการรวมมือกันดาน 

อื่นๆ ตอไปในอนาคต

ผูบริหารหองปฏิบัติการทางการแพทย โรงพยาบาลกองทัพบก 

อาจเพิ่มความถี่และเวลาในการแจงนโยบายคุณภาพและทิศทางงาน

คุณภาพ เนื่องจากปจจุบันกลุมตัวอยางยังคงรับรูเรื่องราวเกี่ยวกับ 

องคกรคอนขางนอย อาจทำ�ในรูปแบบการออกจดหมายเวียนหรือ

แผนปายประชาสัมพันธเพื่อแจงใหเจาหนาที่ในหองปฏิบัติการทาง 

การแพทย ไดรับทราบโดยทั่วกัน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

การศึกษาครั้งตอไป ควรใชรูปแบบและเครื่องมือในการศึกษา

ในอีกแนวทางหนึ่ง ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณกลุม 

(focus group interview) กับกลุมผูบริหารโรงพยาบาลกองทัพบก 

หรือเจาหนาที่ในหองปฏิบัติการทางการแพทยโรงพยาบาลกองทัพ

บก เพื่อทำ�ใหผลการศึกษามีความละเอียดและชัดเจนมากขึ้น 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำ�รวจ โดยทำ�การเก็บขอมูลจาก

ผูกลุมผูบริหารโรงพยาบาลกองทัพบก และเจาหนาที่ในหองปฏิบัติ

การทางการแพทยโรงพยาบาลกองทัพบก จำ�นวน 37 แหงขอมูลที่

ไดจึงเปนมุมมองเพียงดานเดียว ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไป ควร

ทำ�การโดยการเปลี่ยนกลุมตัวอยางเปนกำ�ลังพลทางทหาร และ 

ประชาชนผูมารับบริการ

การศึกษาครั้งตอไป อาจมีการเลือกเปรียบเทียบโรงพยาบาล

กองทัพบก จำ�นวน 37 แหง ถึงรูปแบบการรับรองมาตรฐานหอง

ปฏิบัติการทางการแพทยเพื่อใหไดขอเสนอสำ�หรับการจัดทำ�แผน

งานตอไป
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Abstract:  Laboratory Accreditation (LA) is a tool to assure laboratory quality development, the standard of 

laboratory should be complied with the Thailand Medical Technology Standard: 2012. The objectives of this 

study were to study the factors affecting to medical laboratory Accreditation in Royal Thai Army Hospitals.

The samples were consisted of 195 executive and operations staff in medical laboratory of Royal Thai 

Army Hospitals. Data were collected by using questionnaires at the reliability Coefficients Alpha 0.883. Data 

were analyzed by the statistics consisted of frequency, percentages, mean, standard deviation. The hypothesis 

were tested by multiple regression analysis with the significant level at 0.05

This study revealed that most of the respondents were male, aged between 31-40 year old, education 

level of bachelor’s degree, rank Major - Lieutenant Colonel, position Medical Technologist, experience more 

than 10 years.  The quality laboratory process and organizational environment overall was high level. When 

considered in details was found that the equipment in laboratory process was at the highest (X = 3.647, S.D. 

= 0.778), followed by the personnel in quality process (X = 3.584, S.D. = 0.765), the perception in organizational 

environment (X = 3.552, S.D. = 0.809), organization quality culture in medical laboratory (X = 3.380, S.D. = 0.797) 

and the involvement in medical laboratory (X = 3.293, S.D. = 0.807), respectively.  The factors affecting to medical 

laboratory Accreditation in Royal Thai Army Hospitals consisted of variables as the quality laboratory process 

variable could explain the variation of the accreditation in laboratory of Royal Thai Army Hospitals at 32.00 

percent (R2 = 0.320) and organizational environment could explain the variation of the accreditation in laboratory 

of Royal Thai Army Hospitals at 62.00 percent (R2 = 0.620)
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