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จากเหตุการณปฏิรูปการปกครองโดยคณะปฏิรูปการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข (คปค.) 

เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2549 โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา ไดมี

การเตรียมความพรอมในการใหการบริการทางการแพทยแกทหาร

และครอบครัว และประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะทหารประจำ�การที่มา

รักษาความปลอดภัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเปน 

พื้นที่มีกำ�ลังพลของทหารจากหนวยตางๆ เคลื่อนยายเขามารักษา

ความปลอดภัยเปนจำ�นวนมาก ซึ่งถือเปนจุดยุทธศาสตรที่สำ�คัญ

นอกจากนี้โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา ยังไดจัดชุดแพทย 

เคลื่อนที่สนับสนุนกรมแพทยทหารบกไปใหการบริการทางการแพทย 

เชิงรุก แกทหารประจำ�การที่มารักษาความสงบในพื้นที่ยุทธศาสตร 

ที่สำ�คัญตางๆ ของกรุงเทพมหานครตามที่ไดรับมอบหมาย โดยมี

การปฏิบัติหนาที่เตรียมพรอม 24 ชั่วโมง และไมมีวันหยุดราชการ

จากสถานการณการปฏิรูปการปกครองครั้งนี้ โรงพยาบาล

พระมงกุฎเกลามีการเตรียมความพรอมในเรื่องการใหการบริการ

ทางการแพทยดานตางๆ เนื่องจากเปนโรงพยาบาลกองทัพบกที่มี

ขีดความสามารถสูงสุด มีผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ อยางครบ

ถวน และเปนโรงพยาบาลสงกลับในสวนหลังที่สำ�คัญ การปฏิบัติ 

งานชุดแพทยเคลื่อนไปใหการบริการทางการแพทยเชิงรุก ไมวา

จะเปนทางดานการรักษาพยาบาล การใหคำ�ปรึกษาแนะนำ�การ

ปองกันโรค ตลอดจนใหการสนับสนุนยาและเวชภัณฑตางๆ ที่

จำ�เปนแกผูปฏิบัติงาน  จากสถานการณครั้งนี้ไดเรียนรูและไดรับ

ประสบการณที่เปนประโยชนในการใหบริการทางการแพทยซึ่ง

สามารถนำ�ไปเปนแนวทางในการใหบริการทางการแพทยตอไป

ในอนาคต เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกกำ�ลังพลและพลเรือน

สรุปไดดังนี้

การเตรียมความพรอม

ผูอำ�นวยการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา ไดมีคำ�สั่งใหกำ�ลังพล 

และหนวยงานตางๆ ของโรงพยาบาล  และวิทยาลัยแพทยศาสตร 

พระมงกุฎกลา เตรียมพรอม 100% ตลอด 24 ชั่วโมง และใหกอง

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน เตรียมหองฉุกเฉินตามแผน รปม.ระดับ 2 

มีการเตรียมพรอมหองผาตัด เตียงผูปวยสำ�หรับผูปวยวิกฤต เตียง

สำ�หรับผูปวยทั่วไป รวมถึงหอผูปวยสำ�หรับบุคคลสำ�คัญของแต 

ละกอง ใหสามารถรองรับผูปวยจำ�นวนมากได ใหลดการผาตัด 

ยกเวนกรณีจำ�เปน สวนโอพีดีทั่วไปยังคงใหการบริการตามปกติ

การติดตอประสานงาน

มีการจัดตั้งกองอำ�นวยการเปนศูนยกลางในการติดตอประสาน 

งาน และขาวสารและมีการประชุมคณะกรรมการฝายอำ�นวยการ 

ในตอนเชาและตอนเย็นของทุกวัน  เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน 

รับทราบปญหาและขอขัดของตางๆ  ในขณะเดียวกัน ก็จัดศูนย 

กลางในการสั่งการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นพรอมทั้งวางแผน

การปฏิบัติงานในวันตอไป ซึ่งในการประชุมทุกครั้งจะมีผูบริหาร

และหัวหนาหนวยงานตางๆ เขารวมประชุมทุกครั้ง จัดใหมีผูแทน 

โรงพยาบาลเขารวมประชุมกับ บก.ควบคุมและกองอำ�นวยการของ

กรมแพทยทหารบก

ความพรอมรับสถานการณอุบัติภัยหมูระดับ 2 พรอมกำ�ลังพล

โดยพื้นที่ชั้น 1 ตึกอุบัติเหตุ ประกอบดวย แพทยอุบัติเหต ุ

ประจำ�หองฉุกเฉิน 3 นาย  พยาบาลอุบัติเหตุ 5 นาย  นายทหาร 1 

นาย  นายสิบ 2 นาย  พลทหาร 30 นาย  ชุดศัลยแพทย 3 นาย

ตอ 1 ชุด จำ�นวน 3 ชุด รวม 9 นาย  ชุดศัลยแพทยออรโธปดิกส 

ปกิณกะ

ความพรอมในการใหบริการทางการแพทยและผลการปฏิบัติชุดแพทยเคลื่อนที่
ของโรงพยาบาลพระมงกุฎกลา ใหกับทหารประจำ�การที่รักษาความสงบ
ในกรุงเทพมหานคร ระหวางวันที่ 20 กันยายน 2549 ถึง วันที่ 4 ตุลาคม 2549

พล.ต.ภานุวิชญ  พุมหิรัญ1 และ พ.อ. ผศ.วิโรจน  อารียกุล2

1ผูอำ�นวยการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา/ผูอำ�นวยการวิทยาลัยแพทยศาสตรพระมงกุฎเกลา (ยศในขณะนั้น)
2หัวหนาภาควิชาเวชศาสตรทหารและชุมชน วิทยาลัยแพทยศาสตรพระมงกุฎเกลา (ยศในขณะนั้น)
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6 นายตอ 1 ชุด จำ�นวน 2 ชุด รวม 18 นาย  ชุดวิสัญญีแพทย 

3 นาย  ชุด X–ray 4 นาย  ชุดสูตินรีแพทย 2 นาย และชุด

อายุรแพทย 3 นาย สำ�รองเลือด 300 ยูนิต สำ�รองเตียงผูปวย 

31 เตียง  หองผาตัดเปดได 4 หอง  ICU และ CCU 4 เตียง  

นักเรียนแพทยทหาร ชั้นปที่ 6 พรอม 42 นาย

รถพยาบาล ยานพาหนะ และพลขับ

รถพยาบาล 12 คัน  รถธุรการ 8 คัน และพลขับ 20 นาย

การจัดรถพยาบาลชุดแพทยเคลื่อนที่

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา ไดจัดรถพยาบาลชุดแพทยเคลื่อนที่ 

ใหการสนับสนุนกรมแพทยทหารบก ออกไปใหการบริการทางการ

แพทยเชิงรุก แกทหารประจำ�การจากหนวยตางๆ ที่มาปฏิบัติหนาที่

รักษาความสงบในกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล จำ�นวน 4 

ชุดตอวัน โดยแตละชุดประกอบดวย นายแพทย 1 นาย พยาบาล 

1 นาย พลขับ 1 นาย และพลทหาร 1 นาย พรอมยาและเวชภัณฑ

การเตรียมความพรอมและผลการปฏิบัติงาน

สถานการณเตียงผูปวยสามัญ เฉลี่ย 34 เตียง/วัน  หองผาตัด 

เฉลี่ย 4 เตียง/วัน  หอผูปวยวิกฤตเฉลี่ย 4 เตียง/วัน  เลือดและ

สวนประกอบของเลือดเฉลี่ย 293 ยูนิต/วัน

การเตรียมพรอมรับสถานการณอุบัติภัยหมู ระดับ 2 โดยมีทีม

แพทยในสาขาตางๆ พยาบาล เจาหนาที่ ยานพาหนะ เปลสนาม 

พรอมยาและเวชภัณฑ มีความพรอม ณ บริเวณพื้นที่ชั้น 1 และลาน

จอดรถตึกอุบัติเหตุ เตรียมพรอมรับสถานการณในที่ตั้งไดตามแผน 

การใหการบริการทางดานการแพทย

ผูปวยทหารที่รับเปนผูปวยใน

มีจำ�นวนทั้งหมด 14 นาย (พลทหาร 7 นาย  นายสิบ 3 นาย  

จา 3 นาย  นายทหาร 1 นาย) แยกเปนผูปวยทางดานอายุร-

กรรม 6 นาย  ศัลยกรรม 6 นาย และจิตเวช 2 นาย ซึ่งการเจ็บ

ปวยไมไดเปนสาเหตุเนื่องมาจากการปฏิบัติงานในครั้งนี้

การใหการบริการทางการแพทยของรถพยาบาลชุดแพทย 

เคลื่อนที่ 4 ชุดตอวัน 

จำ�นวนผูที่มาทำ�การตรวจรักษา 1,244 นาย เปนนายทหาร

สัญญาบัตร 73 นาย  นายทหารชั้นประทวน 417 นาย  พลทหาร 

754 นาย (คิดเปนสัดสวน 1:6:10) และมีจำ�นวนทหารที่ไดรับการ

สนับสนุนสงกำ�ลัง สป. สายแพทย 9,977 นาย  รวมจำ�นวนพล

ทหารที่รถพยาบาลเคลื่อนที่ออกไปใหการบริการสนับสนุน สป.สาย

แพทยทั้งหมด 11,221 นาย

อาการและโรคที่ตรวจพบ

ในสัปดาหที่ 1  การเจ็บปวยที่พบไดบอย เรียงลำ�ดับจากมาก

ไปหานอย 10 อันดับแรกไดแก ไขหวัด  ปวดศีรษะ  ปวดทอง  

ทองเสีย  ปวดกระเพาะ  ผื่นคัน  ปวดกลามเนื้อ แผลอักเสบ  

ตาแดง และคออักเสบ

ในสัปดาหที่ 2  การเจ็บปวยที่พบคลายคลึงกับการเจ็บปวยใน

สัปดาหแรก โดยกลุมโรคในระบบทางเดินหายใจ เชน ไขหวัด  ไอ 

พบไดมาที่สุด  ลำ�ดับที่สองไดแก โรคระบบผิวหนัง เชน ติดเชื้อรา 

แมลงกัด ผื่นอับชื้น  ลำ�ดับที่สาม ไดแก กลุมโรคตามีตาแดง มี

เพิ่มมากขึ้นในทหารบางหนวย และลำ�ดับที่สี่ กลุมโรคกระดูกและ

ขอ ไดแกปวดขอ ปวดกลามเนื้อ ปวดหลัง

อาการและโรคที่ตรวจพบของทหารที่มารับการตรวจและปรึกษา

กับแพทยชุดเคลื่อนที่ทั้ง 4 ชุด ที่ไปใหการบริการทางการแพทย 

เชิงรุก แกทหารตามจุดตางๆ ไมต่ำ�กวา 80 แหงในเขตกรุงเทพ 

มหานคร และปริมณฑล มีจำ�นวนทั้งสิ้น 1,244 คน พบวา เปน 

ไขหวัดรอยละ 59  เชื้อราที่ผิวหนังรอยละ 18  ปวดกลามเนื้อ ปวด

หลัง ปวดขอรอยละ 7  โรคกระเพาะ ปวดทองรอยละ 6  ปวด

ศีรษะรอยละ 2  ตาแดง/อักเสบรอยละ 2  ทองเสียรอยละ 1.3  

ความดันโลหิตสูงรอยละ 0.5  เบาหวานรอยละ 0.2 และโรคอื่นๆ 

รวมกันรอยละ 4.0 ไดแก ผื่นแพ หูอักเสบ ทองอืด ริดสีดวง- 

ทวาร ผิวหนังอักเสบ แพยา แผลอักแสบ ฯลฯ

งบประมาณการใชจายสำ�หรับเฉพาะยาและเวชภัณฑ

ที่สนับสนุนรถพยาบาลชุดแพทยเคลื่อนที่เปนเงิน 121,818.75 

บาท คายาสนับสนุนหนวยของกรมแพทย 160,045 บาท รวมเปน

ยอดเงินทั้งสิ้น 281,863.75 บาท (ซึ่งไมไดรวมคาใชจายในดาน 

อื่นๆ เชน น้ำ�มัน เบี้ยเลี้ยงฯ)

นอกจากนี้ยังใหการสนับสนุน ยากันยุง ยาหมอง ยาดม ให 

แกผูปฏิบัติหนาที่โดยไมไดคิดเปนจำ�นวนเงิน
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ความพรอมในการใหบริการทางการแพทยและผลการปฏิบัติชุดแพทยเคลื่อนที่ของโรงพยาบาลพระมงกุฎกลา 97

สรุป และขอคิดเห็นจากการปฏิบัติงาน การเตรียมพรอม

และการใหบริการทางการแพทยดานกำ�ลังและบุคลากร

ผูบริหารระดับสูงใหความสำ�คัญ สนับสนุนและมีนโยบาย 

ชัดเจน ผูบริหารระดับกลาง (ผูอำ�นวยการกอง หัวหนาภาค หัวหนา

พยาบาล หัวหนาหนวยตางๆ ฯลฯ) และทีมแพทยผูเชี่ยวชาญใน 

สาขาวิชาตางๆ มีความพรอมและใหการสนับสนุน ทีมแพทยและ

พยาบาลมีการเตรียมพรอมอยูในเกณฑดี  บุคลากรทั่วไปและ 

เจาหนาที่ระดับลางรับทราบนโยบาย มีการเตรียมพรอมและให 

ความรวมมือ

หนวยสนับสนุน

สวนใหญรอยละ 80-90 มีการเตรียมพรอม สามารถปฏิบัติ

หนาที่ใหการสนับสนุนตามนโยบายของผูบริหารได อาจจะมีขอ 

บกพรองอยูบางในบางจุดที่ไมสำ�คัญ เนื่องจากเหตุการณครั้งนี้

รวดเร็วมากไมมีการเตรียมพรอมหรือทราบลวงหนามากอน ซึ่ง

อาจจะตองมีการฝกการเตรียมพรอมเปนระยะๆ เพื่อใหเกิดความ

พรอมมากที่สุดในทุกจุด

การปฏิบัติงาน

มีคณะอำ�นวยการและประสานงาน โดยทีมผูบริหารระดับสูง 

และหัวหนาหนวยงานตางๆ ที่เกี ่ยวของทั้งแพทย พยาบาล 

เภสัชกร เจาหนาที่หนวยสนับสนุน ประชุมปรึกษารับนโยบาย 

รับทราบปญหาและแกไขปญหาตางๆ ในตอนเชา (08.00 น.) และ

ตอนเย็น (16.00 น.) ของทุกๆ วัน ซึ่งมีประโยชน สามารถแกไข 

ปญหาไดทันทีรวดเร็ว และผูบริหารระดับสูงพรอมที่จะชวยแกไข 

ปญหาและตัดสินใจตลอดเวลา

เนื่องจากบางครั้งเปนนโยบายของหนวยเหนือระดับสูงที่ไมตอง

การเปดเผยขอมูลเปนความลับทำ�ใหผูปฏิบัติงานไมสามารถทราบ

ลวงหนา หรือวางแผนการปฏิบัติหนาที่ได ทำ�ใหการปฏิบัติงานใน

บางจุดมีขอขัดของ หรือมีการประสานงานไดไมดี การสงตอผูปวย

บางจุดยังบกพรอง

การปฏิบัติงานของรถพยาบาลชุดแพทยเคลื่อนที่

สามารถใหการบริการทางการแพทยเชิงรุกใหแกทหารที่มา

ปฏิบัติหนาที่ไดเปนอยางดี ทำ�ใหเกิดขวัญและกำ�ลังใจ และชวย

ดูแลรักษา เรื่องการเจ็บปวยโรคทั่วๆ ไปได ลักษณะของโรค และ

การเจ็บปวยไมมีลักษณะพิเศษ หรือโดดเดน ที่เห็นไดชัดที่เกิดจาก

การปฏิบัติหนาที่ในครั้งนี้ เพราะอาจเนื่องมาจากในการปฏิบัติ

ภารกิจครั้งนี้เปนชวงระยะสั้นๆ และไมมีการปะทะตอสูกับฝายใด 

และกำ�ลังพลสวนใหญเคลื่อนยายเขามารักษาความสงบในเมือง

ไมทุรกันดาร มีความพรอมทางดานสาธารณูปโภค นอกจาก

พื้นที่มีโรคตาแดงระบาดในกลุมทหารที่มาปฏิบัติหนาที่บางกลุม 

ซึ่งแพทยผูเชี่ยวชาญทางโรคตา ใหคำ�แนะนำ�และการรักษาและ

แนวทางในการปฏิบัติตนและการปองกันอยางทันทีที่รับทราบวา

มีการระบาดของโรคตาแดง ชนิดของโรคและการเจ็บปวย คลาย

คลึงกับการเจ็บปวยของประชาชนทั่วไป

การเตรียมพรอมเปนสิ่งที่จำ�เปน

ในการปฏิบัติงานและการเตรียมพรอมของโรงพยาบาลพระ- 

มงกุฎเกลาครั้งนี้ มีเหตุการณเกิดขึ้นเปนการยืนยันและพิสูจนให 

เห็นความสำ�คัญ คุณคาและประโยชนของการเตรียมพรอมของ

แพทย พยาบาล เจาหนาที่ เครื่องมือแพทยอุปกรณและหนวย 

งานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดูแลรักษาผูปวยทุกจุดและมีการทำ� 

งานเปนทีม มีการประสานงานรวมมือกันอยางเปนระบบรวมถึง

ความทุมเทเสียสละของเจาหนาที่ทุกคนใหแกผูปวยเจ็บ สามารถ 

ชวยเหลือชีวิตผูปวยเจ็บไดอยางเกินความคาดหมาย คือในชวง

สัปดาหที่สองของการเตรียมพรอมเพื่อรองรับสถานการณอุบัติภัย

หมู ระดับ 2 ดังรายละเอียดที่กลาวมาแลวขางตน มีผูปวยทหาร

ไดรับอุบัติเหตุ มีอาการสาหัสรุนแรง มีการบาดเจ็บของอวัยวะตางๆ 

หลายอยางพรอมๆ กัน (multiple injuries) สงมาที่หองฉุกเฉิน 

โดยทีมแพทยผูดูแลในตอนแรกรับใหความคาดหวังของการมี 

ชีวิตรอดนอยมากเพียงรอยละ 10 แตเนื่องจากโอกาส ณ ขณะ

นั้นเรามีทีมแพทยผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ พยาบาลและเจาหนาที่ 

รวมทั้งหนวยสนับสนุนตางๆ ที่เตรียมพรอมอยูแลว ทำ�ใหผูปวย

ไดรับการรักษาดูแลอยางรวดเร็วและเหมาะสม ทำ�ใหผูปวยรอด

พนจากภาวะวิกฤต และมีชีวิตรอดอยูได ซึ่งสิ่งนี้เปนการแสดงถึง

คุณคาของวิชาชีพและความภาคภูมิใจของพวกเราทุกคนที่เปนสวน 

หนึ่งของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา

จากการเตรียมพรอมและการใหการบริการทางการแพทยแก 

ทหารที่มารักษาความสงบในกรุงเทพฯ ในการปฏิรูปการปกครอง 

ครั้งนี้ คงจะเปนบทเรียนใหแกบุคลากรและหนวยตางๆ ที่เกี่ยวของ

ไดเรียนรูและนำ�ประสบการณ ทั้งขอดีและขอดอย จากเหตุการณ 

คร้ังนี้ไปพัฒนาแกไขเพื่อรองรับสถานการณท่ีอาจจะเกิดขึ้นเมื่อ

ไหรก็ไดในอนาคต ไมวาจะเปนอุบัติภัยหมู  อุบัติภัย หรือวาตภัย 

เพื่อใหการบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลเกิดประโยชนสูงสุด 

แกกำ�ลังพล และพลเรือน



ภานุวิชญ  พุมหิรัญ และ วิโรจน  อารียกุล

Royal Thai Army Medical Journal Vol. 68  Vol. 2  April-June 2015

98

เอกสารอางอิงและแหลงขอมูล
1.	 ขอมูลจากผลการสรุปบันทึกการปฏิบัติงานประจำ�วันและการรายงานการปฏิบัติงานและการเตรียมพรอมของหนวยงานตางๆ ประจำ�วัน

2.	 ประวัติผูเจ็บปวยและการบันทึกประจำ�วันของกองอุบัติเหตุฯ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา

3.	 แบบบันทึกสรุปการปฏิบัติงานประจำ�วันของรถชุดพยาบาลและแพทยเคลื่อนที่

4.	 หลักฐานการเบิกจายยาและเวชภัณฑของกองเภสัชกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา

5.	 รายงานสถานภาพของหนวยสนับสนุน โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา


