
��

ผลการสอนอาสาสมัครสาธารณสุขประจำาหมูŠบšาน
เจาะเลือดปลายน้ิวเพื่อตรวจระดับนำ้าตาลในเลือด
โรงพยาบาลสŠงเสริมสุขภาพตำาบลราษฎร์สำาราญ

สมสวยǰคำาอู*ǰǰรุŠงฤดีǰอŠอนทา*ǰǰฉวีǰแกšวมŠวง*ǰǰศุภยาลักษณŤǰบุญเจริญ*ǰǰมยุราǰǰโคตะสา*

บทคัดยŠอ
ǰ การวจัิยแบบก่ึงทดลองกลุŠมเดียวประเมินผลกŠอนและหลังการทดลองǰ(quasi-experimental,ǰoneǰ
groupǰpre-ǰandǰpost-testǰdesign)ǰมีวัตถุประสงคŤเพ่ือศึกษาผลการสอนอาสาสมัครสาธารรณสุขǰ(อสม.)ǰ
เจาะเลอืดปลายนิ้วเพื่อวัดระดับนšำาตาลในเลือดของโรงพยาบาลสŠงเสริมสุขภาพตำาบลราษฎรŤสำาราญǰǰทำาการ
ศึกษาระหวŠางเดือนกันยายน-ธันวาคมǰ2556ǰกลุŠมตัวอยŠางเปŨนǰอสม.จากǰ8ǰหมูŠบšานǰจำานวนǰ32ǰคนǰǰโดยนัก
วิจัยใชšวิธีการสอนแบบผูšเรียนมีสŠวนรŠวมǰการใชšส่ือวดิีทัศนŤǰǰการสอนสาธิตและสาธิตยšอนกลับการเจาะเลือด
ปลายน้ิวǰǰจากน้ันติดตามการปฏิบัติǰ2ǰคร้ังǰชŠวงǰ1ǰสัปดาหŤǰและǰ2ǰสัปดาหŤǰǰเครื่องมือที่ใชšǰไดšแกŠǰǰแบบทดสอบ
ความรูšเรื่องการเจาะเลอืดปลายนิ้วและแบบประเมินทักษะสำาหรับǰอสม.ǰและความเหมาะสมและความพึง
พอใจของผูšรับบริการเจาะเลือดǰสถิติท่ีใชšǰ ไดšแกŠǰความถ่ีǰรšอยละǰคŠาเฉลี่ยและสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐานǰและ
เปรียบเทียบคŠาเฉลี่ยคะแนนความรูšและทักษะการเจาะเลือดดšวยǰt-testǰǰผลการศึกษาพบวŠาǰǰคŠาเฉลี่ยคะแนน
ความรูšหลังการสอนเจาะเลือดสูงกวŠากŠอนสอนอยŠางมีนัยสำาคัญทางสถิตท่ีระดับǰ0.01ǰǰคŠาเฉล่ียคะแนนทักษะ
หลังการสอนเจาะเลือดคร้ังท่ีǰ2ǰสูงกวŠาคร้ังทีǰ่1ǰอยŠางมีนัยสำาคัญทางสถติท่ีระดับǰ0.01ǰคŠาเฉลี่ยดšานความ
เหมาะสมของบริการเจาะเลือดโดยǰอสม.ǰอยูŠในระดับมากǰ(mean=4.26,ǰSD=0.40)ǰǰและความพึงพอใจของ
ผูšรับบริการอยูŠในระดับมากǰ(mean=4.28,ǰSD=0.44)ǰǰแสดงใหšเห็นวŠาการพัฒนาทักษะการเจาะเลือดปลาย
น้ิวเพื่อตรวจระดบันšำาตาลในเลือดและการแปลผลใหšกับǰอสม.ǰ โดยใชšวิธีการสอนดังกลŠาวรŠวมกับการนิเทศ
ติดตามดšวยการใหšกำาลังใจและการเสริมแรงตามชŠวงเวลาท่ีแนŠนอนǰสามารถเพิ่มศักยภาพใหšกับǰอสม.ǰและ
เพิ่มการมีสŠวนรŠวมในการดูแลสุขภาพคนในชุมชนǰǰซึ่งจะชŠวยใหšเกดิความคงทนและย่ังยืนของทักษะปฏิบัติ
ไดš

คำาสำาคัญǰǰการสอนแบบผูšเรียนมีสŠวนรŠวมǰǰอาสาสมัครสาธารณสุขประจำาหมูŠบšาน
ǰ ǰǰǰการตรวจระดับนำ้าตาลในเลือดǰǰการเจาะเลือดปลายนิ้ว

*ǰโรงพยาบาลสŠงเสริมสุขภาพตำาบลราษฎรŤสำาราญ



��

บทนำา
ǰ ผูšที่เปŨนโรคเบาหวานในปŦจจุบันมีการเพ่ิม
จำานวนเพิ่มขึ้นทุกปŘǰ ขšอมูลสมาพันธŤเบาหวาน
นานาชาติǰ (InternationalǰDiabetesǰFedera�
tion,ǰIDF)ǰไดšรายงานสถานการณŤผูšเปŨนเบาหวาน
กลุŠมประเทศแถบตะวันตกของมหาสมุทรแปซิฟŗก
ท่ีรวมท้ังประเทศไทยวŠาในปŘǰ2556ǰ มีจำานวนผูšที่
เปŨนเบาหวานǰ138ǰลšานคนǰǰและคาดวŠาในปŘǰ2578ǰ
จะเพิ่มข้ึนเปŨนǰ201ǰลšานคน(1)ǰǰซึ่งโรคเบาหวานมี
ลกัษณะสำาคัญǰ คือǰการมีระดับนำ้าตาลในเลือดสูง
ผดิปกติǰและหากเกิดข้ึนเปŨนระยะเวลานานๆǰจะสŠง
ผลใหšเกิดการเส่ือมสภาพของหลอดเลือดและ
ระบบไหลเวียนโลหิตǰภาวะจอประสาทตาเสื่อมǰǰ
ภาวะไตวายเรื้อรังǰแผลท่ีเทšาเร้ือรังǰรวมถึงโรคหัวใจ
และหลอดเลือดǰเปŨนตšนǰǰการรักษาและปŜองกนัภา
วะแทรกซšอนจากเบาหวานจึงมีความสำาคัญǰǰดังนั้น
การคšนหาผูšปśวยเบาหวานใหšไดšต้ังแตŠระยะเร่ิมแรก
และควบคุมระดับนำ้าตาลในเลือดของผูšป śวยǰ
ใหšใกลšเคียงกับภาวะปกติมากท่ีสุดจะเปŨนการ
ชะลอความรุนแรงของโรคไดšǰการตรวจหาคŠาระดับ
นำ้าตาลในเลือดจึงมีความจำาเปŨนและเปŨนประโยชนŤǰ
ตŠอแพทยŤและเจšาหนšาที่สาธารณสุขท้ังในดšานการǰ
วินิจฉัยโรคǰ ǰและในการติดตามระดับนำ้าตาลใน
เลือดǰซึ่งจะนำาไปสูŠการปรับแผนการรักษาและปรับ
พฤติกรรมการดำาเนินชีวิตของผูšปśวยใหšเหมาะสม
ยิ่งข้ึน
ǰ การเจาะเลือดเพื่อตรวจระดับนำ้าตาลนั้น
จะตšองงดอาหารและนำ้าเปŨนเวลาǰ8ǰชั่วโมงǰ(fastingǰ

plasmaǰglucose,ǰFPG)ǰǰทำาใหšผูšปśวยเบาหวาน
ตšองมาสถานบริการสุขภาพในชŠวงเชšาและรอผล
ตรวจไมŠนšอยกวŠาǰ2ǰชั่วโมงǰǰหรือบางสถานบริการ
สุขภาพจะนดัผูšปśวยมาฟŦงผลตรวจในวันถัดไปǰǰการ
ตรวจในลักษณะน้ีตšองทำาในหšองปฏิบัติการและ
ตšองใชšระยะเวลาในการตรวจǰผูšปśวยตšองเดินทาง
มาสถานบริการสุขภาพǰ ท้ังการตรวจติดตามหรือ
กรณีท่ีผูšปśวยเกิดภาวะแทรกซšอนชนดิเฉียบพลันǰ
เชŠนǰภาวะนำ้าตาลในเลอืดตำ่าǰ (hypoglycemia)ǰǰ
ภาวะǰdiabeticǰketoacidosisǰเปŨนตšนǰǰดšวยเหตุ
นี้การตรวจระดับนำ้าตาลในเลือดดšวยเคร่ืองตรวจ
ระดับนำ้าตาลชนิดพกพาǰ(glucometer)ǰจึงเหมาะ
สมในการติดตามผูšปśวยเบาหวานอยŠางงŠายของ
สถานบริการสุขภาพǰǰการตรวจดšวยวิธีนี้ไมŠยุŠงยากǰǰ
ใช šปริมาณเลือดนšอยǰ และทราบผลการตรวจ
ไดšทันทีǰซึ่งในปŦจจุบันการใชšเคร่ืองตรวจระดับǰǰǰǰǰ
นำ้าตาลในเลือดชนิดพกพาเปŨนไปอยŠางแพรŠหลายǰǰ
ท้ังในโรงพยาบาลศูนยŤǰโรงพยาบาลท่ัวไปǰและโรง
พยาบาลสŠงเสริมสุขภาพตำาบลǰ (รพ.สต.)ǰคลินิก
ตŠางๆǰตลอดจนนำาไปใชšในการคัดกรองโรคเบา
หวานในชุมชน(2)ǰǰ
ǰ อยŠางไรก็ตามǰผูšปśวยเบาหวานจำานวนมาก
อยูŠในชุมชนและมารับการรักษาของǰ รพ.สต.ǰ มี
ความจำาเปŨนตšองไดšรบัการเจาะเลือดเพ่ือหาระดับ
นำ้าตาลโดยการเจาะปลายนิ้วเชŠนกันǰแตŠขšอจำากัด
ดšานจำานวนบุคลากรสาธารณสุขที่มีอยูŠนšอยขณะท่ี
ผูšรับบริการมีจำานวนมากǰการพัฒนาอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำาหมูŠบšานǰ(อสม.)ǰท่ีผŠานมาก็เพ่ือ

การเจาะเลือดปลายน้ิวเพื่อตรวจระดับนำ้าตาลโดยǰอสม.
สมสวยǰǰคำาอูǰและคณะ
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ชŠวยในการคัดกรองและการประเมินสภาพท่ัวไป
เทŠานั้นǰ ǰกระทรวงสาธารณสุขจึงไดšมีแนวคิดใหšǰ
อสม.ǰสามารถเจาะเลือดปลายนิ้วไดšǰ ǰ โดยออก
ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวŠาดšวยบุคคลซ่ึง
กระทรวงǰทบวงกรมǰเทศบาลองคŤกรปกครองสŠวน
ทšองถิ่นมอบหมายใหšประกอบวิชาชพีเทคนิคการ
แพทยŤในความควบคุมของเจšาหนšาท่ีซ่ึงเปŨนผูš
ประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทยŤหรือผูšประกอบ
วิชาชีพเวชกรรมǰ (ฉบับทีǰ่ 2)ǰพ.ศ.ǰ 2556ǰและ
ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวŠาดšวยบุคคลซ่ึง
กระทรวงǰทบวงǰกรมกรุงเทพมหานครǰเมอืงพัทยา
องคŤการบริหารสŠวนจังหวัดǰ เทศบาลสุขาภิบาล
องคŤการบริหารสŠวนทšองถิ่น อ่ืนมอบหมายใหš
ประกอบวิชาชีพในความควบคุมของเจšาหนšาที่ซึ่ง
เปŨนผูšประกอบวิชาชีพเวชกรรมǰ (ฉบับท่ีǰ3)ǰพ.ศ.ǰ
2556ǰ เพื่อตอบสนองตŠอการดำาเนินงานในการ
ปŜองกันควบคุมโรคเบาหวานǰและเพ่ือใหšการใชš
ระเบียบดังกลŠาวเปŨนไปอยŠางมีหลักเกณฑŤและเปŨน
ไปตามมาตรฐานของวิชาชีพจึงไดšมีการมอบหมาย
ใหšǰอสม.ǰชŠวยเจšาหนšาท่ีสาธารณสุขเจาะเลือดปลาย
น้ิวเพื่อตรวจหาระดับนำ้าตาลในเลอืดไดš(3)
ǰ ในปŘǰพ.ศ.ǰ2556ǰรพ.สต.ราษฎรŤสำาราญǰไดš
มีโครงการอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขเรื่องการ
ดูแลผูšปśวยเบาหวานǰǰและสอนใหšǰอสม.เจาะเลือด
ปลายนิ้วเพื่อหาระดับนำ้าตาลในเลือดใหšกับผูšท่ีเปŨน
เบาหวานและกลุŠมเส่ียงǰǰโดยมวีัตถุประสงคŤเพื่อใหšǰ
อสม.ǰชŠวยบริการเจาะเลือดปลายน้ิวเพื่อตรวจระ
ดับนำ้าตาลในเลือดǰซึ่งǰรพ.สต.ราษฎรŤสำาราญǰมีผูšท่ี

เปŨนเบาหวานจำานวนǰ164ǰคนǰและผูšท่ีมีความเสี่ยง
ตŠอการเปŨนเบาหวานจำานวนǰ1,982ǰคนǰ ท่ีตšองไดš
รบัการเจาะเลือดปลายน้ิวเพ่ือตรวจระดับนำ้าตาล
ในเลือดǰจากน้ันไดšมีการมอบหมายใหšǰอสม.ǰ1ǰคนǰ
ดูแลคนในบšานท่ีอยูŠในความรับผิดชอบǰ8-10ǰครัว
เรือนǰครอบคลุมชุมชนǰ8ǰหมูŠบšานǰและไดšมอบ
หมายใหšǰอสม.เจาะเลือดปลายนิ้วดšวยǰแตŠพบวŠาใน
ระยะǰ2ǰ เดือนมีǰอสม.ที่ชŠวยเจาะเลือดปลายน้ิว
เพียงǰ10ǰคนǰจากจำานวนǰอสม.ǰ103ǰคนǰǰโดยǰอสม.ǰ
ใหšเหตุผลวŠาขาดความมั่นใจǰไมŠมีความรูšǰไมŠกลšาทำาǰ
กลัวผูšรับบริการไมŠเช่ือวŠาǰอสม.จะทำาไดšǰและไมŠมี
เวลาเน่ืองจากตšองทำางานǰ เปŨนผลใหšงานบริการ
เจาะเลือดปลายน้ิวของเจšาหนšาท่ีของǰรพ.สต.ยังคง
มากǰ ดังนั้นการสอนใหšǰอสม.สามารถเจาะเลือด
ปลายนิ้วเพ่ือตรวจระดับนำ้าตาลไดšǰ โดยใชšวิธีสอน
แบบผูšเรียนมีสŠวนรŠวมǰ(participatoryǰ learning)ǰ
การสอนสาธติǰการชมวีดิทัศนŤǰการใชšคูŠมือǰรวมท้ัง
มีการติดตามและเสรมิแรงใหšกับǰอสม.ǰ จึงนŠาจะ
เปŨนวิธีการหน่ึงท่ีจะชŠวยใหšǰอสม.ǰ เกิดความมั่นใจǰǰ
ชŠวยใหšบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิรวดเร็วและท่ัว
ถึงมากขึ้น
ǰ ผูšวิจัยจึงสนใจจะศึกษาวŠาการสอนเจาะ
เลอืดปลายนิ้วǰโดยมีการตรวจสอบติดตามǰใหšกำาลัง
ใจและเสริมแรงตามชŠวงเวลาที่แนŠนอนǰใหšกบัǰอสม.ǰ
ของรพ.สต.ราษฎรŤสำาราญǰ เพื่อใหšสามารถเจาะ
เลื อดปลายน้ิวใหš กับผูšที่ เปŨนเบาหวานและ
ประชาชนกลุŠมเสี่ยงไดšอยŠางปลอดภัยǰถกูตšองทั้ง
ดšานเทคนิคและการแปลผลไดšǰ โดยใชšทฤษฎีการ

สรรพสิทธิเวชสาร
ประจำาเดือนมกราคมǰ-ǰเมษายนǰ2557

ปŘท่ีǰ35ǰฉบับท่ีǰ1ǰ
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เสรมิแรงǰ(reinforcementǰtheory)ǰǰซึ่งเปŨนทฤษฎี
ท่ีเนšนการกำาหนดใหšบุคคลตšองกระทำาในสิ่งที่เรา
ตšองการใหšเขากระทำาǰǰเปŨนทฤษฎีการจูงใจที่พัฒนา
มาจากทฤษฎีการเรียนรูšของǰB.F.ǰSkinnerǰǰมีหลัก
สำาคัญวŠาเราสามารถควบคุมพฤติกรรมของคนไดš
โดยวิธีการใหšรางวัลหรือวิธีการเสริมแรง(4)ǰ ดังน้ันǰ
การใหšความรูšเร่ืองการเจาะเลือดปลายนิ้วและการ
ติดตามǰอสม.ǰจึงควรใชšการเสรมิแรงบวกǰ(positiveǰ
reinforcement)ǰคือǰใหšสิ่งตอบแทนที่ดึงดูดใจหรือ
พอใจเปŨนรางวัลเม่ือบุคคลนั้นมีพฤติกรรมหรือ
ปฏิบัติเปŨนท่ีตšองการǰซึ่งจะชŠวยจูงใจในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานǰสŠวนตารางการ
เสริมแรงน้ันเนšนระยะเวลาในการใหšการเสริมแรง
ซึ่งจะมีอิทธิพลตŠอการเรียนรูšมากǰǰโดยในการศึกษา
น้ีใชšการเสริมแรงทุกคร้ังตามชŠวงเวลาที่แนŠนอนǰǰ
สŠวนคำาถามการวิจัยคือǰการสอนเจาะเลอืดปลาย
น้ิวเพ่ือตรวจระดับนำ้าตาลในเลือดแบบผูšเรียนมี
สŠวนรŠวมใหšกับǰอสม.ǰจะชŠวยเพิ่มความรูšและทักษะ
การเจาะเลือดปลายนิ้วและการแปลผลไดšหรือไมŠ

วธิีการศึกษา
ǰ เปŨนการวิจัยกึ่งทดลองกลุŠมเดียวประเมิน
ผลกŠอนและหลังการทดลองǰ(quasi-experimen�
tal,ǰoneǰgroupǰpre-ǰandǰpost-testǰdesign)ǰǰ
ในกลุŠมǰ อสม.ǰ ในความรับผิดชอบของǰ รพ.สต.
ราษฎรŤสำาราญǰท่ีมีหนšาท่ีคัดกรองโรคเบาหวานและ
เขšารับการสอนเจาะเลือดปลายนิ้วเพื่อตรวจระดับ
นำ้าตาลǰจำานวนรวมǰ32ǰคนǰǰจากǰ8ǰหมูŠบšานǰหมูŠบšาน

ละǰ4ǰคนǰ โดยมีเกณฑŤการคัดเลือกǰ ดังนี้ǰ ǰ1)ǰ มี
ประสบการณŤการทำางานเปŨนǰอสม.ของǰรพ.สต.
ราษฎรŤสำาราญǰมาไมŠนšอยกวŠาǰ1ǰปŘǰǰ2)ǰเปŨนผูšที่อŠาน
ออกǰเขียนไดšǰǰมีสุขภาพกายและจิตดีǰǰ3)ǰสมัครใจ
เขšารŠวมการอบรมǰǰและยินดีใหšความรŠวมมอืในการ
วิจัยǰ ǰ ทำาการศึกษาระหวŠางเดือนกันยายนǰถึงǰ
ธนัวาคมǰ2556ǰรวมǰ4ǰเดือน
ǰ แบบแผนการทดลองǰผูšวจิัยไดšจัดอบรม
การเจาะเลือดปลายน้ิวแกŠǰอสม.ǰ32ǰคนǰǰโดยมีการ
ทดสอบความรูšเรื่องการเจาะเลือดปลายน้ิวท้ังกŠอน
และหลังการเรยีนǰǰสอนบรรยายแบบผูšเรียนมีสŠวน
รŠวมǰสาธิตǰและสาธิตยšอนกลับǰ ใชšแผนการสอน
เร่ืองการเจาะเลือดปลายนิ้วเพ่ือตรวจหาระดับǰǰǰǰ
นำ้าตาลรŠวมกบัคูŠมือการเจาะเลือดปลายน้ิวท่ีผูšวิจัย
จัดทำาขึ้นและผŠานการตรวจสอบความถกูตšองจาก
ผูš เชี่ยวชาญดšานการสอนการพยาบาลพ้ืนฐาน
จำานวนǰ3ǰทŠานǰสาระสำาคัญǰไดšแกŠǰหลักการเจาะ
หลอดเลือดฝอยจากปลายน้ิวเพื่อตรวจคัดกรอง
โรคเบาหวานǰขั้นตอน/ระยะในการทำากิจกรรมǰǰ
การดูแลและการเก็บอุปกรณŤǰǰและการทำาลายขยะǰǰ
รŠวมกับการใชšวีดิทัศนŤสอนการเจาะหลอดเลือด
ฝอยจากปลายน้ิวเพ่ือตรวจคัดกรองโรคเบาหวาน
โดยใชšเครื่องตรวจนำ้าตาลในเลือดชนิดพกพาซึ่ง
ผลิตโดยสภาเทคนิคการแพทยŤ(5)ǰความยาวǰ6.29ǰ
นาทǰีǰสำาหรับอปุกรณŤการเจาะเลือดปลายน้ิวǰไดšแกŠǰǰ
ชุดเขม็เจาะชนิดใชšครั้งเดยีวǰเคร่ืองตรวจนำ้าตาลใน
เลือดชนิดพกพาǰ ถุงมือǰ สำาลีปราศจากเชื้อǰǰ
แอลกอฮอลŤǰและเจลลšางมือ

การเจาะเลือดปลายน้ิวเพื่อตรวจระดับนำ้าตาลโดยǰอสม.
สมสวยǰǰคำาอูǰและคณะ
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ǰ เมื่อผŠานการประเมินท้ังการสอบหลังเรียน
และการประเมินทักษะแลšวไดšมีการนัดหมาย
ติดตามเยี่ยมและประเมินทักษะขณะǰอสม.ใหš
บริการเจาะเลือดปลายนิ้วǰ2ǰคร้ังǰǰโดยสัปดาหŤแรก
จะประเมินทกัษะการเจาะเลือดปลายน้ิวและการ
ตรวจระดับนำ้าตาลของǰอสม.ǰแนะนำาการปฏิบัติท่ี
ยงัทำาไมŠถูกตšองǰǰพรšอมท้ังใหšกำาลังใจและเสริมแรงǰ
อสม.ǰǰสัปดาหŤทีǰ่2ǰเปŨนการประเมินทักษะครั้งที่ǰ2ǰǰ
โดยท้ังǰ2ǰคร้ังǰมีการสอบถามความเหมาะสมและ
ความพึงพอใจตŠอบริการเจาะเลือดปลายนิ้วจาก
ผูšรับบริการทั้งหมดท่ีมารับบริการ
ǰ เคร่ืองมือที่ใชšในการศึกษาǰǰประกอบดšวย
แบบทดสอบǰ แบบประเมินทักษะǰ และแบบ
ประเมินความเหมาะสมและความพึงพอใจของ
ผูšรับบริการ
ǰ 1.แบบทดสอบความรูšเรื่องการเจาะเลือด
ปลายนิ้วเพื่อหาระดับนำ้าตาลǰเปŨนขšอคำาถามที่ตอบǰ
ถกูǰผิดǰและไมŠแนŠใจǰจำานวนǰ10ǰขšอǰǰพัฒนาจาก
คูŠมือวิทยากรระดับจังหวัดǰ หลักสูตรฝřกอบรม
มาตรฐานอาสาสมัครธารณสุขประจำาหมูŠบšานเรื่อง
การเจาะเลือดฝอยจากปลายนิ้วเพื่อคัดกรองโรค
เบาหวานโดยใชšเครื่องตรวจนำ้าตาลในเลอืดชนิดพก
พา(6)ǰ

ǰ 2.แบบประเมินทักษะการเจาะเลือดปลาย
น้ิวโดยǰอสม.ǰเพ่ือหาระดับนำ้าตาลǰǰสรšางโดยผูšวจิัยǰǰ
มีจำานวนǰ10ǰขšอǰขšอละǰ5ǰคะแนนǰรวมคะแนนเต็มǰ
50ǰคะแนนǰǰลกัษณะคำาถามเปŨนข้ันตอนของการ
เจาะเลือดตามลำาดับǰจนถึงการใหšความรูšแกŠผูšใชš

บริการและการรายงานผลตรวจแกŠเจšาหนšาที่และ
การเก็บอุปกรณŤ
ǰ 3.ขšอมูลท่ัวไปและแบบประเมินความ
เหมาะสมและความพึงพอใจของผูšรับบริการท่ีผูš
วจิัยสรšางข้ึนǰแบŠงเปŨนǰ3ǰตอนǰไดšแกŠǰ ǰ3.1)ขšอมูล
ท่ัวไปǰประกอบดšวยǰ เพศǰอายุǰนำ้าหนัก/สŠวนสูงǰ
ระดับการศกึษาǰสถานภาพสมรสǰอาชีพǰรายไดš
เฉลี่ยของครอบครัวตŠอเดือนǰจำานวนสมาชิกใน
ครอบครัวǰระยะเวลาที่ปśวยเปŨนโรคเบาหวานǰและ
สถานบริการสาธารณสุขที่ใชšบริการในปŦจจุบันǰǰ
3.2)แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เหมาะสมการเจาะเลือดปลายนิ้วโดยǰอสม.ǰจำานวนǰ
10ǰขšอǰ 3.3)ความพึงพอใจในบรกิารเจาะเลือด
ปลายน้ิวโดยǰอสม.ǰจำานวนǰ10ǰขšอǰǰโดยเกณฑŤการ
ใหšคะแนนเปŨนมาตรประมาณคŠาแบบǰLikertǰชนิดǰ
5ǰระดับǰǰจากǰ1ǰ(เหมาะสมนšอยท่ีสุด/พึงพอใจนšอย
ท่ีสุด)ǰถึงǰ5ǰ(เหมาะสมมากที่สุด/พึงพอใจมากท่ีสดุ)
ท้ังน้ีǰ เครื่องมือท่ีใชšไดšมีการทดสอบความตรงของ
แบบทดสอบและแบบสอบถามโดยผูšทรงคุณวุฒิ
ดšานการดูแลผูšปśวยเบาหวานǰ 2ǰทŠานǰและดšาน
บริการสุขภาพในชุมชนǰ1ǰทŠานǰǰตรวจสอบความ
สอดคลšองระหวŠางขšอคำาถามกับเน้ือหาǰนิยามǰและ
วตัถุประสงคŤǰโดยใชšคŠาความสอดคลšองของคำาถาม
กับวัตถุประสงคŤǰIOCǰ(Indexǰofǰitemǰobjective)ǰǰ
ไดšมีการปรับแกšตามขšอเสนอแนะในขšอที่ǰ IOCǰ<ǰ
0.67ǰǰจนไดšคŠาǰIOCǰ>ǰ0.67ǰทุกขšอǰǰสำาหรับความ
เท่ียงของแบบสอบถามใชšสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาǰ
(alphaǰcoefųcient)ǰของǰCronbachǰกบัผูšท่ีเปŨน

สรรพสิทธิเวชสาร
ประจำาเดือนมกราคมǰ-ǰเมษายนǰ2557

ปŘท่ีǰ35ǰฉบับท่ีǰ1ǰ



��

เบาหวานและกลุŠมเส่ียงǰจำานวนǰ30ǰคนǰไดšคŠาความ
เท่ียง=0.77ǰǰเม่ือใชšกับกลุŠมตัวอยŠางǰ64ǰคนǰไดšคŠา
ความเท่ียง=0.92
ǰ การวิเคราะหŤขšอมูลǰ1)เปรียบเทียบกŠอน
และหลังการวัดความรูšǰ โดยเปรียบเทียบคะแนน
การทดสอบความรูšกŠอนและหลังการฝřกอบรมǰǰและ
เปรียบเทียบคะแนนทักษะครั้งท่ีǰ1ǰและǰ2ǰǰโดยใชš
สถิติǰpairǰ sampleǰ t-testǰ ท่ีระดับความเช่ือม่ันǰ
0.01ǰǰ2)คะแนนเฉลี่ยของความเหมาะสมและความ
พึงพอใจมีระดบัǰดังนี้ǰǰ1.00-1.49=นšอยท่ีสุดǰǰ1.50-
2.49=นšอยǰ ǰ 2.50-3.49=ปานกลางǰ ǰ 3.50-
4.49=มากǰǰ4.50-5.00=มากท่ีสุดǰǰ3)สถิติท่ีใชšกับ
ขšอมูลทั่วไปและขšอมูลท่ีไดšจากการตอบแบบอสอบ
ถามความเหมาะสมและความพึงพอใจเปŨนǰรšอยละǰǰ
คŠาเฉลี่ยǰǰและสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ǰ จริยธรรมการวิจัยǰ ผูš วิ จัยไดšคำานึงถึง
แนวทางจริยธรรมการวิจัยในมนุษยŤและไดšมีการ
ดำาเนินการดังน้ี
ǰ 1.อธิบายวิธีการดำาเนินการวิจัยอยŠาง
ละเอียดใหšแกŠǰอสม.ǰและผูšเกี่ยวขšองวŠาการศึกษา
คร้ังนี้เปŨนการศึกษาผลของการสอนเจาะเลือด
ปลายน้ิวโดยǰอสม.ǰระยะเวลาǰ2ǰสัปดาหŤǰซึ่งการ
เจาะเลอืดǰอสม.ǰสามารถทำาไดšภายใตšการควบคมุ
ของเจšาหนšาที่ทางการแพทยŤโดยระเบียบของ
กระทรวงสาธารณสุขǰปŘǰ2556
ǰ 2.กลุŠมǰอสม.ǰสามารถออกจากการเปŨนǰ

กลุŠมทดลองในงานวิจัยน้ีไดšในขณะที่ทำาการทดลองǰǰ
โดยไมŠมีผลตŠอการปฏิบัตงิานในฐานะǰอสม.
ǰ 3.ช้ีแจงวŠาทางคณะผูšทำาการวิจัยจะเก็บ
ขšอมูลที่เก่ียวกับกลุŠมǰอสม.ǰเปŨนความลับǰǰโดยไมŠ
เผยแพรŠขšอมูลใหšผูšอื่นผูšใดท่ีไมŠเกี่ยวขšองกับงานวิจัย
ในครั้งน้ีไดšรับทราบ
ǰ 4.คณะผูšวิจัยจะดูแลอุปกรณŤใหšมีความ
ปลอดภัยǰǰไมŠมีอันตรายตŠอผูšรบับริการเจาะเลือด
ǰ 5.ใหšคำาปรึกษาที่เกี่ยวขšองกับงานวิจัยǰǰ
รวมทั้งใหšหมายเลขโทรศัพทŤของคณะผูšวิจัยกับǰ
อสม.ǰและผูšรบับริการเจาะเลือดและญาติของผูšรับ
บริการǰสำาหรับใชšในการตดิตŠอสื่อสาร

ผลการศึกษา
ǰ กลุŠ มอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ า
หมูŠบšานท่ีเขšารŠวมในการศึกษาท้ังหมดเปŨนเพศหญิงǰǰ
โดยมีอายุระหวŠางǰ41-50ǰปŘǰรšอยละǰ50ǰǰระยะเวลา
การเปŨนǰอสม.ǰมากที่สุดǰคือǰ1-5ǰปŘǰ(รšอยละǰ37.5)ǰ
ผลคะแนนความรูšการเจาะเลือดปลายนิ้วสูงสุดของ
การสอบกŠอนสอนǰ7ǰคะแนนǰตำ่าสุดǰ4ǰคะแนนǰ
เฉลี่ยǰ5.78ǰคะแนนǰสŠวนหลังการสอนมีคะแนน
ความรูšสูงสดุǰ10ǰคะแนนǰและตำ่าสุดǰ8ǰคะแนนǰǰ
คะแนนเฉลี่ยǰ9.22ǰคะแนนǰǰการทดสอบดšวยǰ t-
testǰพบวŠาǰคŠาเฉลี่ยคะแนนความรูšหลังการสอน
เจาะเลือดสูงกวŠากŠอนสอนอยŠางมีนัยสำาคญัทาง
สถิติท่ีระดับǰ0.01ǰ(ตารางทีǰ่1)

การเจาะเลือดปลายน้ิวเพื่อตรวจระดับนำ้าตาลโดยǰอสม.
สมสวยǰǰคำาอูǰและคณะ
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ตารางท่ีǰ1ǰǰการทดสอบคŠาทีของคะแนนสอบกŠอนและหลังการสอนเจาะเลือดปลายนิ้ว

ǰ ǰ การทดสอบǰ ǰ meanǰ ǰ SDǰ t-scoreǰǰ p-value*

ǰ ǰ กŠอนเรียนǰ ǰ 5.78ǰ ǰ 1.01ǰ
ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ -21.28ǰ ǰ -21.28
ǰ ǰ หลังเรียนǰ ǰ 9.22ǰ ǰ .70ǰ ǰ

*p-valueǰ<ǰ0.01

ǰ ผลประเมินทักษะการเจาะเลือดปลาย
น้ิวฯǰพบวŠาǰคะแนนของการประเมินครั้งที่ǰ 1ǰอยูŠ
ระหวŠางǰ45-49ǰคะแนนǰ (เฉล่ียǰ48.56ǰคะแนน)ǰǰ
สŠวนคะแนนประเมินทักษะคร้ังทีǰ่ 2ǰอยูŠระหวŠางǰ
48-50ǰคะแนนǰ(เฉล่ียǰ49.63ǰคะแนน)ǰǰผลการ

ทดสอบดšวยǰt-testǰพบวŠาǰคŠาเฉลี่ยคะแนนประเมิน
ทักษะหลังการสอนเจาะเลอืดครั้งที่ǰ2ǰสูงกวŠาครั้ง
ท่ีǰ1ǰอยŠางมีนยัสำาคัญทางสถิตǰท่ีระดับǰ0.01ǰ(ตาราง
ท่ีǰ2)

ตารางท่ีǰ2ǰǰการทดสอบคŠาทีของคะแนนประเมินทักษะในติดตามคร้ังท่ีǰ1ǰและǰ2

ǰ ǰ การทดสอบǰ ǰ meanǰ ǰ SDǰ t-scoreǰǰ p-value*

ǰ ǰ คร้ังท่ีǰ1ǰǰ ǰ 48.56ǰ ǰ 1.27ǰ
ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ -8.94ǰ ǰ -8.90
ǰ ǰ คร้ังท่ีǰ2ǰǰ ǰ 49.63ǰ ǰ .75ǰ ǰ

*ǰp-valueǰ<ǰ0.01
ǰ สำาหรับขšอมูลท่ัวไปของผูšรับบริการǰǰเปŨน
เพศหญิงǰ51ǰรายǰ (รšอยละǰ79.70)ǰ เพศชายǰ13ǰ
รายǰ(รšอยละǰ20.30)ǰǰอายุสŠวนใหญŠระหวŠางǰ50-59ǰ
ปŘǰ(รšอยละǰ39.1)ǰǰจบการศึกษาประถมศึกษาเปŨน

สŠวนใหญŠǰ(รšอยละǰ93.8)ǰǰสถานภาพคูŠรšอยละǰ76.6ǰǰ
ความคิดเห็นของผูšรับบริการตŠอการเจาะเลือด
ปลายนิ้วโดยǰอสม.ǰ ในภาพรวมพบวŠาǰ มีความ
เหมาะสมอยูŠในระดับมากǰ(4.26±0.40)ǰǰโดยเห็น

สรรพสิทธิเวชสาร
ประจำาเดือนมกราคมǰ-ǰเมษายนǰ2557

ปŘท่ีǰ35ǰฉบับท่ีǰ1ǰ
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ตารางที่ǰ3ǰǰคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นความเหมาะสมและความพึงพอใจผูšรับบริการเจาะเลือดปลายนิ้วโดยǰอสม.ǰ

รายการประเมินǰ ความเหมาะสมǰ ǰ ความพึงพอใจǰ
คะแนนเฉล่ียǰ(SD)ǰ ระดับǰ ǰ คะแนนเฉล่ียǰ(SD)ǰ ระดับǰ

1.บริการเจาะเลือดปลายน้ิวตรวจระดับน้Ğาตาลโดยǰ
อสม.ǰมีความเหมาะสมเพราะชŠวยประหยัดเวลาของ
ทŠานǰ

4.23ǰ(.58)ǰ มากǰ ǰ 4.31ǰ(.53)ǰ มาก 

2.บริการเจาะเลือดปลายน้ิวตรวจระดับน้Ğาตาลโดยǰ
อสม.ǰมคีวามนŠาเชื่อถือ 

4.16ǰ(.62)ǰ
ǰ

มาก ǰ 4.20ǰ(.69)ǰ มาก 

3.บริการเจาะเลือดปลายน้ิวตรวจระดับน้Ğาตาลโดยǰ
อสม.ǰมคีวามปลอดภัย 

4.14(.64)ǰ
ǰ

มากǰ ǰ 4.16ǰ(.71)ǰ มาก 

4.บริการเจาะเลือดปลายน้ิวตรวจระดับน้Ğาตาลโดยǰ
อสม.ǰมกีารแปลผลเลือดไดšถูกตšอง 

4.30ǰ(.72)ǰ
ǰ

มาก ǰ 4.31ǰ(.66)ǰ มาก 

5.ระยะเวลาของการตรวจเลือดปลายน้ิวและการ
บอกระดับน้ĞาตาลเปŨนไปอยŠางรวดเร็ว 

4.19ǰ(.71)ǰ
ǰ

มาก ǰ 4.27ǰ(.54)ǰ มาก 

6.ไดšรับการตรวจรักษาท่ีǰรพ.สต.เร็วขึ้น 4.06ǰ(.81)ǰ มาก ǰ 4.13ǰ(.80)ǰ มาก 
7.ไดšรับประทานอาหารเร็วขึ้นǰจากบริการเจาะเลือด
ปลายน้ิวตรวจระดับน้Ğาตาลโดยǰอสม. 

4.34ǰ(.47)ǰ
ǰ

ǰ
มาก 

ǰ 4.38ǰ(.60)ǰ มาก 

8.บริการเจาะเลือดปลายน้ิวตรวจระดับน้Ğาตาลโดยǰ
อสม.ǰมคีวามคุšมคŠาในการใชšความสามารถของǰอสม.ǰ

4.33ǰ(.59)ǰ
ǰ

มาก ǰ 4.31ǰ(.50)ǰ มาก 

9.ขั้นตอนของการใหšบริการเจาะเลือดปลายน้ิวตรวจ
ระดับน้Ğาตาลโดยǰอสม.มีความถูกตšองตามหลักการ 

4.36ǰ(.57)ǰ
ǰ

มาก ǰ 4.28ǰ(.70)ǰ มาก 

10.บริการเจาะเลือดปลายนิ้วตรวจระดับน้Ğาตาลโดยǰ
อสม.ชŠวยใหšทŠานทĞางานหรือทĞากิจกรรมอื่นๆǰไดšมาก
ขึ้นǰโดยไมŠตšองเสียเวลาเดินทางǰหรือรอคอยนานๆ 

4.53ǰ(.50)ǰ
ǰ
ǰ

มาก
ท่ีสดุ 

ǰ 4.50ǰ(.53)ǰ มาก
ท่ีสุด 

รวมǰ 4.26ǰ(.40)ǰ มากǰ ǰ 4.28ǰ(.44)ǰ มาก 

วŠามีความเหมาะสมมากท่ีสุดในเรื่องท่ีชŠวยใหšผูšรับ
บริการทำางานหรือทำากิจกรรมอื่นๆǰไดšมากขึ้นโดย
ไมŠตšองเสียเวลาเดินทางหรือรอคอยนานๆǰǰรองลง
มาคือǰขั้นตอนของการใหšบริการเจาะเลือดปลาย

นิ้วตรวจระดับนำ้าตาลโดยǰอสม.มีความถูกตšองตาม
หลักการǰǰและการไดšรับประทานอาหารเร็วข้ึนจาก
บริการเจาะเลอืดปลายนิ้วตรวจหาระดับนำ้าตาล
โดยǰอสม.ǰ(ตารางทีǰ่3)

การเจาะเลือดปลายน้ิวเพื่อตรวจระดับนำ้าตาลโดยǰอสม.
สมสวยǰǰคำาอูǰและคณะ



��

ǰ ความพึงพอใจของผูš ใชšบริการตŠอการ
บริการเจาะเลือดปลายนิ้วโดยǰอสม.ǰ ในภาพรวม
อยูŠระดับมากǰ(4.28±0.44)ǰǰโดยพึงพอใจมากที่สุด
ในเรื่องบริการเจาะเลือดปลายนิ้วตรวจหาระดับǰ
นำ้าตาลโดยǰอสม.ชŠวยใหšทำางานหรือทำากิจกรรม
อื่นๆǰไดšมากขึ้นǰ โดยไมŠตšองเสียเวลาเดินทางหรือ
รอคอยนานๆǰ (4.50±0.53)ǰ ǰรองลงมาคือǰไดšรับ
ประทานอาหารเร็วขึ้นǰ (4.38±0.60)ǰǰ มีการแปล
ผลเลือดไดšถูกตšองǰ(4.31±.66)ǰǰและมีความคุšมคŠา
ในการใชšความสามารถของǰอสม.ǰǰ(4.31±.50)ǰǰ
ǰ นอกจากน้ันǰอสม.ǰท่ีเขšารŠวมการศึกษายัง
ไดšมีขšอเสนอแนะเพ่ิมเติมǰ คือǰควรจะมีการสอน
เจาะเลือดปลายน้ิวใหšǰอสม.ǰ ทุกคนǰรวมท้ังการ
ทบทวนความรูšทุกปŘǰ ǰ เพ่ือชŠวยแบŠงเบาภาระของ
เพื่อนǰอสม.ǰและเจšาหนšาท่ีǰเปŨนการลดขั้นตอนการ
เขšารับการตรวจǰǰชŠวยลดระยะเวลารอตรวจรักษาǰǰ
ท้ังยังชŠวยใหšการตรวจคัดกรองโรครวดเร็วขึ้นǰǰและ
ทำาใหšผูšรับบริการมีความพึงพอใจ

วจิารณ์
ǰ การเปรียบเทียบความรูšการเจาะเลือด
ปลายน้ิวพบวŠาǰหลงัการสอนเจาะเลือดปลายนิ้ว
เพ่ือตรวจระดับนำ้าตาลในเลือดกลุŠมตัวอยŠางมี
คะแนนสูงกวŠากŠอนสอนเจาะเลือดอยŠางมีนัยสำาคัญ
ทางสถิติท่ีระดับǰ.01ǰǰแสดงวŠาวิธีการสอนการเรียน
รูšแบบผูšเรียนมีสŠวนรŠวมที่ผูšวิ จัยจัดข้ึนสามารถ
พัฒนาความรูšใหšกับǰอสม.ไดšเปŨนอยŠางดǰีǰซึ่งวิธีการ
สอนนี้ชŠวยใหšเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูšǰǰและมีการ

ยอมรับความคิดเห็นของผูšสอนและผูš เรียนǰ ซึ่งǰ
หรรษาǰนิลวิเชียร(7)ǰเสนอวŠาวิธีการสอนการเรียนรูš
แบบผูšเรียนมีสŠวนรŠวมเปŨนวิธีสอนที่ยึดผูšเรียนเปŨน
สำาคัญจะชŠวยใหšผูšเรียนต้ังใจเรียนǰǰใชšสติปŦญญาเต็ม
ท่ีǰǰโดยมีปฏิสัมพันธŤทางสังคมรŠวมกันǰǰซึ่งกิจกรรม
การสอนแบบบรรยายโดยผูšเรียนมีสŠวนรŠวมเปŨนการ
เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการเรียนการสอนใหš
สอดคลšองกบัเปŜาหมายǰǰ
ǰ สำาหรับสื่อการสอนท่ีเปŨนเอกสารการสอน
นั้นมีขšอจำากัดหลายประการǰเชŠนǰกระดาษอาจมี
คุณภาพตำ่าǰภาพประกอบตŠางๆǰไมŠสามารถใหšราย
ละเอยีดท่ีจำาเปŨนไดšǰǰไมŠสามารถแสดงข้ันตอนอยŠาง
ละเอียดและตŠอเนื่องไดšǰไมŠสามารถยกตัวอยŠางหรือ
อธิบายใหšเห็นจริง เพราะเปŨนเนื้อหาที่ตšองใชš
จินตนาการในการศึกษาทำาความเขšาใจǰǰดังนั้นการ
สอนดšวยวีดิทัศนŤจึงชŠวยใหšเห็นข้ันตอนของการ
ปฏิบัติอยŠางชัดเจนǰโดยสื่อวีดิทัศนŤเปŨนส่ือการเรียน
รูšที่มท้ัีงภาพและเสียงที่นŠาสนใจǰǰสามารถเปŗดดูซำ้า
ไดšǰǰทำาใหšเขšาใจเนื้อหาไดšดีและมีความสมำ่าเสมอใน
เน้ือหาǰǰสอดคลšองกับการศึกษาของǰสุธัญญาǰนวล
ประสิทธ์ิǰ และคณะ(8)ǰ ท่ีพบวŠาความรูšและความ
สามารถในการดูแลตนเองของผูšปśวยตาตšอกระจก
และญาติผูšดูแลหลังการสอนโดยใชšสื่อวีดิทัศนŤอยูŠ
ในระดับมากǰǰรวมทั้งคะแนนกŠอนและหลังการสอน
แตกตŠางกันอยŠางมีนัยสำาคัญทางสถิตǰิ
ǰ นอกจากน้ันǰการศึกษาคร้ังนี้ยังใชšการฝřก
ปฏิบัติโดยตรงดšวยการสาธิตและการสาธิตยšอน
กลับǰ ชŠวยใหš ผูš เรียนเกิดความเขšาใจและความ

สรรพสิทธิเวชสาร
ประจำาเดือนมกราคมǰ-ǰเมษายนǰ2557

ปŘท่ีǰ35ǰฉบับท่ีǰ1ǰ
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ตระหนักในการใหšบริการสุขภาพประชาชนǰǰกลŠาว
คือǰ เขšาใจความรูšสึกของผูšถูกเจาะเลือดเก่ียวกับ
ความวิตกกังวลǰความกลัวǰและความเจ็บปวดที่ผูš
ถกูเจาะเลือดจะไดšรบั
ǰ เมื่อเปรียบเทียบคะแนนทกัษะการเจาะ
เลือดปลายนิ้วครั้งท่ีǰ1ǰและǰ2ǰ ǰพบวŠาหลังตรวจ
ติดตามใหšกำาลังใจและเสรมิแรงครั้งทีǰ่2ǰมีคะแนน
สงูกวŠาคร้ังทีǰ่ 1ǰอยŠางมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับǰ
.01ǰǰแสดงวŠาหลังจากการใหšความรูšǰสอนสาธิตและ
สาธิตยšอนกลับการเจาะเลือดปลายน้ิวแลšวǰ ǰการ
ติดตามและประเมินผลǰ(monitoringǰandǰevalu�
ation)ǰชŠวยใหšทักษะการบริการเจาะเลือดปลายนิ้ว
ของǰอสม.ǰ ดีข้ึนและเกิดความยั่งยืนǰ เน่ืองจากใน
ขณะการติดตามโดยเจšาหนšาท่ีสาธารณสุขน้ันไดšมี
การใหšคำาแนะนำาǰแกšไขǰปรับปรุงการทำางานǰǰอีก
ท้ังยังมีการใหšกำาลังใจและเสริมแรงǰจึงชŠวยใหšǰอสม.
ยงัคงปฏิบัติงานไดšอยŠางตŠอเนื่องดังทีǰ่Skinnerǰและ
คณะǰกลŠาววŠาǰพฤติกรรมใดที่มีผลตŠอเน่ืองเปŨนบวก
พฤติกรรมนั้นยŠอมเกดิขึ้นซšำาบŠอยครั้ง(4)ǰนอกจากนี้ǰ
สัมพันธภาพและแรงสนับสนุนทางสังคมที่เจšา
หนšาท่ีสาธารณสุขมีตŠอǰอสม.ǰยงัชŠวยใหšสามารถ
ปฏิบัติงานไดšดีและตŠอเน่ืองǰ สอดคลšองกับการ
ศึกษาของǰ ธวัช ชัยǰ วีระกิตติ กุล (9)ǰ ท่ีพบวŠา
สัมพันธภาพและแรงสนับสนุนทางสังคมของเจšา
หนšาท่ีสาธารณสุขเปŨนปŦจจัยท่ีสนับสนุนการปฏิบัติ
บทบาทของǰอสม.อยŠางมีนัยสำาคัญǰ ดังนั้นการ
พัฒนาทักษะใดๆǰของǰอสม.ǰควรมีการติดตามและ
เสริมแรงเพ่ือใหšเกิดความคงทนและย่ังยืน

ǰ การศึกษาในครั้งนี้ไมŠเพียงแตŠใหšความรูš
และทักษะการเจาะเลือดปลายปลายนิ้วเทŠาน้ันǰแตŠ
ยังสอดแทรกทัศนคติในการบริการสุขภาพǰการ
เปŨนจิตอาสาǰการพิทักษŤสิทธ์ิของผูšใชšบริการǰซึ่ง
เปŨนการพัฒนาศักยภาพโดยรวมแกŠǰอสม.ǰ ǰและ
อาจเปŨนอีกปŦจจัยที่ทำาใหšǰ อสม.ǰ มีกำาลังใจในการ
ปฏิบัติและพัฒนาทักษะของตนเองǰǰ ท้ังนี้รายงาน
ของǰพัชนภาǰศรีเครือดำาǰและคณะ(10)ǰท่ีศึกษาผล
ของโปรแกรมการตรวจเตšานมดšวยตนเองของสตรีǰ
อสม.ǰโดยมีการใหšความรูšǰปรับทัศนคติǰและสอน
การตรวจเตšานมดšวยตนเองรวมท้ังมีการติดตาม
นิเทศǰพบวŠาǰคะแนนทักษะระยะติดตามสูงกวŠา
กŠอนทดลองอยŠางมีนัยสำาคัญǰǰ
ǰ ดšานความเหมาะสมของบริการและความ
พึงพอใจของผูšรับบริการเจาะเลือดปลายนิ้วโดยǰ
อสม.ǰผลการศึกษาพบวŠาอยูŠในระดับมากǰแสดงวŠา
ผูš รับบริการมองวŠาการบริการโดยǰ อสม.ǰ ท่ีมี
ลักษณะเปŨนบริการสุขภาพเชิงรุกǰทำาใหšผูšรับบริการ
ไมŠตšองเสียเวลาหรือละท้ิงหนšาท่ีการงานเพ่ือมารอ
ตรวจที่สถานบริการสุขภาพǰอีกทั้งยังเห็นคุณคŠา
การทำางานของคนในชุมชนไดšเปŨนอยŠางดǰี
ǰ ดังน้ันการพัฒนาทักษะการเจาะเลือด
ปลายนิ้วเพื่อตรวจระดับนำ้าตาลในเลือดและการ
แปลผลใหšกบัǰอสม.ǰ โดยการใชšวธิีการสอนแบบผูš
เรียนมีสŠวนรŠวมǰการใชšสื่อวีดิทัศนŤǰการสอนสาธิต
และสาธิตยšอนกลบัǰǰรŠวมกับการนิเทศติดตามดšวย
การใหšกำาลังใจและการเสริมแรงตามชŠวงเวลาที่
แนŠนอนǰสามารถเพิ่มศักยภาพใหšกับǰอสม.ǰ ใหšมี
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ความสามารถใหšบริการสุขภาพมากขึ้นǰเปŨนการยก
ระดับคุณภาพของǰอสม.ǰและเพ่ิมการมีสŠวนรŠวมใน
การดูแลสุขภาพคนในชุมชนใหšมีคุณภาพชีวิตที่ดีǰǰ
อีกทั้งยังทำาใหšเกิดความภาคภูมิใจในฐานะเปŨน
คนในชมุชนที่มจิีตอาสาเพื่อชมุชนǰซึ่งจะชŠวยใหšเกดิ
ความคงทนและย่ังยืนของแนวทางปฏิบัตไิดšǰǰ
ǰ อยŠางไรก็ตามǰการศึกษาคร้ังน้ีเปŨนแบบ
กลุŠมเดียววัดผลกŠอนและหลังโดยไมŠมีกลุŠมควบคุมǰǰ
รวมท้ังอาสาสมัครในการศึกษาก็ไดšจากผูšที่สมัคร
ใจและมจิีตอาสาอยูŠแลšวǰซึ่งอาจสŠงผลท่ีดีตŠอตŠอการ
ศึกษาไดšǰดังนั้นการนำาผลการวิจยัครั้งนี้ไปใชšจึงควร
พิจารณาถึงขšอจำากัดดังกลŠาวดšวยǰ
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ǰ Thisǰstudyǰaimedǰtoǰinvestigateǰtheǰeffectsǰofǰteachingǰųngerstickǰglucoseǰprocedureǰ(FSGP)ǰamongǰ
villageǰhealthǰvolunteersǰatǰRatsamranǰhealthǰpromotionǰcommunityǰhospital.ǰAǰquasi-experimentalǰ
researchǰwithǰoneǰgroupǰpre-testǰandǰpost-testǰdesignǰwasǰappliedǰtoǰconductǰtheǰstudy.ǰAǰsampleǰofǰ
thisǰstudyǰwasǰ32ǰvillageǰhealthǰvolunteersǰwhoǰworkedǰinǰ8ǰvillagesǰfromǰSeptemberǰ2013ǰtoǰDecemberǰ
2013.ǰInǰtheǰstudyǰmethod,ǰtheǰvillageǰhealthǰvolunteersǰwereǰtaughtǰFSGPǰbyǰusingǰparticipatoryǰlearn�
ingǰmethod.ǰAfterǰdemonstratingǰtheǰFSGP,ǰtheǰhealthǰcareǰvolunteersǰdemonstratedǰbackǰhowǰtheyǰ
wouldǰdoǰtheǰFSGP.ǰThenǰtheyǰwereǰmonitoredǰofǰtheǰFSGPǰtwiceǰduringǰtheǰųrstǰandǰsecondǰweek.ǰTheǰ
knowledgeǰofǰFSGPǰandǰtheǰskillǰevaluationǰofǰFSGPǰquestionnaireǰforǰtheǰvillageǰhealthǰvolunteers,ǰandǰ
theǰappropriatenessǰandǰsatisfactionǰofǰFSGPǰquestionnaireǰforǰpatientsǰwereǰusedǰtoǰcollectǰdata.ǰT-testǰ
statisticsǰwasǰusedǰtoǰcompareǰtheǰdifferencesǰofǰanalyzeǰtheǰknowledgeǰandǰtheǰskillǰevaluationǰofǰFSGPǰ
scores.ǰResultsǰofǰthisǰstudyǰshowedǰthatǰmeanǰknowledgeǰscoreǰofǰFSGPǰwasǰgreaterǰthanǰbeforeǰteach�
ingǰtheǰFSGPǰ(p<0.01).ǰTheǰmeanǰskillǰevaluationǰscoreǰofǰFSGPǰatǰtheǰsecondǰteachingǰwasǰgreaterǰthanǰ
theǰųrstǰoneǰ(p<0.01).ǰTheǰappropriatenessǰscoreǰofǰFSGPǰbyǰvillageǰhealthǰvolunteersǰwasǰ inǰaǰhighǰ
levelǰ(mean=4.26,ǰSD=0.40).ǰTheǰsatisfactionǰscoreǰwasǰalsoǰinǰaǰhighǰlevelǰ(mean=4.28,ǰSD=0.44).ǰTheǰ
studyǰrecommendedǰthatǰtheǰdevelopingǰskillǰofǰFSGPǰshouldǰbeǰuseǰparticipatoryǰlearningǰmethod,ǰ
demonstrationǰandǰreturnǰdemonstrationǰwouldǰincreaseǰtheǰvillageǰhealthǰvolunteers’ǰcompetency.ǰInǰ
addition,ǰusingǰsupervisionǰwithǰtheǰencouragementǰandǰreinforcementǰoverǰtimeǰcanǰincreaseǰabilityǰofǰ
theǰvillageǰhealthǰvolunteersǰandǰparticipationǰinǰhealthǰcareǰserviceǰwhichǰwillǰcertainlyǰcontributeǰtoǰ
sustainabilityǰofǰtheǰskill.

,FZXPSETǰ:ǰparticipatoryǰlearning,ǰvillageǰhealthǰvolunteers,ǰtheǰųngerstickǰglucoseǰprocedure

*ǰRatsamranǰHealthǰPromotionǰCommunityǰHospital.


