
��

สถานการณ์การใชšบริการสุขภาพของผูšปśวยตŠางชาตǰิǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ที่โรงพยาบาลสรรพสิทธปิระสงค์ǰอุบลราชธานี

สุวารีǰǰเจริญมุขยนนัท*ǰสุรพลǰǰต้ังสกุล**ǰธนสิทธิǰ์ǰสนั่นเมอืงĹ

บทคัดยŠอ
ǰ สถานการณŤโลกไรšพรมแดนประกอบกับนโยบายและการดำาเนนิงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน

ปŦจจุบันสŠงผลใหšมีชาวตŠางชาติเขšามาในประเทศไดšงŠายและสะดวกมากขึ้นǰǰบริการสุขภาพเปŨนประเด็นท่ีไดšรับ

ผลกระทบทั้งดšานดีและดšานเสียǰในดšานดีทำาใหšผูšปśวยเขšาถึงบริการไดšงŠายข้ึนǰแตŠในดšานเสียอาจทำาใหšมีการใชš

บริการสขุภาพมากเกินความจำาเปŨนǰǰขณะท่ีโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคŤǰอุบลราชธานǰีซึ่งเปŨนโรงพยาบาล

ศูนยŤขนาดใหญŠก็ไดšรบัผลกระทบจากสถานการณŤดังกลŠาวǰดังจะเห็นจากการมีผูšปśวยตŠางชาติมาใชšบริการอยŠาง

ตŠอเน่ืองǰǰจึงจำาเปŨนตšองศึกษาสถานการณŤการใชšบริการสุขภาพของผูšปśวยตŠางชาติเพื่อนำาขšอมูลมาวางแผนการ

รองรับปŦญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตǰǰโดยใชšรูปแบบการศึกษาเชิงพรรณนาǰǰเกบ็รวบรวมขšอมูลสถิติยšอนหลังǰ

5ǰปŘǰต้ังแตŠปŘงบประมาณǰพ.ศ.ǰ2551-2555ǰǰและสัมภาษณŤขšอมูลการจัดบริการในปŦจจุบันǰǰทำาการวิเคราะหŤ

ขšอมูลดšวยสถิติเชิงพรรณนาǰไดšแกŠǰความถีǰ่รšอยละǰǰและวิเคราะหŤขšอมูลที่ไดšจากการสัมภาษณŤดšวยการวิเคราะหŤ

เนื้อหาǰผลการศึกษาพบวŠาǰการใชšบริการของผูšปśวยตŠางชาติท่ีโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคŤǰอุบลราชธานมีี

แนวโนšมเพ่ิมสูงขึ้นอยŠางตŠอเน่ืองในผูšปśวยทุกประเภทǰ ท้ังจำานวนคนและจำานวนครั้งǰ ǰ โดยมีผูšปśวยชาวลาวมา

ใชšบริการมากที่สุดทั้งผูšปśวยในและผูšปśวยนอกǰสาเหตุการมาใชšบริการของผูšปśวยตŠางชาติǰไดšแกŠǰการคลอดǰǰการ

ผŠาตัดทำาคลอดǰǰและภาวะความเจ็บปśวยจากโรคเรื้อรังโดยเฉพาะโรคเบาหวานชนิดไมŠตšองพ่ึงอินซลิูนǰǰในขณะ

ท่ีคŠาใชšจŠายในการใหšบริการก็มีแนวโนšมเพิ่มขึ้นอยŠางตŠอเนื่องเชŠนเดียวกันǰนอกจากนั้นตลอดǰ5ǰปŘที่ผŠานมาǰ

แนวโนšมของจำานวนเงนิท่ีไมŠสามารถเรียกเก็บคŠาบริการไดšก็สูงขึ้นอยŠางตŠอเนื่องǰǰ

คำาสำาคัญǰǰการใชšบริการสุขภาพǰǰผูšปśวยตŠางชาติǰǰประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน,ǰโลกไรšพรมแดน

*นักกายภาพบำาบัดǰǰกลุŠมงานกายภาพบำาบัดǰโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคŤǰอุบลราชธานี

**ทนัตแพทยŤǰǰกลุŠมงานทันตกรรมǰโรงพยาบาลสรรพสิทธปิระสงคŤǰอุบลราชธานี
†ǰนักวิชาการสถิติǰǰกลุŠมงานสารสนเทศทางการแพทยŤǰโรงพยาบาลสรรพสทิธปิระสงคŤǰอุบลราชธานี
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บทนำา
ǰ ประเทศไทยมีสภาพภูมิศาสตรŤของพ้ืนท่ี

ติดตŠอกับประเทศเพื่อนบšานหลายประเทศǰ ไมŠวŠา

จะเปŨนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวǰǰ

ราชอาณาจักรกัมพูชาǰมาเลเซียǰและสาธารณรัฐ

แหŠงสหภาพพมŠาǰǰการที่มีพื้นที่ติดตŠอกันทำาใหšเดนิ

ทางขšามพรมแดนเขšา-ออกระหวŠางประเทศไดšงŠายǰǰ

และไมŠวŠาการขšามพรมแดนจะมีวัตถุประสงคŤเพ่ือ

มาใชšบริการสุขภาพโดยเฉพาะǰǰหรือขšามพรมแดน

จากสาเหตุการเคล่ือนยšายแรงงานǰก็จะสŠงผลตŠอ

ระบบบริการสุขภาพท้ังทางตรงและทางอšอมเชŠน

เดียวกัน(1-3)ǰǰไมŠเพียงแตŠประเทศเพ่ือนบšานที่มีพ้ืนท่ี

ติดตŠอกันเทŠาน้ันǰชาวตŠางชาติที่มีถ่ินฐานในประเทศ

ท่ีไมŠมีพื้นท่ีติดตŠอกับประเทศไทยก็สามารถเดนิทาง

เขšาประเทศไดšงŠายและสะดวกเชŠนเดียวกันǰดšวยเหตุ

น้ีจึงทำาใหšมีจำานวนชาวตŠางชาติเขšามาพำานักใน

ประเทศไทยทั้งในระยะสั้นและระยะยาวมากขึ้น

จากปŘǰ 2547ǰ ท่ีมีเพียงไมŠถึงสามลšานคน(4-5)ǰ ซึ่ง

ลักษณะสถานการณŤการมีแนวโนšมเพ่ิมขึ้นของ

จำานวนชาวตŠางชาติที่เขšามาในประเทศไทยเชŠนนี้ǰǰ

จะสŠงผลตŠอกระทบตŠอระบบบริการสขุภาพภายใน

ประเทศทั้งดšานการเตรียมความพรšอมดšานอัตรา

กำาลังǰ งบประมาณǰและศักยภาพการใหšบริการ

อยŠ างห ลีก เลี่ ยง ไมŠ ไดš ǰ ในขณะ ท่ีการศึกษา

สถานการณŤของการใชšบริการสุขภาพของผูšปśวย

ตŠางชาติในประเทศไทยยังมีจำานวนนšอยǰǰซึ่งสŠงผล

ตŠอการวางแผนเพื่อเตรียมความพรšอมใหšมีระบบ

บริการสขุภาพที่เหมาะสม

ǰ โร ง พ ย าบ าล ส ร ร พสิ ท ธิ ป ร ะ ส ง คŤ ǰ

อุบลราชธานǰีǰเปŨนโรงพยาบาลศูนยŤขนาดใหญŠที่ต้ัง

อยูŠในเขตภาคอีสานตอนลŠางǰอยูŠในจังหวัดท่ีมีพ้ืนที่

บางสŠวนติดตŠอประเทศลาวและประเทศกัมพูชาǰ

อีกทั้งเปŨนจังหวัดขนาดใหญŠท่ีมีการเคลื่อนยšาย

แรงงานและมีชาวตŠางชาติที่เกษียณอายุมาพำานัก

ในจังหวัดอยŠางตŠอǰǰเนื่อง(6-9)ǰสŠงผลใหšมีชาวตŠางชาติ

มาใชšบริการสุขภาพที่โรงพยาบาลและโรงพยาบาล

ตšองเตรียมความพรšอมเพ่ือรองรับการใชšบริการ

สุขภาพของผูšปśวยกลุŠมนี้ใหšเหมาะสม

ǰ ท่ีผŠานมาโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคŤ

เคยมีการทบทวนสถิติการใชšบริการสุขภาพเฉพาะ

ของผูšปśวยชาวลาวเทŠาน้ันǰและพบวŠาจำานวนผูšใชš

บริการชาวลาวเพียงเช้ือชาติเดียวมีแนวโนšมเพิ่มข้ึน

อยŠางตŠอเนื่องท้ังจำานวนคนและจำานวนคร้ังǰǰจำานวน

คŠาใชšจŠายที่ตšองใหšการสงเคราะหŤดšวยงบประมาณ

ของโรงพยาบาลก็มีแนวโนšมเพ่ิมข้ึนเชŠนกันǰǰซึ่งสŠง

ผลใหšมีการปรับเปลี่ยนการจัดบริการเพ่ือลดผลǰ

กระทบทางการเงินของโรงพยาบาลǰแตŠจนถึง

ปŦจจุบันยังไมŠมีการทบทวนสถานการณŤการใชš

บริการของผูšปśวยตŠางชาติท้ังหมดอยŠางครอบคลุมǰǰ

จึงเปŨนที่มาของการศึกษาคร้ังน้ีǰǰซึ่งมวีัตถุประสงคŤ

เพ่ือศึกษาสถานการณŤการใชšบริการของผูšปśวยตŠาง

ชาติในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคŤǰอุบลราชธานǰีǰ

ขšอมูลที่ไดšจะนำามาใชšประโยชนŤในการวางแผนการ

จัดบริการสุขภาพสำาหรับผูšปśวยตŠางชาติของโรง

พยาบาลตŠอไปในอนาคต

การใชšบริการสุขภาพของผูšปśวยตŠางชาติที่ǰรพ.สรรพสิทธิประสงค์
สุวารีǰǰเจริญมุขยนนัทǰและคณะ
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วธิีการศึกษา
ǰ ใชšวิธีการศึกษาเชิงพรรณนายšอนหลังǰ

(retrospectiveǰdescriptiveǰstudy)ǰǰโดยทำาการ

เก็บรวบรวมสถติิการใชšบริการทั้งหมดของผูšปśวย

ตŠางชาติทุกสัญชาติท่ีมาใชšบริการทุกประเภทในโรง

พยาบาลสรรพสทิธิประสงคŤǰ อุบลราชธานǰีตาม

ปŘงบประมาณในระยะǰ5ǰปŘǰต้ังแตŠพ.ศ.2551ǰ-ǰพ.ศ.ǰ

2555ǰแลšวนำาขšอมูลที่ไดšมาวเิคราะหŤดšวยสถิติเชิง

พรรณนาǰ(ความถีǰ่รšอยละ)ǰจากน้ันทำาการสัมภาษณŤ

เจšาหนšาที่ท่ีเกี่ยวขšองǰ ไดšแกŠǰพยาบาลประจำาหอผูš

ปśวยǰ เจšาหนšาท่ีการเงินǰนักสังคมสงเคราะหŤǰ เพื่อ

ศึกษารูปแบบการใหšบริการผูšปśวยตŠางชาติใน

ปŦจจุบันǰแลšววิเคราะหŤเนื้อหาจากการสัมภาษณŤǰǰ

เพื่อวิเคราะหŤสถานการณŤและเปŨนแนวทางในการ

บริหารจัดการการใหšบริการผูšปśวยตŠางชาติใน

อนาคต

ผลการศึกษา
ǰ การทบทวนขšอมูลใชšบริการสุขภาพผูšปśวย

ตŠางชาติจากสถิติของโรงพยาบาลǰพบวŠาǰผูšปśวยท่ีมา

ใชšบริการมีอายุเฉลี่ยǰ41±3.4ǰปŘǰǰโดยกลุŠมอายุที่มา

ใชšบริการมากที่สุดในชŠวงระยะเวลาǰ5ǰปŘที่ศกึษาǰ

คือǰชŠวงอายǰุ21-30ǰปŘคิดเปŨนรšอยละǰ22ǰǰรองลง

มาคือชŠวงอายุที่มากกวŠาǰ60ǰปŘǰ(รšอยละǰ19)ǰǰสŠวน

ชŠวงอายุที่มาใชšบริการนšอยที่สุดǰ (รšอยละǰ7)ǰ คือǰ

0-10ǰปŘǰ(ตารางทีǰ่1)ǰผูšใชšบริการที่อายุนšอยที่สุดคือǰ

1ǰวันǰเปŨนผูšปśวยชาวลาวǰǰสŠวนอายุมากท่ีสุดคือǰ99ǰ

ปŘǰเปŨนผูšปśวยชาวลาวǰเวียดนามǰและจีน

สรรพสิทธิเวชสาร
ประจำาเดือนมกราคมǰ-ǰเมษายนǰ2557

ปŘท่ีǰ35ǰฉบับท่ีǰ1ǰ
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แผนภูมิแสดงจѼานวนผูҖปҐวยตҕางชาติท่ีมาใชҖบริการสุขภาพ 

ผู้ป่วยนอก 

ผู้ป่วยใน 
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ปҍงบประมาณ 

แผนภูมิแสดงจѼานวนครั้งของการใชҖบริการสุขภาพของผูҖปҐวยตҕางชาติ 

ผู้ป่วยนอก 

ผู้ป่วยใน 

แผนภูมิท่ีǰ1ǰǰแสดงปริมาณผูšปśวยตŠางชาติท่ีมาใชšบริการสุขภาพตามปŘงบประมาณ

แผนภูมท่ีิǰ2ǰแสดงจำานวนครั้งของการมาใชšบริการสุขภาพตามปŘงบประมาณ

การใชšบริการสุขภาพของผูšปśวยตŠางชาติที่ǰรพ.สรรพสิทธิประสงค์
สุวารีǰǰเจริญมุขยนนัทǰและคณะ
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ǰ ปริมาณการใชšบริการของผูšปśวยท่ีเปŨนชาว

ตŠางชาติทั้งประเภทผูšปśวยในและผูšปśวยนอกǰǰมีแนว

โนšมเพ่ิมขึ้นอยŠางตŠอเนื่องท้ังจำานวนคนและจำานวน

คร้ังǰǰโดยเพ่ิมจำานวนจากǰ3,219ǰคนǰǰและมีการใชš

บริการǰ5,923ǰคร้ังǰในปŘǰ2551ǰǰเปŨนǰ5,012ǰคนǰใชš

บริการǰ10,064ǰคร้ังǰในปŘǰ2555ǰ(แผนภูมิทีǰ่1ǰและǰ

2)ǰ ǰ โดยแนวโนšมการใชšบริการสุขภาพประเภทผูš

ปśวยนอกสูงมากกวŠาการใชšบริการประเภทผูšปśวยในǰ

คิดเปŨนอัตราสŠวนผูšปśวยนอกตŠอผูšปśวยในประมาณǰ

2:1

ǰ ผูšปśวยท่ีมาใชšบริการมากท่ีสุดทั้งประเภท

ผูšปśวยในและผูšปśวยนอกǰǰท้ังจำานวนคนและจำานวน

คร้ังǰคือǰผูšปśวยชาวลาวǰ(ตารางทีǰ่2)ǰǰโดยมีผูšปśวย

ชาวตะวันตกไดšแกŠǰ ǰสหรัฐอเมรกิาและยุโรปǰǰก็มี

แนวโนšมการใชšบริการเพิ่มขึ้นอยŠางตŠอเนื่องเชŠน

เดียวกัน

สรรพสิทธิเวชสาร
ประจำาเดือนมกราคมǰ-ǰเมษายนǰ2557
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ǰ สาเหตุท่ีนำามาสูŠการใชšบริการมากเปŨน

อนัดับแรกคือǰǰการคลอดǰǰโดยมีภาวะเจ็บปśวยดšวย

โรคเรื้อรงัเปŨนสาเหตุอันดับตŠอมาǰโดยเฉพาะสาเหตุ

ท่ีมีแนวโนšมเพิ่มขึ้นในระยะǰ3ǰปŘหลังǰคือǰǰโรคเบา

หวานชนิดไมŠตšองพ่ึงอินซูลินǰ (non-insulinǰde�
pendentǰdiabetesǰmellitus)ǰ(ตารางทีǰ่3)ǰสŠวน

หัตถการที่นำามาสูŠการใชšบริการมากท่ีสุดคือǰการ

ผŠาตัดทำาคลอดǰ(lowǰcervicalǰcesareanǰsection)ǰ

(ตารางทีǰ่4)ǰǰ

การใชšบริการสุขภาพของผูšปśวยตŠางชาติที่ǰรพ.สรรพสิทธิประสงค์
สุวารีǰǰเจริญมุขยนนัทǰและคณะ
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ǰ การใชšบริการสุขภาพของผูšปśวยตŠางชาติ

ในโรงพยาบาลรัฐของประเทศไทยนั้นแบŠงเปŨนǰ2ǰ

ระบบǰคือǰผูšปśวยตŠางชาติท่ีตšองชำาระเงินดšวยตนเอง

เนื่องจากไมŠมีระบบประกันสขุภาพรองรับǰและผูš

ปśวยที่ใชšสิทธิประกันสุขภาพแรงงานตŠางดšาวǰǰโดยǰ

5ǰปŘท่ีผŠานมาǰพบวŠาǰผูšปśวยตŠางชาติท่ีมาใชšบริการ

รšอยละǰ 74ǰตšองชำาระเงินเองǰ ǰ สำาหรับกรณีไมŠ

สามารถชำาระเงินคŠาบริการไดšǰǰโรงพยาบาลตšองรับ

ภาระคŠาใชšจŠายสŠวนนี้ ใหšกับ ผูšปśวยผŠานระบบ

สังคมสงเคราะหŤของโรงพยาบาลǰ ท้ังๆǰ ท่ีมีไวš

สำาหรับผูšปśวยชาวไทยเปŨนหลักǰ นอกจากนี้ǰ ใน

ปŦจจุบันท่ีเทคโนโลยีทางการแพทยŤมีความเจริญ

กšาวหนšาǰ สŠงผลใหšคŠาใชšจŠายสำาหรับการเขšาถึง

เทคโนโลยสีูงข้ึนตามการบริการที่ไดšรับǰทำาใหšมีผูš

ปśวยบางสŠวนจำาเปŨนตšองไดšรับความชŠวยเหลือผŠาน

ระบบสังคมสงเคราะหŤมากข้ึนǰǰจะเหน็ไดšจากขšอมูล

ของโรงพยาบาลท่ีพบวŠาคŠาใชšจŠายในการใหšบริการ

ผูšปśวยตŠางชาติมีแนวโนšมเพิ่มขึ้นอยŠางตŠอเนื่องทั้ง

ประเภทผูšปśวยในและผูšปśวยนอกǰ โดยคŠาใชšจŠาย

สำาหรับการใชšบริการประเภทผูšปśวยในสูงกวŠา

ประเภทผูšปśวยนอกǰ(แผนภูมิท่ีǰ3ǰและǰ4)ǰǰและแนว

โนšมของจำานวนเงินที่ไมŠสามารถเรียกเก็บคŠาบริการ

ไดšสูงขึ้นอยŠางตŠอเนื่องǰǰ ท้ังนี้ตลอดǰ5ǰปŘที่ผŠานมา

สามารถเรียกเก็บเงินคŠาบริการประเภทผูšปśวยนอก

ไดšเพียงรšอยละǰ63.9ǰǰและสามารถเรียกเก็บเงินคŠา

บริการประเภทผูšปśวยในไดšเพียงรšอยละǰ40.7ǰ

แผนภูมิท่ีǰ3  แสดงคŠาใชจ้Šายจากการใช้บริการประเภทผู้ป่วยนอกของผู้ป่วยตŠางชาต ิ
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คҕาใช้จҕายในการใช้บริการของผู้ป่วยตҕางชาติประเภทผู้ป่วยนอก 

เงินที่เรียกเก็บ 

เงินที่รับช าระ 
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ǰ จากการทบทวนขšอมูลพบวŠาการใหšบริการ

ประเภทผูšปśวยนอกที่มีคŠาใชšจŠายสูงเกินǰ10,000ǰ

บาทตŠอครั้งǰ ในชŠวงระยะเวลาปŘงบประมาณǰพ.ศ.ǰ

2551-2555ǰอันดับแรกǰ คือǰมะเร็งตŠอมลูกหมากǰ

(malignantǰneoplasmǰofǰprostate)ǰǰสŠวนการ

ใหšบริการประเภทผูšปśวยในท่ีมีคŠาใชšจŠายสูงเกินǰ

50,000ǰบาทตŠอครั้งǰ ในชŠวงระยะเวลาเดียวกัน

แผนภูมิท่ีǰ4ǰǰแสดงคŠาใช้จŠายจากการใช้บริการประเภทผู้ป่วยในของผู้ป่วยตŠางชาติ  
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คҕาใช้จҕายในการใช้บริการของผู้ป่วยตҕางชาติประเภทผู้ป่วยใน 

เงินที่เรียกเก็บ 

เงินที่รับช าระ 

อันดับแรกǰ คือǰภาวะเลือดออกในสมองจากการ

บาดเจ็บǰ (traumaticǰsubduralǰhemorrhage:ǰ

withoutǰopenǰ intracranialǰwound)ǰและ

หัตถการท่ีมีคŠาใชšจŠายสูงเกินǰ100,000ǰบาทตŠอครั้งǰ

อันดับแรกคือǰภาวะความเจ็บปśวยที่ตšองใชšเครื่อง

ชŠวยหายใจตŠอเนื่องมากกวŠาǰ96ǰชั่วโมงǰ(continu�
ousǰmechanicalǰventilationǰ forǰ96ǰcon�
secutiveǰhoursǰmore)ǰ(ตารางทีǰ่5ǰและǰ6)

การใชšบริการสุขภาพของผูšปśวยตŠางชาติที่ǰรพ.สรรพสิทธิประสงค์
สุวารีǰǰเจริญมุขยนนัทǰและคณะ
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ǰ ขšอมูลจากการสัมภาษณŤรูปแบบการใหš

บริการสุขภาพสำาหรับผูšปśวยตŠางชาติǰพบวŠาǰการจัด

บริการสุขภาพสำาหรับผูšปśวยตŠางชาติไมŠมีความแตก

ตŠางจากการจัดบริการใหšกับคนไทยǰǰแตŠมีการปรับ

เปล่ียนขั้นตอนการจŠายคŠาบริการสำาหรบัผูšปśวยในǰ

จากการจŠายคŠาบริการครั้ งเดียวเม่ือผูšปśวยถูก

จำาหนŠายกลับบšานǰǰเปลี่ยนเปŨนใหšจŠายคŠาบริการทุก

วนัจนถึงวนัที่ผูšปśวยถกูจำาหนŠายกลับǰǰเนื่องจากการ

ใหš ผูšปśวยจŠายคŠาบริการเพียงคร้ังเดียวในวันท่ี

จำาหนŠายกลับจะมีจำานวนคŠาบริการจำานวนมากǰǰจน

อาจสŠงผลตŠอความสามารถในการจŠายคŠาบริการǰǰ

โดยเฉพาะหากผูšปśวยตšองนอนโรงพยาบาลนานǰǰ

การใชšบริการสุขภาพของผูšปśวยตŠางชาติที่ǰรพ.สรรพสิทธิประสงค์
สุวารีǰǰเจริญมุขยนนัทǰและคณะ
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วจิารณ์
ǰ การใชšบริการสุขภาพของผูšปśวยตŠางชาติมี

ปริมาณเพ่ิมขึ้นและมีแนวโนšมเพ่ิมข้ึนอยŠางตŠอเน่ืองǰǰ

สŠวนหน่ึงเปŨนผลสืบเนื่องจากสถานการณŤโลก

ปŦจจุบันที่มีการเดินทางงŠายและสะดวกมากข้ึนǰǰอีก

ท้ังนโยบายและการดำาเนินงานประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนǰ(ASEANǰEconomicǰCommunity;ǰAEC)ǰ

ท่ีทำาใหšการเขšาถึงบริการทางการแพทยŤจาก

ประเทศเพื่อนบšานทำาไดšงŠายมากขึ้นǰซึ่งจะเหน็ไดš

จากการท่ีมีผูšปśวยหลากหลายสัญชาติเขšามาใชš

บริการมากขึ้นǰและผูšปśวยจากประเทศเพ่ือนบšาน

เขšามาใชšบริการมากขึ้นǰǰอีกทั้งขšอมูลกลุŠมอายุของ

ผูšใชšบริการที่มาใชšบริการมากเปŨนชŠวงอายุในวัย

ทำางานǰซึ่ งสอดคลšองกับขšอมูลในเบื้องตšนของ

จังหวัดอบุลราชธานีที่แสดงวŠามีชาวตŠางชาติเคลื่อน

ยšายเขšามาพำานักในจังหวัดอุบลราชธานีเพ่ือมา

ทำางานมากขึ้น

ǰ สำาหรับสาเหตุท่ีนำามาสูŠการใชšบริการที่พบ

วŠามีแนวโนšมเพิ่มขึ้นอยŠางตŠอเนื่องคือǰการคลอดǰǰ

เปŨนขšอมูลท่ีสอดคลšองกับการศึกษาที่ผŠานมาของ

สำานกังานวิจัยเพื่อการพัฒนาหลักประกันสุขภาพ

ไทยǰ (สวปก.)ǰ ในประเด็นการศึกษาเรื่องการใชš

บริการสุขภาพของผูšปśวยชาวลาวในประเทศไทยǰǰ

กรณีศึกษาผลกระทบตŠอโรงพยาบาลรัฐของ

ประเทศไทย(1)ǰǰและการศึกษาของสุวารǰีǰเจริญมุขย

นันทǰและคณะǰในการศึกษาสถานการณŤการใหš

บริการสุขภาพกับชาวกัมพูชาที่ชายแดนไทย-

กมัพูชาǰกรณีศึกษาจังหวัดสระแกšวǰจันทบุรีǰและ

ตราด(2,3)ǰ ǰ ท่ีพบวŠาสาเหตุอันดับหนึ่งท่ีนำามาสูŠการ

ใชšบริการสุขภาพคือǰǰการคลอดǰรวมถึงการผŠาตัด

ทำาคลอดǰǰโดยมีการเจ็บปśวยจากภาวะโรคเร้ือรังนำา

มาสูŠการใชšบริการเปŨนอันดบัรองลงมาǰแสดงใหšเห็น

ถึงแนวโนšมการเปลี่ยนแปลงของภาวะความเจ็บ

ปśวยที่เปล่ียนจากเช้ือโรคǰǰมาเปŨนการเจ็บปśวยจาก

พฤติกรรมสุขภาพǰǰและถึงแมšการเจ็บปśวยดšวยโรค

เรื้อรังจะมีจำานวนคนจะนšอยกวŠาการคลอดแตŠ

จำานวนครั้งท่ีใชšบริการกลบัเปŨนจำานวนรวมที่มากǰ

กวŠาǰ ซึ่งสะทšอนถึงภาระของโรงพยาบาลท้ังใน

ปŦจจุบันและอนาคตจากภาวะแทรกซšอนของโรคที่

อาจเกิดตามมาǰนอกจากนี้ǰ ขšอมูลการใชšบริการ

สะทšอนใหšเห็นถึงความเช่ือมั่นของผูšใชšบริการ

มากกวŠาความจำาเปŨนตŠอการมาใชšบริการǰǰเนื่องจาก

การใชšบริการจากสาเหตุเหลŠานี้ไมŠใชŠความเจ็บปśวย

ท่ีมีภาวะรุนแรงǰ ǰซึ่ งหากมีการจัดรูปแบบการ

บริการท่ีดีอาจทำาใหšสามารถควบคุมปริมาณการมา

ใชšบริการสุขภาพใหšมีความเหมาะสมตามความ

จำาเปŨนไดš

ǰ จากการใชšบริการที่เพ่ิมข้ึนสŠงผลใหšคŠาใชš

จŠายในการใหšบริการผูšปśวยตŠางชาติมีแนวโนšมเพิ่ม

ขึ้นอยŠางตŠอเนื่องทั้งในประเภทผูšปśวยในและผูšปśวย

นอกดšวยǰ โดยมีคŠาใชšจŠายสำาหรับการใชšบริการผูš

ปśวยในสงูกวŠาประเภทผูšปśวยนอกǰแนวโนšมของ

จำานวนเงินที่ไมŠสามารถเรยีกเก็บคŠาบริการไดšสงูข้ึน

อยŠางตŠอเนื่องǰ โดยตลอดǰ5ǰปŘที่ผŠานมาǰสามารถ

เรียกเก็บเงินคŠาบริการประเภทผูšปśวยนอกไดš

ประมาณสองในสามของจำานวนเงินท่ีเรียกเก็บคŠา
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ประจำาเดือนมกราคมǰ-ǰเมษายนǰ2557
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บริการท้ังหมดǰǰและสามารถเรียกเก็บเงินคŠาบริการ

ผูšปśวยในไดšเพียงรšอยละǰ40.7ǰของจำานวนเงินที่

เรียกเก็บคŠาบริการทั้งหมดǰไมŠเพียงแตŠผูšปśวยชาว

เอเชยีท่ีไมŠสามารถเรียกเก็บคŠาบริการไดšเทŠานั้นǰǰแตŠ

รวมถึงผูšปśวยชาวตะวันตกดšวยเชŠนกันǰ

ǰ สำาหรับปŦญหาคŠาใชšจŠายในการใชšบริการท่ี

ไมŠสามารถเรียกเก็บคŠาบรกิารไดšนั้นǰ เปŨนปŦญหาที่

เกิดขึ้นเชŠนเดียวกับโรงพยาบาลรัฐของจังหวดัท่ีอยูŠ

ตามพรมแดนǰǰซึ่งสอดคลšองกบัขšอมูลการศกึษาที่

ผŠานมา(1-3)ǰแมšวŠาปŦญหาดังกลŠาวจะไดšรับการจัดการ

ดšวยการออกแบบขั้นตอนการใชšบริการใหšมคีวาม

รัดกุมǰǰเพื่อลดความเสี่ยงตŠอภาระคŠาใชšจŠายของโรง

พยาบาลไปไดšบšางǰǰแตŠการปรับปรุงขั้นตอนการใชš

บริการเพียงอยŠางเดียวคงไมŠสามารถแกšไขปŦญหาไดš

ท้ังหมดǰ ดังนั้นǰ โรงพยาบาลควรมีการจัดรูปแบบ

การใชšบริการใหšมีความรัดกุมในทุกขั้นตอนเพ่ือ

จัดการปŦญหาไดšอยŠางเปŨนระบบและย่ังยืนǰ

ǰ สำาหรับการศึกษาครั้งตŠอไปǰǰควรศึกษาถึง

รูปแบบการจัดบริการสุขภาพสำาหรับผูšปśวยตŠาง

ชาติในโรงพยาบาลเชิงระบบǰǰเพื่อใหšผูšปśวยสามารถ

เขšาถึงบริการไดšงŠายอยŠางทั่วถึงǰโดยมีความเส่ียงตŠอ

ภาระคŠาใชšจŠายของโรงพยาบาลใหšนšอยท่ีสดุ

สรุป
ǰ สถานการณŤการใชšบริการของผูšปśวยตŠาง

ชาตǰิท่ีโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคŤǰอุบลราชธานี

มีแนวโนšมเพ่ิมสูงขึ้นอยŠางตŠอเนื่องในผูšปśวยทุก

ประเภทǰǰท้ังจำานวนคนและจำานวนคร้ังǰǰผูšปśวยตŠาง

ชาติที่มาใชšบริการมากที่สุดท้ังผูšปśวยในและผูšปśวย

นอกǰคือǰผูšปśวยชาวลาวǰโดยสาเหตุการมาใชšบริการ

ของผูšปśวยตŠางชาติǰ ไดšแกŠǰการคลอดǰการผŠาทšอง

ทำาคลอดǰและภาวะความเจ็บปśวยจากโรคเรื้อรัง

โดยเฉพาะǰ โรคเบาหวานชนิดไมŠตšองพ่ึงอินซูลินǰ

(non-insulinǰdependentǰdiabetesǰmellitus)ǰǰ

กิตติกรรมประกาศ
ǰ ขอขอบคุณหัวหนšางานและเจšาหนšาที่

หนŠวยงานขšอมูลและสถิติǰรพ.สรรพสิทธิประสงคŤǰ

อุบลราชธานǰี ท่ีสนับสนุนและใหšความชŠวยเหลือ

ดšานขšอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ดšวยดี
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"CTUSBDU

ǰ GlobalizationǰandǰpolicyǰofǰASEANǰEconomicǰCommunityǰ (AEC)ǰ ledǰtoǰ foreignersǰ

comingǰintoǰtheǰcountryǰeasierǰandǰmoreǰconvenient.ǰHealthǰserviceǰisǰanǰissueǰthatǰhasǰ

beenǰaffectedǰinǰbothǰadvantageǰandǰdisadvantageǰaspects.ǰForǰtheǰadvantages,ǰpatientsǰ

getǰmoreǰaccessibilityǰtoǰcare.ǰHowever,ǰtheyǰmayǰuseǰhealthǰservicesǰexcessively.ǰSunpasit�
thiprasongǰHospitalǰisǰtheǰtertiaryǰhospitalǰandǰhasǰbeenǰaffectedǰbyǰtheseǰissues.ǰTherefore,ǰ

itǰisǰnecessaryǰtoǰstudyǰtheǰhealthǰservicesǰutilizationǰofǰforeignǰpatientsǰforǰhealthǰserviceǰ

planningǰandǰmanagementǰinǰtheǰfuture.ǰTheǰretrospectiveǰdescriptiveǰstudyǰwasǰperformedǰ

toǰcollectǰstatisticalǰdataǰinǰųscalǰyearǰofǰ2008–2013ǰandǰhealthǰserviceǰprocessǰwasǰexploredǰ

byǰinterviewingǰtheǰinvolvedǰofųcers.ǰDataǰwereǰanalyzedǰbyǰdescriptiveǰstatisticsǰandǰcon�
tentǰanalysis.ǰTheǰresultǰshowedǰthatǰhealthǰserviceǰutilizationǰtendsǰtoǰriseǰcontinuouslyǰinǰ

bothǰinpatientsǰandǰoutpatients.ǰForeignersǰwhoǰuseǰservicesǰtheǰmost,ǰbothǰinpatientǰandǰ

outpatient,ǰwereǰLaotian.ǰCausesǰofǰhealthǰutilizationǰwereǰlaboring,ǰlowǰcervicalǰcesareanǰ

section,ǰandǰnon-insulin-dependentǰdiabetesǰmellitus.ǰLikewise,ǰtheǰcostǰofǰprovidingǰser�
vicesǰwasǰlikelyǰtoǰincreaseǰsteadilyǰasǰwell.ǰDuringǰtheǰ5ǰyearsǰofǰstudy,ǰserviceǰfeesǰthatǰ

wereǰnotǰpaidǰalsoǰincreasingǰcontinuously.

,FZXPSETǰ:ǰhealthǰservicesǰutilization,ǰforeignerǰpatients,ǰAEC,ǰglobalization
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