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อุไรวรรณ  อมรไชย*

บทคัดยอ
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชผลิตภัณฑสําหรับทําความสะอาดชองปากของ
ประชาชนกลุมตางๆ  เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับทันตบุคลากรในการดําเนินงานสงเสริมทันตสุขภาพใหเหมาะ
สมสอดคลองกับบริบทของประชาชน  เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ   โดยการสัมภาษณบุคคลสําคัญและ
การสัมภาษณแบบเจาะลึกในกลุมผูปกครองเด็กจํานวน 15 ครอบครัวและผูสูงอายุจํานวน 12 คน  สนทนา
กลุมยอยในนักเรียนประถมศึกษาจํานวน 53 คน  นักเรียนมัธยมศึกษาจํานวน 52 คน  และประชาชนท่ัวไป
64 คน  พื้นที่ศึกษาคือ  ตําบลเมืองเดชและตําบลทาโพธ์ิศรี  อําเภอเดชอุดม  จังหวัดอุบลราชธานี  ผลการ
ศึกษาพบวา  การเลือกซื้อยาสีฟนสําหรับเด็กของผูปกครองข้ึนกับรายไดและการใหความสําคัญกับเด็ก
บางครอบครัวใชยาสีฟนผูใหญทุกคน  ดังนั้น ผูปกครองจําเปนตองควบคุมการแปรงฟนของเด็กมากข้ึน  ใน
กลุมวัยรุนใหความสําคัญในเรื่องกล่ินปากโดยใชหมากฝร่ังและลูกอมเพื่อดับกล่ิน  การเลือกใชยาสีฟนของ
ประชาชนท่ัวไปจะเลือกจากย่ีหอ ราคา  และเลือกใชอยางตอเน่ืองมากกวาการพิจารณาจากคุณภาพ  ประชา
ชนสวนหนึ่งนิยมใชยาสีฟนสมุนไพรดวยความเห็นวาดับกล่ินปากและรักษาโรคเหงือกไดดี  ผูสูงอายุสวน
ใหญนิยมใชน้ิวถูเกลือทําความสะอาดชองปาก   ประชาชนทุกกลุมอายุนิยมใชไมจ้ิมฟนทําความสะอาดชอง
ปาก  ยังไมรูจักประโยชนของฟลูออไรด  และมีการใชไหมขัดฟนนอย  จากการศึกษาน้ีทําใหเห็นวาการให
ความรูและคําแนะนําแกประชาชนควรพิจารณาใหความสําคัญตอการเลือกใช  และวิธีการที่ประชาชนปฏิบัติ
ในสภาพความเปนจริง

คําสําคัญ  การทําความสะอาดชองปาก  ผลิตภัณฑดูแลอนามัยชองปาก

* ทันตแพทย  โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดชอุดม  จังหวัดอุบลราชธานี
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บทนํา
ความสําคัญของสุขภาพชองปากทํา

หนาที่ หลัก คือ  การใชฟนเค้ียวอาหาร  ความสวย
งาม  และการเขาสังคมโดยไมอับอาย  พฤติกรรม
ทันตสุขภาพประชาชนทุกคนอยูภายใตอิทธิพล
จากปจจัยระดับตัวบุคคลและปจจัยจากภายนอก
ตางๆ เชน  สังคม  สิ่งแวดลอม  วิถีชีวิต  วัฒนธรรม
ความเชื่อ  คานิยม  และบริบททางเศรษฐกิจ(1)  พฤติ
กรรมท่ีสําคัญ ไดแก  การบริโภคน้ําตาล  การทํา
ความสะอาดชองปาก  การใชยาสีฟนผสม
ฟลูออไรด  การตรวจสุขภาพชองปากและรับ
บริการทันตกรรม  สงผลใหเกิดความตระหนักตอ
ผลกระทบของสุขภาพชองปากแตกตางกันไปใน
แตละกลุมวัย(2 )  ทั้งยังมีความสัมพันธไปกับความ
ตระหนักตอการปองกันโรคของแตละบุคคลดวย
พบวาการเกิดโรคฟนผุและสภาวะเหงือกอักเสบมี
สาเหตุสําคัญมาจากการมีแผนคราบจุลินทรียยึด
เกาะตามตัวฟน  ซึ่งแผนคราบจุลินทรียเหลาน้ีจะ
ถูกกําจัดออกไปไดดวยการทําความสะอาดชอง
ปากโดยเลือกใชแปรงสีฟนและอุปกรณตางๆ
เชน  ยาสีฟน  ไหมขัดฟน  น้ํายาบวนปาก  ตามความ
สนใจและเอาใจใสจากประชาชนกลุมวัยตางๆ
โดยในปจจุบันประชาชนไดรูจักผลิตภัณฑดูแล
อนามัยชองปากหลายประเภทจากการโฆษณาสง
เสริมการขายทางสื่อตางๆ มากข้ึน(3 )  เพื่อใหมีการ
ดูแลทันตสุขภาพที่ดีดวยตนเองของประชาชน
ดังน้ัน คําแนะนําสําหรับการตัดสินเลือกใชแปรง
สีฟน ยาสีฟน  ผลิตภัณฑตางๆ เพื่อทําความสะอาด
ชองปาก  และการใหขอมูลดูแลสุขภาพชองปาก

ของทันตบุคลากรจึงควรสอดคลองภายใต
พฤติกรรมจริงประชาชน  เพื่อชวยใหเกิดการดูแล
สุขภาพชองปากไดอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัด
และปลอดภัย  เพ่ือใหไดมุมมองและมิติท่ีหลาก
หลายในการเลือกใชผลิตภัณฑทําความสะอาด
ชองปาก  การศึกษานี้จึงใชวิธีการศึกษาเชิงคุณ
ภาพ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกใชผลิตภัณฑสําหรับทําความสะอาดชอง
ปากของประชาชนกลุมอายุตางๆ จากมุมมองของ
ประชาชนพื้นท่ีอําเภอเดชอุดม   จังหวัด
อุบลราชธานี

ระเบียบวิธีวิจัย
รูปแบบการศึกษาเปนการวิจัยเชิงคุณ

ภาพ (qualitative research)  โดยเลือกพื้นที่ศึกษา
เพื่อเปนตัวแทนเขตเทศบาลและเขตชนบทใน
อําเภอเดชอุดม  จังหวัดอุบลราชธานี คือ  ตําบล
เมืองเดชและตําบลทาโพธิ์ศรี  คัดเลือกตัวอยาง
โดยการสุมแบบบังเอิญและการเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจง  ใชการสุมบังเอิญในกลุมประชาชนทั่วไป
กลุมนักเรียนประถมศึกษา  และกลุมนักเรียนมัธยม
ศึกษา  ใชการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงในกลุมผูปก
ครองเด็กเล็ก  กลุมผูสูงอายุ  โดยพิจารณาจาก
ประสบการณการเลือกใชผลิตภัณฑการทําความ
สะอาดชองปากและความรวมมือของผูให
สัมภาษณ
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณบุคคล
สําคัญ (key informant)  และการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (in-depth interview) ในกลุมผูปกครองเด็ก
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จํานวน 15 ครอบครัว  และผูสูงอายุ 12 คน  การส
นทนากลุมเฉพาะประเด็น  (focus group

discussion) ในกลุมนักเรียนประถมศึกษาปท่ี 1-6

จํานวน 53 คน  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาจํานวน 52

คน  และประชาชนทั่วไปอายุ 20-60 ป จํานวน 64

คน  บันทึกการสัมภาษณและสนทนากลุมเฉพาะ
ประเด็นโดยใชเครื่องบันทึกเทปรวมกับการจด
บันทึก  ชวงเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูลอยู
ระหวางเดือนเมษายนถึงเดือนสิงหาคม 2549

การวิเคราะหขอมูลโดยวิธีจําแนกและ
จัดระบบขอมูล (typological analysis)  โดยการนํา
ขอมูลมาจําแนกเปนชนิดๆ (typologies) ตาม
เหตุการณที่เกิดขึ้นตอเนื่องกันไป  เปนการจําแนก
แบบไมใชทฤษฎี คือ จําแนกขอมูลท่ีจะวิเคราะห
ตามความเหมาะสมของขอมูล  ตามประเภทที่
สัมพันธกับแบบแผนการดํารงชีวิต  รวมทั้งใช
ประสบการณของผูวิจัยมาแยกและจัดหมวดหมู
พิจารณาจากความสัมพันธและความสมํ่าเสมอ
ของการเกิดขอมูลเพ่ือใชอธิบายสาเหตุของ
ปรากฏการณ  ควบคุมคุณภาพขอมูลโดยการตรวจ
สอบแบบสามเสา (triangulation technique)  ซึ่งใช
วิธีเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ กันเพื่อรวบรวมขอมูล
เร่ืองเดียวกัน เชน  การสัมภาษณรวมกับการสังเกต
รวมท้ังใชวิธีตรวจสอบโดยใชผูเก็บขอมูลและผู
สังเกตหลายคนรวมกันเก็บรวบรวมขอมูลในแต
ละกลุมตัวอยาง(4)

ผลการศึกษา
บริบทท่ัวไป  สภาพความเปนอยู  และวิถี

การดําเนินชีวิต
อําเภอเดชอุดม อยูหางจากอําเภอเมือง

จ.อุบลราชธาน ีระยะทาง 45 กิโลเมตร  มีประชากร
ประมาณ 170,000 คน  ประกอบดวย 16 ตําบล(5)

ตําบลเมืองเดชตั้งอยูในเขตเทศบาล  เปนพ้ืนท่ีคา
ขายและท่ีตั้งสวนราชการของอําเภอ  จํานวน
ประชากร 30,092 คน  หลังคาเรือน 3,479 หลังคา
เรือน   ประชากรรอบเขตในตําบลเมืองเดชสวน
ใหญมีอาชีพคาขายและรับจางประมาณหนึ่งใน
สาม  ท่ีเหลือมีอาชีพทํานาและออกไปทํางานตาง
จังหวัด  สวนตําบลทาโพธ์ิศรีอยูหางจากตัวอําเภอ
ทางทิศใตประมาณ 10 กิโลเมตร  จํานวนประชากร
6,459 คน  จํานวนหลังคาเรือน 1,403 หลังคาเรือน
อยูริมทางหลวงสายเดชอุดม-น้ํายืน  การคมนาคม
สะดวก  มีรถประจําหมูบานและรถประจําทาง
ระหวางอําเภอผาน  มีถนนตัดผานเขาไปในหมู
บาน  อาชีพหลักทํานา  อาชีพเสริมเล้ียงสัตว  ทําไร
มันสําปะหลัง  สวนหนึ่งออกไปทํางานรับจางทั่ว
ไปในเขตตัวอําเภอเดชอุดมและจังหวัดอื่น  ๆ ประ
ชาชนสวนใหญจบประถมศึกษาปท่ี 6 และมัธยม
ศึกษาปท่ี 3 ในสัดสวนใกลเคียงกัน  มีสวนนอยท่ี
จบการศึกษาต้ังแตระดับอนุปริญญาขึ้นไป  ฐานะ
ของประชากรท่ัวไปมีรายไดเฉล่ียตอครัวเรือน
ประมาณเดือนละ 5,000-7,000 บาท  ลักษณะครอบ

สรรพสิทธิเวชสาร
ประจําเดือนมกราคม-มิถุนายน 2550

ปที ่ 28  ฉบับที ่ 1-2
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ครัวเปนครอบครัวแบบเด่ียวประมาณหน่ึงในสาม
อีกสองในสามเปนครอบครัวขยายลักษณะแยก
บานแตปลูกที่พักอาศัยอยูในบริเวณใกลๆ กัน  มี
การเชื่อมโยงพึ่งพาอาศัยและไปมาหาสูอยางใกล
ชิด  การไปทํางานตางจังหวัดจะฝากลูกไวกับปูยา
ตายายหรือญาติพี่นองชวยดูแล

พฤติกรรมการเลือก ใชผลิตภัณฑ
สําหรับทําความสะอาดชองปากของกลุมเด็ก

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพชองปากเด็ก
เล็ก  โดยแมหรือผูเลี้ยงดูจะเปนผูจัดหาผลิตภัณฑ
สําหรับการทําความสะอาดใหและใชราคา
ประกอบการตัดสินใจ  ในเขตเมืองและเขตชนบท
ของอําเภอมีความคลายกัน  โดยแมหรือผูเล้ียงดู
เด็กเปนผูซ้ือยาสีฟนและแปรงสีฟนใหเด็ก  พบวา
ครอบครัวท่ีมีการศึกษาและฐานะคอนขางดีมัก
เลือกผลิตภัณฑสําหรับเด็กใหลูก เชน  ยาสีฟนสํา
หรับเด็ก  แปรงสีฟนสําหรับเด็ก  รวมท้ังใหโอกาส
ลูกไดเลือกสีและรสของยาสีฟน  เลือกแปรงตาม
แบบท่ีชอบ เชน  มีรูปการตูน  บางครอบครัวซื้อ
แปรงสีฟนไวหลายๆ อันใหเด็กเลือกใช  เนื่องจาก
แมอยากใหลูกรักการแปรงฟน  รวมท้ังกลัววาหาก
ซื้อแปรงราคาถูกแลวขนแปรงจะแข็งจึงไมอยาก
ใหเด็กใช  สําหรับครอบครัวที่มีรายไดนอยจะไม
ตามใจลูกมากนัก   การซื้อแปรงและยาสีฟน
สําหรับเด็กตองดูราคาประกอบการตัดสินใจเลือก
ดวย  บางคร้ังไมใหความสําคัญกับผลิตภัณฑ
สําหรับเด็กมากนักเน่ืองจากราคาแพง  และจะให
ใชยาสีฟนของผูใหญไปดวยกันทั้งครอบครัว

บางครอบครัวก็ไมซื้อใหลูกแตไปขอจากสถานี
อนามัยหรือโรงพยาบาล

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพชองปากของ
เด็กวัยเรียนระดับช้ันประถมศึกษา  พบวาเด็ก
ตัดสินใจเลือกดวยตนเองโดยเลียนแบบผูปกครอง
และยังใชราคาประกอบการตัดสินใจ  ในกลุมนี้
เด็กจะเลือกแปรงสีฟนเองโดยเลือกลักษณะสีสัน
สวยงาม  เนนขนนุมไมใหเจ็บตอนแปรงฟน
ผูปกครองเด็กพื้นที่ชนบทจะพิจารณาเร่ืองราคา
โดยใหใชแปรงสีฟนราคาประมาณ 10 บาท  สวน
ยาสีฟนทุกคนในบานมักใชรวมกัน  และเด็กจะ
เลียนแบบการดูแลสุขภาพชองปากมาจากผูปก
ครอง  ถามีการใชนํ้ายาบวนปาก  ไหมขัดฟน  หรือ
ไมจ้ิมฟน  เด็กก็จะใชตาม  การสอนของครอบครัว
มีอิทธิพลกับเด็ก  เชน  การใชเกลือแทนเวลายาสี
ฟนหมด  การใชเกลือหรือถานถูฟนแทนแปรงสี
ฟน  การเค้ียวใบฝรั่งใชดับกล่ินปาก  เปนตน

พฤติกรรมการเลือกใชผลิตภัณฑ
สําหรับทําความสะอาดชองปากในกลุมวัยรุน

ในกลุมนี้การเลือกแปรงสีฟนของกลุม
วัยรุนจะเนนท่ีรูปแบบ  สวย  แปลกใหม  ทันสมัย
ชอบดามโคงเพราะจับถนัดและเขาถึงไดดี  แปรง
ตองขนนุมจะไดไมเจ็บเหงือก   มักพิจารณาจากรูป
รางและราคาประกอบกัน  ราคาแพงก็ซื้อถาชอบ
สิ่งที่มีอิทธิพลตอวัยน้ีอยางมากคือสื่อโฆษณาทาง
โทรทัศน  ทําใหอยากลองใชตามเพราะทันสมัย
วัยรุนสวนใหญใหความสําคัญเร่ืองกล่ินปาก
เพราะทําใหขาดความมั่นใจ  พบวาการทําความ
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สะอาดชองปากนอกจากการแปรงฟนแลว โดยท่ัว
ไปใช วิธีบวนปากและใชไมจิ้มฟนเมื่อมีเศษ
อาหารติดฟนเพราะเปนวิธีที่สะดวกและงาย
บางคนใชการเคี้ยวหมากฝร่ังหรืออมลูกอมเพื่อดับ
กล่ินปากหลังอาหารกลางวันที่โรงเรียน  สําหรับ
น้ํายาบวนปากวัยรุนจะเลือกใชเพ่ือระงับกลิ่นปาก
ทําใหปากสะอาด  สดช่ืน  และใชรักษาแผลใน
ชองปาก  สวนการเลือกใชไหมขัดฟนไมคอยนิยม
ใชเพราะเปนวิธีการท่ียุงยากและใชเวลานาน
 “หลังกินอาหารกลางวัน  ไมคอยไดแปรงฟน
สวนใหญก็ซ้ือลูกอมมาอม  เร็วดี ไมยุงยาก  นานๆ
จะซื้อหมากฝร่ังเคี้ยวเลนๆ  ทําใหไมงวงตอนน่ัง
เรียน  บางอยางก็รูจักจากโฆษณา  อยางสเปรยดับ
กลิ่นปาก  เคยเห็นเพ่ือนใชแตไมเคยใชเพราะแพง
ไป  ถามีโอกาสก็อยากลองใชบางเหมือนกัน”
(ความเห็นนักเรียนมัธยมศึกษา)

พฤติกรรมการเลือก ใชผลิตภัณฑ
สําหรับทําความสะอาดชองปากของกลุมประชา
ชนทั่วไป

แมบานมักเปนผูมีหนาที่หลักในการจัด
หาซื้อสิ่งของตางๆ ใชในบาน  จึงมีบทบาทสูงตอ
การเลือกซื้อผลิตภัณฑดานทันตสุขภาพเชนกัน
สําหรับราคายาสีฟน  ฉลาก  หรือสรรพคุณของ
สินคามีผลตอการเลือกซื้อของแมบานนอยกวา
ย่ีหอ  การตัดสินใจเลือกยาสีฟนสวนใหญตัดสิน
ใจเลือกเพราะความเคยชิน  เมื่อเลือกใชแลวก็จะ
ซื้อใชอยางตอเน่ืองในระยะเวลานานโดยไมมีการ
เปล่ียนย่ีหอ

“จํานวนหองน้ําก็มีสวนนะคะ  จะซื้อยาสีฟน
คราวละสองหลอด  เพราะท่ีบานมีหองน้ํา 2 หอง
แตถาไดไปซื้อท่ีรานขายสงจะซ้ือมาเปนโหลหรือ
แพคคูเพราะราคาถูกลง  จะไดไมตองซื้อบอย”
(ความเห็นแมบาน)

ประชาชนที่อาศัยในเขตเมืองมีโอกาส
เขาถึงและเลือกใชผลิตภัณฑทันตสุขภาพไดมาก
กวาท้ังดานความหลากหลายของย่ีหอ  ความสะ
ดวก  และสถานท่ีใหเลือกซื้อ  สําหรับประชาชน
เขตชนบทนั้นจะไมยึดติดย่ีหอแตเลือกใชตาม
ราคา  ชาวบานมักซื้อยาสีฟนครั้งละหลอดเพราะ
กลัวไดสินคาเกา  นอกจากนั้นยังมีการใชยาสีฟน
สมุนไพรแบบผงซึ่งชาวบานเชื่อวาดีและราคาไม
แพง  รักษาโรคในชองปาก  แกเลือดออกได  ดับก
ล่ินปาก  ชวยขัดฟนไมใหมีหินปูน  และรักษาโรค
เหงือก  บางคนเมื่อใชแลวชอบหรือรูสึกปาก
สะอาดดีข้ึนจึงใชตอเน่ือง  แตหาซื้อยากตองเขา
ไปในตัวอําเภอ

เมื่อสอบถามประชาชนเกี่ยวกับความรู
และประโยชนของฟลูออไรด  สวนใหญรูจัก
ฟลูออไรดคอนขางนอย  บางคนเคยไดยินแตไม
ทราบประโยชนและความสําคัญ  รวมท้ังไมได
สนใจวายาสีฟนท่ีซื้อจะมีฟลูออไรดหรือไม  ใน
ประชาชนท่ีรูจักฟลูออไรดจะเห็นมาจากโฆษณา
ทางโทรทัศน  โดยกลาวถึงประโยชนวา “ฟลูออ
ไรดชวยใหฟนแข็งแรง”  แตไมสามารถอธิบาย
ความหมายได  ประชาชนเขตชนบทสวนใหญก็
ไมรูจักฟลูออไรดเชนกัน

สําหรับการเลือกซื้อแปรงสีฟนนั้นเปน

สรรพสิทธิเวชสาร
ประจําเดือนมกราคม-มิถุนายน 2550

ปที ่ 28  ฉบับที ่ 1-2
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พฤติกรรมการเลือกใชผลิตภัณฑสําหรับทําความสะอาดชองปาก
ของประชาชนอําเภอเดชอุดม  จังหวัดอุบลราชธานี

แบบตางคนตางซื้อ  บางครั้งแมบานเปนคนไปซื้อ
และจัดหาใหตามท่ีพอบานหรือคนในบานเลือก
ใช  สวนใหญดูท่ีรูปลักษณและพิจารณาจากขน
แปรงมากกวาดามแปรง  การเลือกแปรงสีฟนของ
ประชาชนเขตเมืองสวนใหญพิจารณาตามความ
พอใจและฉลากสินคา  ไมไดสนใจราคาแตเนน
คุณภาพมากกวา  บางคนเลือกที่ขนแปรงนุม
เพราะไมเจ็บ  สวนผูท่ีชอบขนแปรงแข็งดวย
เหตุผลวาขนออนจะแปรงไมสะอาด  ลักษณะดาม
แปรงนิยมใชดามโคงเพราะจับถนัดกระชับมือ
กวา  สวนประชาชนชนบทโดยทั่วไปเลือกใชแบบ
ดามตรงเพราะแปรงงายกวา  ไมเนนคุณภาพและ
ย่ีหอแตตองราคาถูก  รานคาในหมูบานสวนใหญ
ไมคอยมีแบบใหเลือก  ราคาแปรงสีฟนที่นิยมใช
ประมาณ 10-20 บาท  โดยท่ัวไปประชาชนเขตเมือง
จะเปล่ียนแปรงสีฟนประมาณ 2-3 เดือนตอดาม
ขณะที่ประชาชนเขตชนบทเปล่ียนแปรงชากวา
ประมาณ 4-6 เดือนตอดาม

พฤติกรรมการเลือก ใชผลิตภัณฑ
สําหรับทําความสะอาดชองปากของกลุมผูสูง
อายุ

กลุมผูสูงอายุมีการเลือกใชเกลือทําความ
สะอาดชองปากมาก   โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เขตชนบท  ชาวบานมีความเชื่อวาการใชเกลืออุด
ฟนทําใหรักษาฟนผุได  เพราะชาวบานมักใช
เกลืออุดฟนเวลาท่ีฟนมีอาการปวดจึงคิดวา
สามารถรักษาฟนผุได
“ใชเกลือแปรงฟนมานานแลว  เคยชินไมอยาก

เปล่ียนไปใชยาสีฟนและแปรงสีฟนแบบลูก
หลานสมัยใหม  ไมถนัด   เขาซื้อมาใหใชก็ใชบาง
แตไมสบายเหมือนเอาน้ิวถูเกลือไปมา  เอาแปรง
มาแปรงก็เจ็บเหงือก  ต่ืนเชาข้ึนมาถูไปมาก็เสร็จ
แลว  เวลาไปอยูนาก็ไมตองเอาไปดวย”
(ความเห็นของผูสูงอายุ)

สําหรับผูสูงอายุที่ใชแปรงสีฟนและ ยาสี
ฟนเปนประจําลูกหลานจะเปนผูจัดหาและซื้อให
แปรงสีฟนท่ีใชเปนแบบดามตรงขนแข็งเพราะ
เชื่อวาแปรงสะอาดกวา  โฆษณาไมคอยมีอิทธิพล
ตอกลุมนี้ เพราะผูสูงอายุสวนใหญไมสนใจ
บางคนไมไดดูโทรทัศน

พฤติกรรมการเลือกใชผลิตภัณฑอ่ืนๆ
สําหรับการทําความสะอาดชองปาก

น้ํายาบวนปาก  ย่ีหอนํ้ายาบวนปากท่ี
ประชาชนนิยมมากคือ ย่ีหอลิสเตอรีน  เพราะเกา
แกและมีขายในรานคาหลายแหง  ผูท่ีใชประจํา
เพราะรูสึกวาใชแลวลมปากสดชื่นม่ันใจข้ึนจึงใช
มาตลอด  บางคนจะใช้เป็นบางคร้ังเนื่องจากเช่ือ-

วาชวยดับกลิ่นปากเมื่อตองพบปะผูคนและเขา
สังคม  สวนบางคนจะใชเม่ือมีแผลในชองปาก
หรือรอนใน  โดยบอกวาชวยใหแผลหายเร็วข้ึนได
ในผูที่นิยมไมใชเพราะคิดวาไมจําเปน  ไมมีปญหา
เรื่องกลิ่นปาก  หรือบางคนเคยใชแลวอาเจียนจึง
เลิกใช  สวนเด็ก  ๆที่ใชพบวารสชาดเผ็ดจึงไมชอบ
โดยทั่วไปแลวประชาชนเขตเมืองนิยมใชน้ํายา
บวนปากมากกวาประชาชนเขตชนบท  หาซื้อได
งายกวา  แตชาวชนบทบางคนก็อยากใชแตไมรู
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สถานท่ีซ้ือ  รานคาในหมูบานไมมีจําหนาย
บางคนเคยเขาไปทํางานกรุงเทพและทํางานกลาง
คืน เชน  พนักงานตอนรับ  เคยใชโดยใหเหตุผล
วางานตอนรับแขกตองระวังเรื่องกล่ินปาก  ชวย
เพ่ิมความม่ันใจ  แตเมื่อกลับมาทํางานอยูบานไมจํา
เปนตองใชแลว

ไหมขัดฟน  ไมคอยนิยมใช พบวา
ประชาชนจํานวนนอยซึ่งเปนผูท่ีมีฐานะและการ
ศึกษาดีจะรูจักและใชไหมขัดฟนแทนไมจ้ิมฟน
เม่ือมีเศษอาหารติด  บางคนใชตามคําแนะนําของ
ทันตบุคลากรแตรูสึกวาใชยากและเสียเวลาจึงเลิก
ใช   หรือรูจักแตไมใชเพราะไมมีปญหาตองใช
สวนใหญแลวในผูที่นิยมใชจะพบวาราคาไมมีผล
ตอการซื้อ  พบวาประชาชนเขตชนบทสวนใหญ
ไมรูจักไหมขัดฟน

ไมจ้ิมฟน  ประชาชนสวนใหญท้ังในเขต
เมืองและชนบทจะใชไมจิ้มฟนเม่ือมีเศษอาหาร
ติดซอกฟน  ทําใหรูสึกรําคาญไมสบาย  ชนิดที่ใช
เปนไมไผปลายแหลมเพราะใชดีกวา  ผูท่ีใชเปน
ประจําและติดเปนนิสัยแมไมมีเศษอาหารติดฟนก็
เอามาอมหรือแคะฟนเลน  ราคาไมจ้ิมฟนไมคอย
มีผลตอการเลือกซ้ือเพราะไมแพงจนเกินไปและ
หาซื้อไดงาย  ประชาชนเขตชนบทที่ประหยัดจะ
เหลาไมไผ เปนไม จ้ิมฟนใชเอง   สวนใหญ
ประชาชนไมคอยเห็นอันตรายของไมจิ้มฟนที่
สามารถทิ่มแทงเหงือกทําใหเกิดแผลและเลือด
ออกได  บางคนมีความเชื่อวา “ไมควรใหเด็กใช
เพราะฟนลูกจะหาง”

สเปรยระงับกล่ินปาก  ประชาชนสวน

ใหญไมใชและไมเปนที่นิยม  เนื่องจากหาซื้อยาก
ยังเปนผลิตภัณฑท่ีคอนขางใหม  ไมแพรหลาย
พบการใชในผูสูบบุหรี่เพ่ือดับกลิ่นปากเพิ่มความ
มั่นใจ  ประชาชนในเมืองสวนมากรูจักจาก
โฆษณาหรือเห็นผูอ่ืนใช  แตไมอยากใชเพราะ
เห็นวาไมจําเปน  บางคนไมกลาใชเพราะกลัว
อันตราย

หมากฝรั่ง  ประชาชนมีเหตุผลในการใช
ตางๆ กัน  ในเด็กอายุนอยและวัยรุนสวนใหญใช
เคี้ยวเลนๆ  หรือชวยดับกลิ่นปากหลังอาหาร  ใน
ผูใหญท่ีอายุมากข้ึนจะเค้ียวหมากฝร่ังดวยเพื่อดับ
กล่ินปาก  เพิ่มความมั่นใจกอนออกงาน  ใชหลัง
การสูบบุหร่ี  หรือเคี้ยวไมใหงวงนอน  ผูสูงอายุทั่ว
ไปไมเค้ียวหมากฝร่ังเพราะเห็นวาอายุมากแลวไม
เหมาะสม

เกลือ  วัตถุประสงคการใช คือ  อมระงับ
กล่ินปาก  อมเวลาปวดฟนเพื่อบรรเทาอาการ  แก
เหงือกบวมและรอนในได  ผูสูงอายุสวนใหญจะ
ใชเกลือแปรงฟนโดยไมใชอุปกรณทําความ
สะอาดอ่ืนๆ นอกจากนิ้ว  เนื่องจากเกลือมีราคาถูก
หาไดงาย  ประหยัด  และใชไดนาน  และเชื่อวา
สรรพคุณของเกลือสามารถทําความสะอาดและ
รักษาโรคในชองปากได

อภิปรายผล
การใชยาสีฟนของประชาชนใหความสําคัญกับ
ย่ีหอมากกวาคุณภาพและราคา  การตัดสินใจเลือก
ใชเปนไปตามความเคยชินมากกวาพิจารณา
เปรียบเทียบคุณภาพของยาสีฟน  โดยเฉพาะ

สรรพสิทธิเวชสาร
ประจําเดือนมกราคม-มิถุนายน 2550

ปที ่ 28  ฉบับที ่ 1-2
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พฤติกรรมการเลือกใชผลิตภัณฑสําหรับทําความสะอาดชองปาก
ของประชาชนอําเภอเดชอุดม  จังหวัดอุบลราชธานี

คุณสมบัติยาสีฟนที่ตองมีฟลูออไรดเปนสวนประ
กอบสําคัญนั้น  พบวาประชาชนสวนใหญยังมี
ความรูความเขาใจคอนขางนอย  ไมมีความเขาใจ
ในประโยชนของฟลูโอไรดนัก  แมวาจะคุนเคยคํา
นี้จากสื่อโฆษณา  เน่ืองจากส่ือไมไดใหราย
ละเอียดของประโยชนท่ีมีตอสุขภาพฟน  ซึ่งไม
สอดคลองกับการศึกษาเชิงปริมาณ (3) ที่พบวา
ฟลูออไรดเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อยาสีฟน
มากท่ีสดุ

สําหรับการใชยาสีฟนสําหรับเด็กน้ัน
พบวามีผูปกครองสวนนอยที่ใหความสําคัญวาเด็ก
ควรใชยาสีฟนสําหรับเด็กโดยตรง  เนื่องจากยาสี
ฟนเด็กมีราคาสูงกวายาสีฟนผูใหญ  เม่ือพิจารณา
ตามฐานะรายไดของครอบครัว  ทําใหเด็กเล็กสวน
หน่ึงตองใชยาสีฟนของผูใหญเชนเดียวกับทุกคน
ในครอบครัว  การศึกษาน้ีมีความสอดคลองกับการ
ศึกษาเชิงปริมาณเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการ
ใชยาสีฟนและแปรงสีฟนในเด็ก  ซึ่งพบคลายกัน
วาการใชยาสีฟนสําหรับเด็กน้ันไดถูกจํากัดจาก
ศักยภาพในการซื้อของผูปกครอง  โดยการเลือก
ใชน้ันมีความสัมพันธกับรายได  การศึกษา  อาชีพ
ของผูปกครองและอายุของเด็ก(6)  และไดใหขอ
เสนอแนะวาควรเผยแพรความรูสื่อไปถึงผู
ปกครองในเรื่องความจําเปนที่ตองเลือกใชยาสี
ฟนสําหรับเด็กโดยตรง  ใหผูปกครองแปรงฟนให
เด็กทุกวันเนื่องจากเด็กไมสามารถแปรงฟนเองได
สะอาดทั้งปาก(7)  หากเด็กตองใชยาสีฟนผูใหญก็
ใหลดปริมาณยาสีฟนที่บีบใสแปรงใหเหลือ
ปริมาณเทากับเม็ดถั่วเขียว (0.25 กรัม) เพื่อปองกัน

ปญหาฟนตกกระ  เนื่องจากเด็กเล็กสวนใหญจะ
กลืนยาสีฟนเกือบท้ังหมดขณะแปรงฟน(8)

ในเขตชนบท  พบวาประชาชนสวนหนึ่งนิยมใช
ยาสีฟนสมุนไพร  เนื่องจากราคาไมแพง  ให
เหตุผลวามีคุณสมบัติที่ดีในการดับกล่ินปาก  รักษา
โรคเหงือก  และขัดฟนไดสะอาด  ชนิดที่ชอบใช
มีท้ังแบบครีมและผง  อยางไรก็ตาม เอมอร เบญจ
วงศกุลชัย และคณะ(9)  พบวายาสีฟนชนิดผงบาง
ชนิดจะมีผงขัดฟนขนาดใหญทําใหฟนสึก  และ
ยังพบคาตะก่ัวและสารปรอทเกินกวามาตรฐานที่
กําหนดของสํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม
จึงควรใหคําแนะนําใหประชาชนรูจักเลือกใชยา
สีฟนชนิดผงดวยความระมัดระวังมากขึ้น  สวน
รายงานของ ถิรพัฒน เปรมศิรินิรันดร และคณะ(10)

เปรียบเทียบระหวางยาสีฟนสมุนไพรกับยาสีฟน
ควบคุม  ก็ไมพบประโยชนที่เหนือกวาทางคลินิก
ในการควบคุมคราบจุลินทรียและการลดเหงือก
อักเสบ

การตัดสินใจเลือกใชแปรงฟนของ
ประชาชนจะพิจารณาเลือกใชจากขนแปรงและ
ราคาเปนปจจัยหลัก  กลุมวัยรุนเปนกลุมท่ีสนใจรับ
รูการเผยแพรโฆษณาและใหความสําคัญกับรูป
แบบ  ความทันสมัยมากกวากลุมอ่ืนๆ   โดย
ประชาชนมีความเขาใจตอลักษณะขนแปรงเพียง
สองแบบคือ  แบบขนนุมและขนแข็ง  สอดคลอง
กับงานวิจัยของ วิกุล วิสาลเสสถ และคณะ(3)  ที่พบ
วาปจจัยหลักของการเลือกซื้อคือความออนแข็ง
ของขนแปรง  และราคาไมเกิน 30 บาท  ขณะที่
สุวิภา อนันตธนสวัสดิ ์และคณะ(11)  สํารวจพบวา
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แปรงสีฟนที่จําหนายท่ัวไปมีชนิดขนนุมถึงรอย
ละ86.9  โดยยี่หอท่ีผลิตแปรงชนิดขนแข็งเร่ิมมี
แนวโนมจํานวนลดลง  นอกจากนั้นบริษัทผูผลิต
แปรงสีฟนไดมีการออกแบบลักษณะขนแปรงให
มีความแปลกใหมเพ่ือใหแตกตางจากบริษัทคูแขง
ทําใหขนแปรงมีลักษณะสูงต่ําไมเทากันจึงไม
สามารถมนขนแปรงไดดี  ทําใหเกิดความคมท่ีมีผล
ตอเนื้อเย่ือในชองปาก(12)  สวน ยศวิมล คูผาสุก
และคณะ(13)  พบวาขนแปรงปลายมนและปลาย
เรียวสามารถกําจัดคราบจุลินทรียและทําใหเกิด
แผลที่เหงือกไมแตกตางกัน  แตเมื่อเปรียบเทียบ
ระหวางแปรงสีฟนขนแปรงปลายมนและปลาย
ตัด  พบวาขนแปรงปลายมนทําใหเกิดแผลนอยกวา
ขนแปรงปลายตัด( 14 , 15)

นอกจากยาสีฟนและแปรงสีฟนที่ใช
เปนหลักสําหรับการทําความสะอาดชองปากแลว
พบวาผลิตภัณฑอ่ืนที่ประชาชนนิยมใชอยางแพร
หลาย คือ ไมจ้ิมฟน  เนื่องจากมีราคาถูกและใชสะ
ดวก  แมกระท่ังวัยเด็กก็มีการเลียนแบบการใชไม
จิ้มฟนจากผูใหญ  ผลท่ีอาจเกิดตามมาคือการใช
อยางผิดวิธี  ทันตบุคลากรจึงควรใหความสําคัญใน
การแนะนําเทคนิคการใชไมจิ้มฟนที่ถูกตอง  โดย
การสอดไมจิ้มฟนเขาซอกฟน  แลวถูเขาออก 4-6

คร้ัง  ใชไมจิ้มฟนครูดเบาๆ ไปตามผิวฟนบริเวณ
ขอบเหงือกท่ีคอฟนเพื่อขจัดคราบจุลินทรีย  รวม
ทั้งหามการใชแรงดันไมจ้ิมฟนเขาไปในซอกฟน
หามปลอยไมจ้ิมฟนคางไวในซอกฟนนานๆ  หาม
การหมุนไมจ้ิมฟนในซอกฟน  ซึ่งจะทําใหเกิด
อันตรายตอเหงือกและทําใหเหงือกรน (16)  รวมท้ัง

สนับสนุนใหความรูสื่อสารตอสาธารณะมากข้ึน
เชน  การทําโปสเตอรใหความรูติดในรานอาหาร
ตางๆ  การเผยแพรตอประชาชนตามหมูบาน
เขตชนบท  รวมทั้งกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑไม
จิ้มฟนเพื่อพัฒนาใหเหมาะสมปลอดภัยมากข้ึนตอ
การดูแลทันตสุขภาพ  สําหรับหมากฝรั่งและลูกอม
ถูกนํามาใชเคี้ยวและอมสําหรับลดกล่ินปากใน
กลุมเด็กและวัยรุนจํานวนมาก  สอดคลองกับการ
ศึกษาของ วิกุล วิลาสเสสมและคณะ( 3)  ท่ีพบวา
กลุมเด็กโตอายุ 10-14 ป ชอบลูกอมดบักล่ินปากมาก
ที่สุด  และเสนอแนะวา แมการเค้ียวหมากฝร่ังจะ
กระตุนการหลั่งของนํ้าลายเปนผลดีตอชองปาก
แตก็ตองเปนผลิตภัณฑท่ีไมมีนํ้าตาลเปนสวนผสม
ในสวนของไหมขัดฟนก็ไมเปนที่นิยมใชของ
ประชาชนทุกกลุมอายุเชนกัน โดยประชาชนมาก
กวารอยละ 90  ระบุวาไมเคยใชไหมขัดฟน

สรุปและขอเสนอแนะ
เนื่องจากการเลือกใชยาสีฟนสําหรับ เด็ก

มีขอจํากัดจากราคาสูง  ทําใหครอบครัวสวนใหญ
ใหเด็กเล็กใชยาสีฟนผูใหญ  ผูปกครองจึงควรควบ
คุมการแปรงฟนของเด็กเล็กอยางใกลชิด  ต้ังแต
การแปรงฟนใหเด็ก  การลดปริมาณยาสีฟนท่ีบีบ
ใสแปรง   ลดการกลืนยาสีฟน   การเลือกใช
ผลิตภัณฑสําหรับทําความสะอาดชองปากในกลุม
วัยรุนจะเนนรูปแบบและความทันสมัยซึ่งเปนผล
จากสื่อโฆษณาทางโทรทัศน  จึงควรใหคําแนะนํา
เก่ียวกับแนวทางการเลือกซื้อผลิตภัณฑทันต
สุขภาพอยางเหมาะสม เชน  คุณภาพของแปรง

สรรพสิทธิเวชสาร
ประจําเดือนมกราคม-มิถุนายน 2550

ปที ่ 28  ฉบับที ่ 1-2
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พฤติกรรมการเลือกใชผลิตภัณฑสําหรับทําความสะอาดชองปาก
ของประชาชนอําเภอเดชอุดม  จังหวัดอุบลราชธานี

การเลือกหมากฝรั่งท่ีไมมีนํ้าตาลเพ่ือปองกันฟนผุ
สําหรับกลุมประชาชนทั่วไปที่พบวาย่ีหอสินคา
และความเคยชินมีผลตอการเลือกมากกวาการ
พิจารณาคุณสมบัติจากฉลาก  รวมท้ังประชาชน
รูจักประโยชนฟลูออไรดคอนขางนอยน้ัน  จําเปน
ตองมีการเผยแพรขอมูลผานทางฉลากยาสีฟน
และรณรงคใหประชาชนรูจักการพิจารณา
คุณสมบัติของยาสีฟนที่ผสมฟลูออไรดและยาสี
ฟนสมุนไพร  ในกลุมผูสูงอายุจะเลือกใชขนแปรง
แข็งเพราะเชื่อวาจะทําความสะอาดดีกวา  อาจทํา
ใหคอฟนสึกและเกิดแผลในชองปากไดงาย  บุตร
หลานจึงควรแนะนําและจัดหาแปรงฟนชนิดขน
แปรงออนซ่ึงจะชวยปองกันปญหาเหลานี้ได
นอกจากน้ันยังควรแนะนําใหใชยาสีฟนรวมกับ
ไปกับการใชเกลือ  เนื่องจากผูสูงอายุมักใชเกลือ
ทําความสะอาดและเพื่อใหไดประโยชนจาก
ฟลูออไรดในยาสีฟน  สวนไมจ้ิมฟนน้ัน  ประชา
ชนเกือบทุกกลุมอายุนิยมใช  แตทันตบุคลากรยัง
ไมใหความสําคัญในการเผยแพรวิธีการใชที่ถูก
ตองแกประชาชน  ขณะที่ทันตบุคลากรมักจะแนะ
นําใหประชาชนใชไหมขัดฟน  ซึ่งประชาชน
สวนใหญไมนิยมใชเนื่องจากยุงยากและใชเวลา
นาน

จากผลการศึกษาไดช้ีใหเห็นวา ในบริบท
ประชากรกลุมวัยตางๆ ของอําเภอเดชอุดม
จ.อุบลราชธานี   ยังมีพฤติกรรมการเลือกใช
ผลิตภัณฑสําหรับทําความสะอาดชองปากท่ีแตก
ตางจากคําแนะนําของทันตบุคลากร เชน  ไมได

ใหเด็กใชยาสีฟนสําหรับเด็ก  ไมยอมใชไหมขัด
ฟนเพราะยุงยาก  ยังมีผูนิยมใชเกลือแทนยาสีฟน
เหลาน้ีเปนตน  สวนหน่ึงอาจเน่ืองมาจากขอจํากัด
ดานฐานะและรายได  ซึ่งนาจะเปนปจจัยสําคัญ
ลําดับตอมาคือความเคยชินและความเชื่อด้ังเดิม
จากการใชผลิตภัณฑทําความสะอาดชองปากย่ีหอ
เดียวกันอยางตอเน่ือง  หากผลิตภัณฑท่ีเลือกใชอยู
มีความไมเหมาะสม เชน  การใชยาสีฟนสมุนไพร
ชนิด ท่ีไมมีฟลูออไรดหรือไมไดมาตรฐาน
การเลือกใชแปรงขนแข็ง  การใชเกลือหรือถาน
ทําความสะอาดชองปาก  ก็อาจกอใหเกิดปญหา
สุขภาพในชองปากได  อยางไรก็ตามการเปล่ียน
แปลงความเชื่อยอมทําไดคอนขางยาก   ทันต
บุคลากรจึงควรมีความเขาใจตอบริบทของชาว
บาน  และการใหคําแนะนําเพื่อการปรับเปลี่ยน
ผลิตภัณฑสําหรับชองปากเหลาน้ีจําเปนตอง
ศึกษาคุณสมบัติ  ขอดีและขอดอยตางๆ เสียกอน
แลวจึงนํามาใชเปนขอมูลสําหรับการใหคําแนะ
นําท่ีสามารถกระทําไดจริง  จึงจะเปนการดําเนิน
งานสงเสริมทันตสุขภาพท่ีเหมาะสมสําหรับ
ประชาชนทุกกลุมวัยโดยเฉพาะเขตพื้นท่ีชนบท

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณเจาหนาที่ฝายทันตสาธารณ

สุข โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดชอุดม
ทุกทานท่ีชวยเหลือในการเก็บรวบรวมขอมูล  และ
ขอขอบคุณ คุณอรทัย ศรีทองธรรม ท่ีใหคําปรึกษา
สนับสนุน และชวยเหลือในการเตรียมบทความ
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Decision-behavior of Using Oral Healthcare Products

of the People in Amphur Detudom, Ubonratchathani

Uraiwan Amornchai*

Abstract

The objective of this research was to study the decision-behavior of using the oral healthcare products among

people in order to use data for dental personnels to settle dental health promotion program suitable for field

context. The qualitative data collection techniques were used including key-informant interviews, in-depth

interviews in 15 pre-school children guardians and 12 elderly people, and focused group discussing in 53

elementary school students, 52 high school students and other 64 people in Tumbon Maungdet and Tumbon

Taphosri, Amphur Detudom, Ubonratchathani. The study revealed that most of guardians decided to select

children’s toothpastes depending on their incomes and their children’s oral healthcare. Some families used

adults’ toothpaste for everyone. Therefore they had to highly supervise the children’s brushing activity. The

high school students were concerned about their mouth odor therefore they used gum chewing and sweets.

Other people’s selection of toothpaste depended on brand, price and long lasting- uses rather than the quality.

Some people preferred to use herbal-based toothpastes because of good control of odor and healing their

gum disease. Most of elderly people used finger -scrub with salt to clean their teeth. They preferred tooth-

picks, without being concerned about fluoride, and rarely using the dental floss. This study concluded that the

dental health educations should be accommodated for people’s selection and method of oral cleaning, which

depended on their life-style.

Keywords  decision-behavior, oral healthcare product
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