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การ Debrief สถานการณ์จ�ำลอง

ทางการแพทย์อย่างมีประสิทธิภาพ

อาจารย์ นายแพทย์ภูมิ์  ตริตระการ 

ภาควิชาวิสัญญีวิทยา, คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, มหาวิทยาลัยมหิดล, กรุงเทพมหานคร 10700.

บทน�ำ

	 Debriefing หรือการอภิปรายหลังสถานการณ์
จ�ำลองเป็นจดุส�ำคัญทีส่ดุของการใช้สถานการณ์จ�ำลอง
เพื่อการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพ รวมถึงจุด
ประสงค์อ่ืนๆ บทความนีจ้ะกล่าวถงึการใช้สถานการณ์
จ�ำลองในการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์สุขภาพพอ
สังเขป แล้วจะเน้นไปที่ debriefing ในหัวข้อประเภท 
หลักการส�ำคัญ รูปแบบ ทักษะที่แนะน�ำ  และจบด้วย
เครื่องมือการประเมินและพัฒนา debriefing ในตอน
ท้าย
	 การเรียนการสอนทางแพทยศาสตร์รวมถึง
วิทยาศาสตร์สุขภาพในปัจจุบันมีการค�ำนึงถึงสิทธิ
ผู ้ป่วยมากขึ้นกว่าในอดีต ในประเทศไทยก็มีการ
ประกาศสิทธิผู้ป่วยอย่างชัดเจน ซึ่งส่งผลกระทบท�ำให้
การเรียนการสอนผ่านประสบการณ์กับผู้ป่วยจริงโดย
ให้นักศึกษาเป็นผู้ตัดสินใจและลงมือกระท�ำเองนั้น
ท�ำได้น้อยลงและยากขึ้น ในขณะที่นโยบายของรัฐ
ต้องการผลิตบณัฑติแพทย์เพ่ิมเพ่ือให้มีอัตราแพทย์ต่อ
ประชากรสงูขึน้ ท�ำให้มหาวทิยาลยัแพทย์ต้องรบัผูเ้รยีน
จ�ำนวนเพ่ิมขึน้ เม่ือรวมปัจจัยทัง้สองเข้าด้วยกนัอาจจะ
ท�ำให้บัณฑติแพทย์มีคุณภาพทีล่ดลงและอาจส่งผลเสยี
ต่อการดูแลผู้ป่วยได้1
	 การสอนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง (simulation) 
จึงถกูน�ำมาเพ่ือปิดจุดอ่อนนี ้ท�ำให้การสอนนัน้มีความ
แน่นอนของระบบ (systematic) เพ่ิมขึน้ ลดลกัษณะการ
สอนที่เกิดมากนอ้ยแล้วแต่โอกาส (opportunistic) ลง 
เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพมากขึ้น 

	

อย่างไรก็ตามการสอนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองนั้น
มีความซับซ้อนพอสมควร และประกอบด้วยขั้นตอน
ส�ำคัญสามขั้น2 ดังนี้ (อาจมีค�ำที่ต่างกันไปบ้างแล้ว
แต่ต�ำรา)
	 1. Briefing เกริ่นน�ำกฎกติกา ก่อนการเข้า
สถานการณ์จ�ำลอง
	 2. Simulation experience ได้รับประสบการณ์
ระหว่างเข้าสถานการณ์จ�ำลอง
	 3. Debriefing เป็นการอภิปรายหลังเสร็จสิ้น
สถานการณ์จ�ำลอง
	 อ้างอิงจากทฤษฎกีารเรยีนรูผ่้านประสบการณ์ของ 
Kolb (Experiential learning theory)3 ขั้นตอนที่เป็น
จุดส�ำคัญทีผู่เ้รยีนจะได้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์ทีไ่ด้รบั 
มากที่สุดคือขั้นตอนการอภิปรายในช่วง Reflective 
observation และ Abstract conceptualization 
ซ่ึงการท�ำ  debriefing หลังผ่านประสบการณ์ใน
สถานการณ์จ�ำลองมาก็ตรงกับสองขั้นตอนนี้นั่นเอง
	 อย่างไรก็ตามจากประสบการณ์ของผู้เขียนที่ได้
เรียนรู้และได้สอน Simulation-based education แก่
ผู้ที่สนใจมาสามปี พบว่าการ debriefing นั้นเป็นขั้น
ตอนที่ยากและท้าทายที่สุด โดยเฉพาะส�ำหรับผู้สอนที่
เพ่ิงฝึกหดัใช้สถานการณ์จ�ำลองในการสอนจะมีปัญหา
ในการท�ำ debriefing มากกว่าขัน้ตอนอ่ืนๆ อย่างเหน็
ได้ชัด ซึ่งหากท�ำ debriefing ได้ไม่ดีพอก็จะส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพของการเรยีนรูผ่้านสถานการณ์จ�ำลองเป็น
อย่างมาก ท�ำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้น้อยลงและอาจจะไม่
สามารถน�ำไปใช้ได้ในอนาคต4
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เวชบันทึกศิริราช บทความทั่วไป

	 บทความนี้จะน�ำเสนอความรู ้ เกี่ยวกับการ 
debriefing ว่าควรท�ำอย่างไรโดยสังเขป ร่วมกับ
ประสบการณ์สอนด้วยสถานการณ์จ�ำลองของผู ้
เขียน ประกอบกับประสบการณ์ที่ผู้เขียนได้ไปเข้าร่วม
ประชุม IMSH 2016 (International Meeting for  
Simulation in Healthcare 2016) ที่เมืองซานดิเอโก 
มลรฐัแคลฟิอเนยีร์ ประเทศสหรฐัอเมรกิา เม่ือมกราคม 
2559 ที่ผ่านมา 

Debriefing คืออะไร
	 ค�ำว่า Debriefing นั้นแรกเริ่มใช้ในการทหาร4  

โดยหลงัจากเสรจ็ภารกจิหรอืการปฏบิตักิารแล้ว จะให้
ผู้เข้าร่วมแต่ละคนได้พิจารณาถึงสิ่งที่เกิดขึ้น บรรยาย
ออกมาเป็นข้อมูล และน�ำข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์เพ่ือ
วางแผนในการปฏิบัติการครั้งต่อไป ต่อมากระบวน
การเช่นนี้ได้ถูกน�ำไปใช้ในวงการอ่ืนๆ ทั้งภาคธุรกิจ 
จิตวิทยา การแพทย์ รวมทั้งการศึกษา และมีชื่อเรียกที่
แตกต่างกันไปบ้าง เช่น AAR (After Action Review) 
	 จะสังเกตได้ว่าการ Debriefing นั้นต่างจากการ
ให้ feedback ซ่ึงเป็นการสื่อสารทางเดียว แต่การ 
debriefing นั้นเป็นการสนทนาโต้ตอบแบบสองทาง
ไปและกลับ เพ่ือให้เกิดการสะท้อนคิด (Interactive 
bidirectional reflective discussion)5 ภายหลังจาก
การผ่านการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์หรือสถานการณ ์ 
เป็นลักษณะ reflection-in-action โดยมักจะมีผู้เกื้อ
หนุนการเรียนรู้ (Facilitator) เป็นผู้ช่วยกระตุ้นให้
เกิดการสะท้อนคิดดังกล่าว และมุ่งให้เกิดการเรียนรู้
ตามทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ experiential 
learning theory ซ่ึงในทางการศึกษาวิทยาศาสตร์
สขุภาพ การ Debrief สามารถท�ำได้และควรจะท�ำ ภาย
หลงัจากท่ีผูเ้รยีนได้รบัประสบการณ์ในสถานการณ์จรงิ
หรือสถานการณ์จ�ำลองก็ได้
	 กล่าวได้ว่า Debriefing in Simulation หมาย
ถงึกระบวนการสนทนาโต้ตอบสองทางทีมุ่่งให้เกดิการ
สะท้อนคิดถึงสิ่งที่ได้กระท�ำไปในสถานการณ์จ�ำลอง 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง

ลักษณะและประเภทของการ Debriefing 
	 เนื่องจากการ debriefing นั้นซับซ้อน จึงได้มี
การพยายามจัดระเบียบ เพ่ือให้การ debriefing นั้น
สามารถท�ำได้อย่างเป็นระบบ ซ่ึง Tyler et al. ได้จ�ำแนก

ลักษณะการ debriefing ไว้ 3 รูปแบบ5 คือ 
	 1. Facilitator-guided post-event debriefing 
	 2. Self-guided post-event debriefing
	 3. Facilitator-guided within-event debriefing
	 ทั้งนี้รูปแบบที่ 1 เป็นรูปแบบของการ debriefing 
ทีใ่ช้กนัแพร่หลายมากทีส่ดุ และมี model หลายรปูแบบ
มากทีส่ดุเช่นกัน อย่างไรกต็ามการ debriefing ทัง้สาม
รปูแบบนัน้ มีจดุส�ำคัญทีไ่ม่แตกต่างกนัคือ ใช้หลกัการ
ของ Safe environment ที่ท�ำให้ผู้เรียนรู้สึกปลอดภัย
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการแสดง
ความคิดเหน็และสามารถเกดิการเรยีนรูไ้ด้อย่างดีทีส่ดุ 
	 ส่วนลักษณะของการอภิปรายแต่ละรูปแบบมี
ความแตกต่างกนัอยูบ้่างตามเทคนคิการสือ่สารทีเ่ลือก
ใช้ ร่วมกับความช�ำนาญของผู้สอน เช่น การใช้วิธีตั้ง
ค�ำถามแนวสอบสวน (Inquiry conversation), การใช้ 
facilitator technique, การให้ Feedback หรือการใช้ 
Self-assessment guide (ใช้ได้กบัทกุแบบ ไม่จ�ำเพาะ
กับ Self-guided debriefing) ร่วมกับการเลือกใช้สื่อ
ประกอบการสอนเช่น Checklists หรือ video review 
มาช่วยให้การ debrief มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
Debriefing models
	 เนื่องจากรูปแบบที่ 1 คือ Facilitator-guided 
post-event debriefing นัน้เป็นรปูแบบทีใ่ช้แพร่หลาย
มากทีส่ดุ และเป็นรปูแบบทีเ่ป็นพ้ืนฐานของรปูแบบอ่ืน 
จึงมีการสร้าง debriefing model ขึ้นมาหลากหลาย
แบบ เพื่อช่วยเป็นแนวทางในการท�ำ debriefing จาก
ประสบการณ์ของผู้เขียน นิยมใช้ GAS model6 ซึ่ง
พัฒนาโดยทีมงานของ Phrampus et al. ซึ่งประกอบ
ด้วยสามขั้นตอนดังนี้ 
	 1. Gathering คือ ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล 
รวมทั้งอารมณ์ความรู้สึกของผู้เรียนภายหลังจากผ่าน
ประสบการณ์ในสถานการณ์จ�ำลอง จุดประสงค์ก็เพ่ือ
ปรับอารมณ์ความรู้สึกของผู้เรียน เพื่อให้อารมณ์กลับ
มาเป็นกลางและท�ำให้ผู้เรียนทุกคนเข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้น
ตรงกันทั้งหมด ตัวอย่างวลี ที่ใช้ในขั้นตอนนี้ เช่น เป็น
อย่างไรบ้าง? รู้สึกอย่างไรบ้าง? ช่วยเล่าเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นให้ฟังหน่อย, จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นคุณท�ำ
อะไรไปบ้าง เป็นต้น
	 2. Analyze คือ ขั้นตอนการวิเคราะห์เหตุการณ์
ทีเ่กดิขึน้ โดยสนบัสนนุให้ผูเ้รยีนเป็นผูส้ะท้อนสิง่ทีเ่กดิ
ขึน้ เช่น ขัน้ตอนหรอืวธิคิีดในการตดัสนิใจ, ทกัษะต่างๆ
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ทีไ่ด้ท�ำในสถานการณ์จ�ำลอง พร้อมทัง้ส�ำรวจความคิด
และเหตผุลทีใ่ช้ระหว่างสถานการณ์จ�ำลอง, แก้ไขความ
เข้าใจที่ผิด และสนับสนุนความเข้าใจที่ถูกต้องของผู้
เรียน รวมทั้งให้ feedback ในทักษะที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
ขั้นตอนดังกล่าวนี้ เป็นขั้นตอนที่ใช้เวลานานที่สุด และ
มีการใช้ค�ำถามแนวสอบสวน (Inquiry questions) 
ค�ำถามสะท้อนคิด (Reflective questions) ผสานกับ
เทคนิค facilitation (จะกล่าวถึงต่อไป) เพื่อดึงความ
คิดของผู้เรียนออกมาให้ดีที่สุด รวมทั้ง อาจใช้สื่อ
ประกอบการสอนเช่น วดีิโอ, checklists, หนงัสอื หรอื  
references ต่างๆ ประกอบในการท�ำขั้นตอนนี้ 
ตัวอย่างวลีที่ใช้ในการถามขั้นตอนนี้คือ – คิดอย่างไร
กับที่ท�ำ……?, หัตถการเม่ือครู ่ที่ได้ท�ำไปนั้นเป็น
อย่างไร?, ขอทราบเหตุผลตอนนั้นที่......, ระหว่างที่
เกิดเหตุนั้นคิดอย่างไรอยู่?, ผมขอให้พวกคุณดูวิดีโอ
ที่ถ่ายไว้ตรงจุดนี้, คุณคิดอย่างไรกับสิ่งที่เกิดขึ้นใน
ช่วงนี้ เป็นต้น
	 3. Summarize คือ ขั้นตอนการสรุปการเรียนรู้ 
โดยให้ผูเ้รยีนช่วยกนัวเิคราะห์ร่วมกบัผูส้อน ว่าได้เรยีนรู ้
สิ่งใด จุดใดที่ท�ำได้ดี จุดใดควรพัฒนาในอนาคต รวม
ทั้งวิเคราะห์ว่าผู้เรียนได้เรียนรู้ครบตามจุดประสงค์
การเรียนรู้หรือไม่ ตัวอย่างวลีคือ – ช่วยบอกจุดที่เรา
ได้เรียนรู้จากสถานการณ์นี้หน่อย, คิดว่าจุดไหนควร
พัฒนา ลองบอกมาสัก 3 จุด เป็นต้น
	 โมเดลนีแ้ละโมเดลทีค่ล้ายกนัได้ถกูน�ำไปประยกุต์
ใช้อย่างแพร่หลาย ทั้งในการสอน CPR , PALS 
(Pediatric Advance Life Support) ของ American 
Heart Association ส่วนในประเทศไทยเองก็มีการ
เอาไปใช้ประกอบการสอน ด้วยสถานการณ์จ�ำลอง
ของมหาวิทยาลัยแพทย์และวิทยาลัยพยาบาลหลาย
แห่ง5,7,8,9 

ทักษะที่ควรใช้ในการ Debrief – 
ทักษะของผู้เกื้อหนุนการเรียนรู้ (facilitator)
	 การ debrief นั้น ผู้สอนจะใช้วิธีให้ feedback 
ถึงสิ่งที่ผู้เรียนท�ำเลยก็ได้ หรือจะใช้การ debrief ตาม
โมเดลที่มีผู้เสนอแนะไว้ก็ได้ แต่ว่าประสิทธิภาพการ
เรียนรู้จะดีกว่าหากผู้สอนสามารถแนะให้ผู้เรียนเป็นผู้
ค้นพบการเรียนรู้นั้นได้ด้วยตนเอง ผ่านกระบวนการ
สะท้อนคิดจากประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการผ่าน
สถานการณ์จ�ำลอง ซ่ึงการจะท�ำเช่นนีใ้ห้มีประสทิธภิาพ 

ผู้สอนควรมีทักษะ facilitation ที่เพียงพอ ซ่ึงมีผู้
บรรยายถึง ทักษะการเป็น facilitator นี้ไว้หลากหลาย
ทัง้ในด้านธรุกจิ ด้านความเป็นผูน้�ำ รวมทัง้ในด้านการ
ศกึษา (เรยีกว่า Facilitated learning)  โดย Declan ได้
จ�ำแนก บทบาทของ facilitator ในการประชมุทางธรุกจิ
ไว้หกด้าน10 อย่างน่าสนใจ ซ่ึงผูเ้ขยีนน�ำมาประยกุต์กบั
การ Debrief การสอนด้วยสถานการณ์จ�ำลองดังนี้
	 1. Partner เป็นส่วนหนึ่งของทีม เริ่มแรกนั้น
ผู้สอนควรมีความเข้าใจว่าการสอนโดยกระบวนการ 
Facilitation แตกต่างกับการสอนบรรยายปกติ ตรงที่
ผูส้อนนัน้เป็นส่วนหนึง่ของทมี ท�ำการพูดคุย ชีแ้นะ รบั
ฟัง และได้เรียนรู้ไปด้วยกันกับทีมผู้เรียนทั้งหมด โดย
ผู้สอนไม่ใช่ผู้ให้ข้อมูลเพียงทางเดียว แต่เป็นการแชร์
ข้อมูลร่วมกันทั้งทีม ผู้สอนจึงควรให้เกียรติกับความ
คิดเห็นของสมาชิกในทีม ซ่ึงมีหลายๆครั้งที่ผู้เขียน
เองได้เรียนรู้เรื่องใหม่ๆ ได้เห็นมุมมองที่ต่างไป ได้รับ
รูป้ระสบการณ์ใหม่จากการเป็น facilitator ในการเรยีน
การสอนนักศึกษา
	 2. Planner เป็นผู้วางแผน การ debrief เป็นก
ระบวนการที่ซับซ้อนกว่าการสอนแบบธรรมดา ดังนั้น
ควรมีการวางแผนเอาไว้ก่อน โดย
	 	 2.1) สิ่งส�ำคัญคือ การก�ำหนดจุดประสงค ์
	 ในการ debrief ให้เชื่อมโยง กับจุดประสงค์ของ 
	 สถานการณ์จ�ำลอง และประสบการณ์ที่ผู้เรียนจะ 
	 ได้รับระหว่างสถานการณ์จ�ำลอง
	 	 2.2) จัดสถานการณ์จ�ำลองให้เชื่อมโยง 
 	 ถึงกันตั้งแต่ขั้นตอนการ briefing ไปจนถึงการ  
	 debriefing หรือกล่าวได้ว่าการท�ำ  debriefing  
	 นัน้เริม่ตัง้แต่ผูส้อนท�ำการ briefing และสงัเกตผู ้
	 เรียน ระหว่างได้รับประสบการณ์ ในสถานการณ์ 
	 จ�ำลองแล้ว 
	 ซ่ึงจากประสบการณ์ในการสอนด้วยสถานการณ์
จ�ำลองที่ผ่านมาของผู ้เขียน ผู ้เขียนเสนอว่าในขั้น
ตอนการวางแผน ควรคิดค�ำถามที่เชื่อมโยงกับจุด
ประสงค์เอาไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้การ debrief ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ และยังช่วยให้การสนทนาล่ืน
ไหลไม่ติดขัด 
	 3. Enabler เป็นผูท้ีท่�ำให้เกดิขึน้ หลังจากวางแผน
แล้วก็จัดให้มีการท�ำ  debriefing ได้อย่างเหมาะสม 
ทั้งการเตรียมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เตรียมสถานที่  
จัดอุปกรณ์ เช่น กระดานไวท์บอร์ด จัดเก้าอ้ีนัง่ให้เพียง
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พอ จัดรปูแบบการนัง่ให้ผูเ้รยีนทัง้หมดสามารถสนทนา
กันทั้งกลุ่มโดยสะดวก และเสมอภาคกัน ซึ่งโดยมาก
จัดเป็นรูปแบบวงกลมหรือรูปตัวอักษร U รวมทั้งการ
วางต�ำแหน่งของทีวี monitor ให้ผู้เรียนสามารถเห็น
ได้ทั้งหมดหากวางแผนจะใช้ VDO ในการ debriefing 
พร้อมทั้งตรวจเช็คระบบเสียง ระบบไฟในห้องและ
เตรียมบุคลากรสนับสนุนในด้านต่างๆ ให้พร้อม   
	 4. Motivator เป็นผู้กระตุ้นจูงใจให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการอภิปราย ซ่ึงเป็นจุดส�ำคัญมากที่สุดของ
ทักษะ facilitator ซึ่งองค์ประกอบที่ส�ำคัญคือ
	 	 4.1) สร้าง safe environment ที่ท�ำให้ 
	 ผู ้ เรียนรู ้สึกปลอดภัยที่จะอภิปราย โดยการ 
	 แสดงออกทางสีหน้าและท่าทางของผู้สอนน้ัน  
	 ต้องท�ำให้เกิดความโล่งใจ หลีกเลี่ยงท่าทางและ 
	 ค�ำพูดที่แสดงการคุกคามต่อผู ้เรียน รวมทั้ง 
	 ควบคุมอารมณ์ของตนเอง แสดงความเชือ่ม่ันใน 
	 การอภิปราย รวมทั้งท�ำตัวเป็นกลางเมื่อมีความ 
	 ขดัแย้งเกดิขึน้ ทัง้นีเ้พ่ือให้ผูเ้รยีนทัง้กลุม่สามารถ 
	 แสดงความคิดออกมาได้อย่างเต็มที่และสะดวก 
	 ใจมากที่สุด
	 	 4.2) แสดงการรับรู้และรับฟังความคิดเห็น 
	 ทุกความเห็นอย่างให้เกียรติ หลีกเล่ียงการ 
	 ขดัจงัหวะการพูดของผูเ้รยีน ใช้ทกัษะการฟังอย่าง 
	 ตั้งใจ (Active listening) ซึ่งเป็นทักษะส�ำคัญที่ 
	 ท�ำให้ผู้เรียนรู้สึกว่าเขามีส่วนร่วมในการอภิปราย  
	 ท�ำให้การอภิปรายนั้นสามารถด�ำเนินไปได้โดย 
	 ไม่ติดขัด และท�ำให้ได้ความคิดที่หลากหลาย  
	 สะท้อนความเข้าใจหรือไม่เข้าใจของผู้เรียนออก 
	 มาได้มากที่สุด
	 5. Taskmaster เป็นผูค้วบคุมงาน ควบคุมให้การ
อภิปรายเข้าสูเ่ป้าหมายภายในระยะเวลาทีก่�ำหนด ส่วน
มากแล้วการเรียนการสอนมักมีเวลาจ�ำกัดในแต่ละ
ครั้ง ดังนั้นการควบคุมเวลาจึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมาก  
ผู้สอนควรเลือกใช้ค�ำถามที่กระชับและตรงประเด็นกับ 
จุดประสงค์ ในบางครั้งอาจต้องควบคุมการอภิปราย
ให้เข้าสู่บทสรุปตามเวลาที่ก�ำหนด แม้ว่าอาจต้องขัด
กับบทบาทในข้ออื่นๆ ก็ตาม
	 6. Guide เป็นผู้น�ำทางการอภิปราย โดยใช้ 
model ที่มีอยู่หรือใช้กระบวนการที่เหมาะสม ซ่ึงใน
บทบาทนี้ผู ้สอนจะอยู่ในบทบาทของครูที่กระตุ้นให้
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ด้วยทักษะการตั้งค�ำถามแนว

สอบสวน (Inquiry questions) การตั้งค�ำถามสะท้อน
คิด (Reflective questions) รวมทั้งการใช้การส่งต่อ
ค�ำถามไปยงักลุม่ผูเ้รยีน เพ่ือดึงให้กลุ่มผูเ้รยีนคิดตาม
และเสนอความเหน็ เจาะความคิดและเหตผุลเบือ้งหลัง
ของการกระท�ำประสานกับทักษะการให้ feedback 
การกระท�ำนัน้ๆ ทีเ่กดิขึน้ในสถานการณ์จ�ำลอง เพ่ือให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสิ่งที่เกิดขึ้นผ่านกระบวนการกลุ่ม
และในตอนท้ายของการ debriefing ควรถามความ
คิดการน�ำบทเรียนไปประยุกต์ใช้ และรวบรวมสิ่งที่ได้
อภิปรายออกมาเป็นข้อสรปุในแต่ละประเด็นเพ่ือให้การ
เรียนรู้มีความชัดเจน ท�ำให้ผู้เรียนสามารถน�ำสิ่งที่ได้
เรียนรู้ไปพัฒนาการกระท�ำของตนเองต่อไปได้ 
	 กล่าวโดยสรุปคือทักษะการเป็น facilitator นั้น
ประกอบด้วย 6 บทบาท ซึ่งก็คือการเตรียมใจเป็นส่วน
หนึ่งของทีม, การวางแผน, การเตรียมการและท�ำให้
เกดิขึน้จรงิ, การกระตุน้จูงใจ, การควบคุมกระบวนการ
ให้เป็นไปตามเวลาทีก่�ำหนด และการน�ำทางให้มุ่งสูจ่ดุ
ประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งโดยรวมแล้วทักษะที่ facilitator 
ควรมีคือ 
	 	 • ทักษะการสังเกต : สังเกตสิ่งที่กระท�ำใน 
	 สถานการณ์จ�ำลอง สังเกตความรู้สึกของกลุ่มผู ้
	 เรียนระหว่างการอภิปราย สังเกตการตอบสนอง 
	 ของผู้เรียน
	 	 • ทกัษะการฟัง : การฟังอย่างตัง้ใจ ให้เกยีรติ 
	 ต ่อทุกความเห็น หลีกเ ล่ียงการขัดจังหวะ  
	 หลีกเลี่ยงการแสดงท่าทางสีหน้าที่คุกคามต่อ 
	 บรรยากาศการอภิปราย
	 	 • ทกัษะการตัง้ค�ำถาม : ตัง้ค�ำถามสะท้อนคิด  
	 เจาะเหตผุลของการกระท�ำ พร้อมทัง้ใช้การส่งต่อ 
	 ค�ำถามไปยังสมาชิกคนอื่น เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 
	 ด้วยกระบวนการกลุ่ม 
	 	 • ทกัษะการให้ feedback และการสรปุข้อมูล :  
	 ท�ำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากความผิดพลาดอย่างมี 
	 ข้อสรุปที่ชัดเจนว่าได้เรียนรู้สิ่งใด ซ่ึงจะส่งผลให้ 
	 เกิดการพัฒนาขึ้นในอนาคต

Tools to improve debriefing
	 “ไม่รู้ว่าที่ debrief ไปดีหรือไม่?” “รู้สึกว่ายังท�ำ 
debrief ได้ไม่ดี?” “มีปัญหามากทีส่ดุตอนท�ำ debrief” 
“ท�ำไมนักเรียนไม่ค่อยพูด ไม่ค่อยตอบตอน debrief 
สงสัยจะท�ำได้ไม่ดีพอ” 
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	 เนื่องจากการ debriefing เป็นทักษะอย่างนึง
ที่ต้องอาศัยการฝึกฝน ปัญหาที่พบบ่อยของการฝึก
ท�ำ debriefing คือผู้ฝึกไม่ทราบว่าท�ำได้ดีหรือยัง ไม่
ทราบว่าตรงจุดไหนที่ควรพัฒนา การมีเครื่องมือที่จะ
สามารถประเมินการ debriefing จะช่วยเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาทักษะการ debriefing ได้เป็นอย่างดี ซึ่ง
ปัจจุบันมีผูส้ร้าง Debriefing evaluating instruments 
ออกมาหลายรูปแบบ ซึ่งผู้เขียนขอยกตัวอย่างรูปแบบ
ที่ได้เคยใช้คือ 
	 DASH (The Debriefing Assessment for 
Simulation in Healthcare)11 พัฒนาโดย Center 
for medical simulation, Harvard university เพื่อใช้

ประเมินการท�ำ debriefing ในลักษณะ rubric score 
1-7 คะแนน และมีแบบฟอร์มให้เลือกใช้ถึงห้ารูปแบบ 
คือแบบฟอร์มส�ำหรบั Rater, แบบฟอร์มส�ำหรบัผูเ้รยีน
ซ่ึงมีแบบสัน้และแบบยาว และ แบบฟอร์มส�ำหรบัผูส้อน
ซึ่งมีแบบสั้นและแบบยาวเช่นกัน 
	 DASH นัน้ครอบคลมุประเด็นของการ debriefing 
หลายด้าน ทั้ง safe environment, เทคนิคขั้นตอน
การท�ำ  debriefing รวมทั้งการที่ผู้สอนช่วยแก้ไขจุด
บกพร่องของผู้เรียนและการส่งเสริมการพัฒนาของผู้
เรียนในอนาคตนั้น ผู้สอนท�ำได้ดีขนาดไหน ซ่ึงมีงาน
วิจัยรองรับว่ามี validity และ reliability ด1ี2 (รูปที่ 1)  

รูปที่ 1. แสดงบางส่วนจากหน้าแรกของ DASH rater form 

	 นอกจาก DASH แล้วยังมีเครื่องมืออย่างอื่นอีก
เช่น OSAD (Objective Structured Assessment 
of Debriefing)13 ที่มีลักษณะเป็น objective และยังมี
เครื่องมืออื่นที่ก�ำลังพัฒนาอีกหลายรูปแบบ
	 อย่างไรก็ตามเท่าที่สืบค้นยังไม่พบการท�ำเครื่อง
มือที่จะสามารถประเมินการ debriefing ที่เป็นภาษา
ไทย ท�ำให้เวลาสอนการ debrief ให้กับกลุ่มผู้เรียนที่
เป็นคนไทย มักมีปัญหาด้านการใช้เครื่องมือประเมิน
ดังกล่าว ประกอบกับการที่ debriefing นั้นซับซ้อน
ส�ำหรับผู้เริ่มฝึกหัด ดังที่ได้กล่าวไปข้างต้นส่งผลให้  

การใช ้เครื่องมือภาษาอังกฤษที่ซับซ ้อนนั้นไม ่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร ผู้เขียนจึงได้วางแผนพัฒนา
เครื่องมือการประเมินการ debriefing เพ่ือใช้ในการ
สอน Simulation ของตนเองขึ้นมา โดยใช้หลัก Safe 
environment ร่วมกับ facilitation ที่ประยุกต์ร่วมกับ 
GAS model โดยเน้นการน�ำไปใช้เป็นจุดหลัก จึงท�ำ
ออกมาให้เป็นลักษณะ checklist ที่ใช้ง่าย โดยหวัง
ว่าถึงไม่ต้องเป็นผู้ช�ำนาญการก็สามารถน�ำไปใช้และ
พัฒนาการ debriefing ของตนเองและเพ่ือนร่วมงานได้

Rating

Descriptor

Rating Scale

Element 1 assesses the introduction at the beginning of a simulation-based exercise.
(This element should be skipped if the rater did observe the introduction to the course.)

Element 1 Rating:
Element 1 
Establishes an engaging learning environment.

• Clarifies course objectives, environment, confidentiality, roles, and expectations.
• Establishes a “fiction contract” with participants.
• Attends to logistical details.
• Conveys a commitment to respecting learners and understanding their perspective.

1

Extremely
Ineffective / 
Detrimental

7

Extremely
Ineffective / 
Outstanding

2

Consistently
Ineffective / 
Very Poor

3

Mostly
Ineffective / 

Poor

4

Somewhat
Effective / 
Average

5

Mostly
Effective / 
Good

6

Consistently
Effective /  
Very Good
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เวชบันทึกศิริราช บทความทั่วไป

	 ทั้งนี้ผู ้เขียนวางแผนจะพัฒนาเครื่องมือดังข้าง
ต้นต่อไปในอนาคต เพ่ือจะได้มีเครื่องมือที่เป็นภาษา
ไทยมาพัฒนาคุณภาพของการ debriefing และ
พัฒนาการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จ�ำลองของ
ประเทศไทยในภายภาคหน้า ผู้เขียนหวังว่าบทความนี้
จะเป็นประโยชน์แก่การเรยีนการสอนสาขาวทิยาศาสตร์
สุขภาพของประเทศไทยต่อไป
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