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	 หนึ่งในประสบการณ์จากการประชุมวิชาการ
นานาชาติด้านแพทยศาสตร์ศึกษา AMEE 2016 ที่
เมืองบาร์เซโลนา ประเทศสเปน คือผู้เขียนได้เข้าร่วม
ประชุมในการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง Written 
feedback on assessment: Making it effective 
for learner จัดโดย Sandra Kemp และ Katharine  
Boursicot มีจุดประสงค์จะท�ำความเข้าใจใน 2 
ประเด็นหลัก ได้แก่ การให้ข้อมูลป้อนกลับโดยการ
เขยีน (written feedback) ทีมี่ประสทิธภิาพเป็นอย่างไร 
และจะน�ำข้อมูลนี้ไปช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน
ได้อย่างไร ซึ่งการให้ข้อมูลป้อนกลับมีความส�ำคัญคือ 
เป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจ การกระท�ำ หรือ
การปฏิบัติงาน แก่ผู้เรียน เพ่ือช่วยให้สามารถพัฒนา 
เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง ปรับปรุงพฤติกรรม รวม
ทั้งปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ยังท�ำได้ไม่ดี จนสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องการได้ โดย
ผู้จัดเน้นย�้ำตลอดการท�ำกิจกรรมว่า การที่ผู้เรียนได้
ลงมือปฏิบัติ ปรับปรุง ตามข้อแนะน�ำที่ได้รับเป็นส่วน
ที่ส�ำคัญมากต่อการเรียนรู้
	 การจดัการประชมุเชงิปฏบิตักิารจัดโดยแบ่งผูเ้ข้า
ร่วมประชุมนั่งเป็นกลุ่มย่อยตามความสมัครใจ โต๊ะละ
ประมาณ 6-8 คน ผู้จัดได้แสดงหลักฐานจากการวิจัย
ทางการศกึษาหลายรายงานว่า ถงึแม้การให้ข้อมูลป้อน
กลับ เป็นปัจจัยส�ำคัญต่อความความส�ำเร็จของการ
เรยีนรู ้แต่กลบัพบว่านกัศกึษาไม่ได้ประโยชน์จากข้อมูล
ป้อนกลับทีไ่ด้รบัมากนกั และถงึแม้การเขยีนข้อมูลป้อน
กลับจะท�ำโดยผู้สอนที่ขยัน ทุ่มเท ก็พบว่าข้อมูลนั้นไม่

ค่อยส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา หลังจากนั้นให้มี
การอภิปรายในแต่ละกลุม่ตามโจทย์ทีไ่ด้รบั (เหมือนกนั
ทุกกลุ่ม) ในมุมมองหลัก 3 ด้าน คือ ด้านผู้เรียน ด้าน
การออกแบบการเรยีนการสอน และด้านผูส้อน โดยจัด
ให้มีการอภปิรายรวมหลังอภปิรายกลุ่มย่อยทีละหัวข้อ 
ซึ่งสรุปผลได้ดังนี้
	 •	 ด้านผู้เรียน
	 	 ข้อมูลป้อนกลับซึ่งเป็นการบันทึกของผู้สอน  
	 เป็นข้อมูลที่ผู้เรียนอาจจ�ำและน�ำไปอ้างอิงได้ จึง 
	 จ�ำเป็นต้องเข้าใจให้ตรงกัน พบว่าผู้เรียนอาจ 
	 ไม่เข้าใจถ้าการเขยีนข้อมูลป้อนกลบันัน้คลุมเครอื  
	 มีใจความกว้างมากเกินไป ไม่เฉพาะเจาะจง  
	 หรือถ้าข้อความนั้นเป็นนามธรรมมากเกินไป ใส่ 
	 ข้อมูลวิชาการ ความรู้มากเกินไป รวมทั้งการใช้ 
	 ค�ำและส�ำนวนที่ผู้เรียนไม่รู้จัก ไม่คุ้นเคย ท�ำให้ 
	 เม่ือผู้เรียนอ่านข้อมูลป้อนกลับ เข้าใจไม่ตรงกับ 
	 ผู้สอน หรือเข้าใจไม่หมด ซึ่งอาจจ�ำไปผิดๆ ได้ 
	 	 การใช้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือพัฒนาผูเ้รยีนอย่าง 
	 มีประสทิธภิาพ ต้องท�ำให้ผูเ้รยีนรูว่้าควรปรบัปรงุ 
	 เรือ่งใด อย่างไร และผูเ้รยีนได้ลงมือปฏบิตัติามค�ำ 
	 แนะน�ำนั้น ข้อมูลที่บันทึกจึงควรมีความเฉพาะ 
	 เจาะจงเพียงพอที่จะน�ำไปปฏิบัติ ข้อมูลที่ไม ่
	 เจาะจง เช่น “มีความพยายาม ตัง้ใจดี” หรอืข้อมูล 
	 ที่เปรียบเทียบผู้เรียนกับมาตรฐานในใจผู้สอน  
	 เช่น “เก่งมาก” “ท�ำได้ดีมาก” ข้อมูลเช่นนีแ้ต่เพียง 
	 อย่างเดียว ถึงแม้เป็นการชมเชย แต่ไม่ช่วย 
	 แนะแนวทางผูเ้รยีนในการพัฒนาให้ดีขึน้ อย่างไร 
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	 กต็ามข้อมูลท่ีมุ่งเน้นแต่จดุทีผ่ดิพลาดมากเกนิไป  
	 ก็อาจบั่นทอนการเรียนรู้ได้
	 •	 ด้านการออกแบบการเรียนการสอน
	 	 รูปแบบการเรียนการสอนที่ดีควรมีโอกาสให ้
	 ผู้เรียนได้สอบถาม ท�ำความเข้าใจกับผู้ประเมิน  
	 เป็นรูปแบบการสื่อสารสองทิศทาง ก่อนที่ผู้เรียน 
	 จะลงมือปฏิบัติตามข้อแนะน�ำนั้นๆ และควรจัด 
	 ให้มีการประเมิน การให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือ 
	 ปรับปรุงเป็นระยะๆ ก่อนการสอบใหญ่เพ่ือ 
	 ประเมินผลรวม อาจออกแบบให้มีคะแนนรางวัล 
	 ส�ำหรับผู้ที่ปรับปรุงตามข้อแนะน�ำที่ได้รับ เพ่ือ 
	 ช่วยกระตุน้การใช้ข้อมูลป้อนกลบัให้เป็นประโยชน์  
	 ควรมีระบบน�ำข้อมูลป้อนกลับที่บันทึกไว้แต่ 
	 ละครั้งมารวบรวม เสนอให้ผู้เรียน และผู้ที่ได้รับ 
	 มอบหมาย เช่นอาจารย์ที่ปรึกษาได้ทบทวนผล 
	 การประเมินอย่างต่อเนื่อง เพ่ือดูพัฒนาการ และ 
	 ผลการเรียนรู้ระยะยาว
	 •	 ด้านผู้สอน 
	 	 o เม่ือเริ่มต้นเขียนข้อมูลป้อนกลับ ผู้สอน 
	 ควรค�ำนึงถึงค�ำถามเบื้องต้น 3 ข้อคือ 
	 	 1. เป้าหมายของภารกิจที่จะประเมินนั้นคือ 
	 อะไร ผูเ้รยีนควรท�ำได้อย่างไรจึงจะถอืว่าบรรลุผล 
	 ที่ต้องการ หรือต้องการให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วม 
	 อย่างไรในภารกิจนั้น
	 	 2. ความเข้าใจ และการปฏิบัติของผู้เรียนใน 
	 ภารกจินัน้เป็นอย่างไร มีมาตรฐานใดทีค่วรน�ำมา 
	 ใช้อ้างอิงหรือไม่ เทียบกับการท�ำภารกิจในครั้ง 
	 ก่อน ผู้เรียนท�ำได้เป็นอย่างไร ควรต้องปรับปรุง 
	 ด้านใด 
	 	 3. ผู ้ประเมินสามารถใช้การเขียนข้อมูล 
	 ป้อนกลับนี้เพ่ือช่วยการเรียนรู ้ และสามารถ 
	 ปรับปรุงพฤติกรรมให้ดีขึ้นได้อย่างไร เช่น เพ่ิม 
	 เติมรายละเอียดสิ่งที่ควรปรับปรุงหรือที่ยังเข้าใจ 
	 ไม่ถกูต้อง อาจกระตุน้ให้ผูเ้รยีนท�ำทกัษะทีท้่าทาย 
	 ขึ้น ท�ำความเข้าใจเพ่ิมเติมในประเด็นที่ยากขึ้น 
	 กว่าเดิม   กระตุ้นการฝึกฝนด้วยตนเอง หรือ 
	 แนะน�ำกลยุทธ์ใหม่ๆ ในการเรียนรู้เป็นต้น 

	 	 o สิ่งที่ควรต้องท�ำความเข้าใจเพ่ิมเติมคือ  
	 ข้อมูลป้อนกลับแต่ละข้อความ จะท�ำงานในระดับ 
	 ใดระดับหนึ่งดังนี้
	 	 1. Task Level: มุ่งเน้นว่าผูเ้รยีนท�ำภารกจิได้ 
	 ถูกต้องหรือไม่ ท�ำได้ดีเพียงใด ประเมินความมี 
	 ระเบยีบเรยีบร้อย รวมทัง้พฤตกิรรมทีพึ่งประสงค์ 
	 ว่ามีหรือไม่ 
	 	 2. Process Level: มุ่งเน้นที่กิจกรรมส�ำคัญ 
	 ต่างๆในการปฏบิตัภิารกจิ หรอืเกีย่วข้องต่อเนือ่ง 
	 กับภารกิจ เพ่ือปรับปรุงที่กระบวนการ หรือ 
	 ปรับปรุงแนวทางคิดวิเคราะห์ปัญหาผู้ป่วย เช่น  
	 “หากนกัศกึษาสามารถสรปุอาการหลกัเป็นภาษา 
	 ง่ายๆ ให้ผูป่้วยฟังได้ ผูป่้วยน่าจะเข้าใจโรคทีเ่ป็น 
	 ได้ง่ายขึ้น”
	 	 3. Self-Regulation Level: มุ่งเน้นส่งเสริม 
	 ให้ผู ้เรียนสามารถก�ำกับ จัดการ และกระตุ้น 
	 ตนเองให้เรียนรู้ไปตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที ่
	 ต้องการได้ เช่น “นกัศกึษาสามารถตรวจร่างกาย 
	 ในระบบนี้ได้ครบถ้วน ถูกต้องแล้ว ให้ลองคิดต่อ 
	 ไปว่า หากตรวจร่างกายระบบนี้อีก ในครั้งต่อไป 
	 จะท�ำอย่างไรให้ผูป่้วยไม่รูส้กึอึดอัด รูส้กึสบายขึน้”
	 	 4. Self-Level: มักจะเป็นการชมตัวบุคคล  
	 ชมความเก่ง ความฉลาด และมักไม่ได้ให้ข้อมูล 
	 การประเมินเกี่ยวกับความเข้าใจ การท�ำภารกิจ  
	 กระบวนการ แนวทางการแก้ปัญหา หรือส่งเสริม 
	 ความทุม่เท การกระตุน้ตนเองในการเรยีนรู ้ท�ำให้ 
	 การให ้ข ้อมูลป ้อนกลับลักษณะนี้ ไม ่ค ่อยมี 
	 ประโยชน์
	 โดยสรุป การเขียนข้อมูลป้อนกลับควรเกี่ยวกับ
ภารกจิมากกว่าตวัผูเ้รยีน ควรมุ่งเน้นทีร่ะดับ process 
และ self-regulation เพื่อการพัฒนาตัวผู้เรียน ไม่ใช่
เพ่ือเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน โดยระวังการเขียนข้อมูลให้
ชดัเจน มีความเจาะจงเพียงพอ เพ่ือแก้ไขได้ตรงจุด ไม่
ใส่ข้อมูลวิชาการ ความรู้มากเกินไป และควรออกแบบ
ระบบการให้ข้อมูลป้อนกลบัให้มีลักษณะสือ่สารกนัสอง
ทศิทาง ให้ผูเ้รยีนได้มีโอกาสปรบัปรงุการปฏบิตัภิารกจิ
ตามแนวทางจากข้อมูลป้อนกลับ และมีการประเมินซ�ำ้
เป็นระยะๆ ก่อนการสอบเพื่อประเมินผลรวม


