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การพัฒนาการเรียนการสอน

แพทยศาสตร์โดยเทคโนโลยี

บทคัดย่อ

	 	 ขั้นตอนในการจัดท�ำและพัฒนา e-learning ให้มีประสิทธิภาพ ประกอบ 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  1) วิเคราะห์ โดยหาเป้า
หมาย วัตถุประสงค์ ความต้องการ และทรัพยากรที่มีอยู่  2) การออกแบบระบบ โดยจะท�ำแบบ off/on line มีระบบในการลง
ทะเบียน การรักษาความปลอดภัย  3) การพัฒนาระบบ ต้องมีการเลือกรูปแบบของสื่อให้เหมาะสม กระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้  
ใช้งานได้ง่าย และน่าสนใจ  4)  การด�ำเนินการ ควรจะต้องมีการทดลองน�ำร่องในกลุ่มผู้เรียนก่อนน�ำไปใช้จริง  5) การประเมิน
ผล มีการประเมิน hyperlinks เป็นระยะ และ update ความรู้อย่างสม�่ำเสมอ 
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		  There are 5 steps in developing an effective e-learning.  1) Analyze; identify goals and objectives as well 
as define technical resources and needs.  2) Design; off/online, registration system, security structure.  
3) Develop; appropriately use multimedia, hyperlinks, online communication, encourage active learning and user-
friendly  4) Implement; pilot the website before full implementation.  5) Evaluate; intermittently validate hyperlinks, 
and regularly updating content.
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บทน�ำ

	 การประชุมและน�ำเสนอผลงานวิชาการด้าน
แพทยศาสตร์ศึกษาจัดโดย Associat ion for 	
Medical Education in Europe หรือ AMEE ซึ่ง	
มีการจัดเป็นประจ�ำทุกปี ในปีพ.ศ. 2559 มีการจัด	
การประชมุท่ี Centre de Convencions Internacional 
de Barcelona เมืองบาร์เซโลน่า ประเทศสเปน 
ระหว่างวนัท่ี 26 - 31 สงิหาคม 2559 โดยการประชมุนี้	
มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการก่อนการประชุมหลัก 
(pre-conference workshop) ซึ่งคณะผู้เขียนได้	
เข้าร่วมประชมุเชงิปฏบิตักิารเรือ่ง “Essential Skills in 
Computer- Enhanced Learning” โดยการประชุมนี้	
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจ หลักการ 
แนวทางในการ น�ำเทคโนโลยีโดยเฉพาะคอมพิวเตอร์
มาช่วยในการเรียนการสอนแพทยศาสตร์ศึกษา 	
รูปแบบในการอบรมมีลักษณะเป็นการบรรยายและ
แบ่งเป็นกลุ่มย่อยเพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้อภิปราย
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็น เน้ือหา	
ในการประชุม มีดังนี้ 
	 ปัจจุบันมีการน�ำเทคโนโลยีมาช่วยในการเรียน
การสอนมากขึ้น เน่ืองจากเทคโนโลยีมีประโยชน์
หลายอย่าง เช่น ลดเวลา, ท�ำซ�้ำได้, ช่วยในการค้นหา, 
สามารถเก็บบันทึก และข้อจ�ำกัดทางกายภาพต่างๆ 
หายไปเช่น การเรียนการสอนในสถานที่ขนาดใหญ่ 
ขนาดเล็ก อยู ่ใกล้หรืออยู ่ไกล นอกจากน้ีการใช้
เทคโนโลยีมาพัฒนาสื่อการสอนที่มีการออกแบบ  
อย่างด ีสามารถช่วยให้ผูเ้รยีนเรยีนรูไ้ด้ด้วยตวัเองและ
ช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้เรียนได้ ดังน้ัน 
การพัฒนาสื่อการสอนต่าง ๆ จึงควรต้องมีการคิด
วิเคราะห์ ออกแบบ ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสม ใช้งาน
ง่าย นอกเหนือไปจากเนื้อหาความรู1้,2 
	 การใช้เทคโนโลยีมาพัฒนาเป็นสื่อการเรียน     
การสอนผ่านเครือข่าย internet หรือสื่ออิเล็คโทรนิกส์  
สามารถท�ำได้หลายรูปแบบ3 เช่น
	 1. Blended learning เป็นการเรียนการสอนที่
ผสมระหว่างการสอนแบบธรรมดาคอืผูส้อนและผูเ้รยีน
มีปฏิสัมพันธ์กันและการใช้สื่ออิเล็คโทรนิกส์ต่าง ๆ 
	 2. Electronic learning (e-learning) เป็นการ
เรียนการสอนที่ใช้สื่ออิเล็คโทรนิกส์ต่าง ๆ อย่างเดียว
เท่านั้น ไม่มีการเรียนการสอนที่ผู้สอนและผู้เรียนมี

ปฏิสัมพันธ์กัน
	 3. Computer-assisted instruction (CAI) 
เป็นการเรยีนการสอนทีใ่ช้สือ่การสอนด้วยคอมพวิเตอร์
มาช่วยในการเรียนการสอนให้มีลักษณะเป็นแบบ 
interactive learning
	 4. Digital library เป็นการรวบรวมข้อมลูต่าง ๆ  
เช่น electronic books, วารสารต่าง ๆ ซึ่งสามารถ
รวบรวมและค้นหาด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านระบบ Local 
Area Network (LAN) หรือ Wide Area Network 
(WAN)
	 5. Distance learning เป็นการเรียนการสอน
ที่สอนในที่ ๆ ไม่ใช่ในห้องเรียนปกติ โดยสามารถ
เป็นการเรยีนแบบ Blended learning หรอื e-learning 
อย่างเดียวก็ได้
	 6. Internet-based learning หรอื Web based  
learning เป็นการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย 
internet
	 7. Mobile learning เป็นการเรียนการสอนผ่าน
โทรศัพท์มือถือ smartphone หรือ tablets
	 8. Student Response System เป็นการเรียน
การสอนทีใ่ห้ผู้เรยีนสามารถตอบค�ำถามของผู้สอนโดย
ใช้เครื่องมือ เช่น voter หรือ โทรศัพท์มือถือ smart-
phone และมีการรายงานผลโดยทันที
	 9. Simulation-based learning เป็นการเรียน
การสอนที่มีการจ�ำลองเหตุการณ์ต่าง ๆ
	 10. Video Teleconferencing (VTC) เป็นการ
เรียนการสอนผ่านการใช้วีดิทัศน์เพื่อช่วยในผู้เรียน
สามารถเรียนได้แม้จะอยู่ในที่ห่างไกล 

แนวทางจัดท�ำและพัฒนา e-learning9,10

	 ข้ันตอนในการจัดท�ำและพัฒนา e-learning ให้
มีประสิทธิภาพ ประกอบ 5 ข้ันตอนโดยใช้ค�ำย่อเป็น 
ADDIE ดัง ต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 (Analyze : A)
	 ขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์ความต้องการ และ
ทรัพยากรที่มีอยู่ โดยพิจารณาถึงความต้องการของ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนที่ส�ำคัญ
ได้แก่ 1) ความต้องการของผู้เรียน 2) ความต้องการ
ของผู้สอนที่ต้องการให้ผู้เรียนรู้ และ 3) ทรัพยากรและ
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ตารางที่ 1. แสดงการใช้เทคโนโลยีมาพัฒนาเป็นสื่อการเรียนการสอนในสถาบันแพทยศาสตร์ในประเทศต่าง ๆ

ประเทศ

อินเดีย

มาเลเชีย

แอฟริกาใต้

บราซิล

มหาวิทยาลัย

Sanjay Gandhi Post 
Graduate Institute of 
Medical Sciences; 
Chattrapati Sahuji 
Maharaj Medical 
University

Amrita Institute of 
Medical Sciences

University of Malaya

University of Natal 
Medical School

University of Tecno-
logy and Science 

ประเภทของเทคโนโลยี
ที่ใช้ในการเรียนการสอน

-	Videoconferencing

-	Digital self-learning 
	 modules with Power
	 Point presentations
-	Videos demonstrating 
-	เกมส์ เช่น Interactive 
	 quizzes crosswords 
	 และ matching puzzles

- Moodle e-learning

-	Digital textbook 
-	Interactive multimedia 

-	Moodle e-learning

หัวข้อที่ใช้สอน

-	Clinical oncology
-	Medical physics
-	Radiobiology 

-	Dermatology

-	Physiology

-	Histology

-	Dermatology

เอกสาร
อ้างอิง

4

5

6

7

8

เทคโนโลยีที่มีอยู่ของสถาบันน้ัน ๆ เช่น ซอฟต์แวร์ 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น เพื่อที่จะพัฒนา 
e-learning ให้เหมาะสมกับสถาบันน้ัน ๆ มากที่สุด 
โดยผูเ้รยีนควรเข้ามามส่ีวนร่วมในการพฒันา e-learn-
ing ด้วย หลังจากนั้นจึงก�ำหนดวัตถุประสงค์ ในการ
จัดท�ำ e-learning เช่น ให้ความรู้ทางด้านการแพทย์ 
พัฒนาทักษะผู้เรียน หรือให้เจตคติแก่ผู้เรียน

ขั้นตอนที่ 2 (Design : D)
	 การออกแบบระบบแบ่งเป็น 2 อย่าง คือ 1) Off-
line ซึ่งผู้เรียนจะใช้ e-learning ได้เฉพาะในสถาบัน
การศึกษา 2) Online ผู้เรียนสามารถใช้งานได้นอก
สถาบันการศึกษา และควรก�ำหนดรูปแบบว่าจะเป็น
แบบใด เช่น CAI, webpage, application, Facebook 
หรอื Skype เป็นต้น โดยรปูแบบควรจะมส่ีวนประกอบ 
ดังต่อไปนี้ 
	 2.1	มรีะบบการลงทะเบยีนผูเ้รยีนก่อนทีจ่ะเข้าถงึ
	 	 ระบบการศึกษานั้นๆ 

	 2.2	มรีะบบการรกัษาความปลอดภัยของข้อมลูทีด่ ี
	 2.3	มีค�ำถามให้ผู้เรียนสามารถประเมินความรู้
	 	 ด้วยตนเอง รวมถึงระบบที่สามารถประเมิน
	 	 ผลคะแนนได้อัตโนมัติ 
	 2.4	มีระบบ Personalized feedback ที่ดี 
	 2.5	มีระบบที่สามารถติดต่อระหว่างผู้สอน และ
	 	 ผู้เรียน เช่น การตอบข้อสงสัยในบทเรียน
	 	 ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนผ่านทาง Email
	 2.6	มีระบบประเมินจ�ำนวนผู้เรียนเข้าใช้ระบบ 
	 	 e-learning 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาระบบ (Develop : D)
	 ขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนา e-learning ให้ใช้งาน
ได้ง่าย และน่าสนใจ โดยกรณีเป็น website ควรจะมี 
รปูแบบทีช่ดัเจน เนือ้หาควรกระชบั อ่านเข้าใจง่าย และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มี hyperlinks ที่ดี และควร
เป็นแบบ active learning ได้แก่ self-assessment, 
self-directed learning, problem-based learning, 
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learner interaction และ feedback นอกจากน้ี
การพัฒนา e-learning ควรต้องสร้างกรอบเวลา
การด�ำเนินงานที่ชัดเจนในการพัฒนาระบบ

ขั้นตอนที่ 4 การด�ำเนินการ (Implement : I)  
	 หลังจากพัฒนา e-learning เสร็จควรทดลอง
ใช้ในผู้เรียนกลุ่มเล็ก ๆ ก่อนที่จะใช้จริงในวงกว้าง 
(full implement) เพื่อประเมินคุณสมบัติการมี user-
friendly ซึง่เป็นประเดน็ส�ำคญัทีท่�ำให้ผูเ้รยีนนยิมเข้าใช้ 
e-learning เช่น ถ้าจดัท�ำเป็น application ต้องใช้งาน
ง่าย มีลักษณะที่น่าสนใจ 

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluate : E)  
	 การประเมินผล มี 2 ส่วน ได้แก่
	 5.1	การประเมินผู้เรียน ท�ำโดยจัดระบบเพื่อให้
	 	 ผู้เรียนท�ำ Quizzes formative และ sum-
	 	 mative test หลังจากนั้นมีการประเมินผล
	 	 อัตโนมัติเพื่อแจ้งผู้เรียนทันที  
	 5.2	การประเมิน Courseware คือประเมินจาก 
	 	 feedback ของผู้เรียนว่า e-learning ถึง
	 	 ปัญหาท่ีพบในระหว่างการใช้งาน ควรสุม่ตรวจ
	 	 ระบบ hyperlinks เป็นระยะเพื่อรับประกัน
	 	 ความราบร่ืนในการใช้งาน และ update 
	 	 ความรู้อย่างสม่าเสมอ
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