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นวัตกรรม Skin Port Protector

บทคัดย่อ

	 	 ปัจจุบันเทคโนโลยีทางการแพทย์มีความก้าวหน้ามากขึ้น ส่งผลให้สามารถท�ำงานได้สะดวกและง่ายขึ้น แต่ทั้งนี้ก็ยังพบ
ปัญหาทีเ่กดิจากการใช้เครือ่งมอืทีท่นัสมยัเหล่านีไ้ด้เช่นกนั ดงัเช่นเครือ่งสลายและดดูไขมนัทีเ่รยีกว่า Ultrasonic Liposuction ขณะ	
ใช้งานจะเกิดความร้อนบริเวณปลายท่อเครื่องมือซึ่งสัมผัสกับผิวหนังของผู้รับบริการ ซึ่งหากสัมผัสความร้อนเป็นเวลานานอาจ
ท�ำให้เกิดการบาดเจ็บของผิวหนังได้ ด้วยเหตุนี้จึงคิดประดิษฐ์นวัตกรรม skin port protector ขึ้นใช้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ
ป้องกนัไม่ให้ผูร้บับรกิารได้รบับาดเจบ็บรเิวณผวิหนงัขณะได้รบัการรกัษา ซึง่นวตักรรมนีป้ระดษิฐ์จากทรพัยากรทีม่ภีายในหน่วยงาน 	
จึงมีต้นทุนต�่ำ คุณภาพดี อีกทั้งได้ท�ำการปรับปรุงคุณภาพของนวัตกรรม (CQI) ถึง 3 ครั้ง ทั้งนี้เพื่อให้ได้นวัตกรรมที่มีคุณภาพ
และเกิดประโยชน์ต่อการใช้งานสูงสุด ซึ่งผลลัพธ์จากการน�ำนวัตกรรม skin port protector มาใช้คือ อุบัติการณ์การบาดเจ็บของ
ผิวหนังบริเวณที่สัมผัสกับความร้อนของเครื่องมือเป็น 0 ครั้ง อีกทั้งศัลยแพทย์รู้สึกพึงพอใจต่อการใช้งานนวัตกรรมนี้ถึง 99% 

	 	 สรปุ หวัใจส�ำคญัของการดแูลผูร้บับรกิารคอื ความใส่ใจ และมุง่พฒันาตนเอง พฒันางานทีท่�ำอยูเ่สมอโดยเน้นการท�ำงาน
เชงิรกุ ซึง่นวตักรรมเป็นผลสะท้อนกระบวนการเรยีนรูจ้ากงานทีท่�ำไปสูก่ารพฒันางานให้ดยีิง่ขึน้ โดยใช้ทรพัยากรทีม่ใีห้เกดิประโยชน์
สูงสุด และยังส่งผลให้เกิดความพึงพอใจทั้งต่อผู้รับบริการและผู้ให้บริการอีกด้วย
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	 	 Current medical technology is more advanced as a result, work more convenient and easier. However, it 
also found problems resulting from the use of these sophisticated tools as well such as the machine breakdown 
and absorption of fat called  “Ultrasonic Liposuction” when using a heat pipe in which the tool contact with the 
skin of patients, if exposed to heat for long periods may cause injury to the skin. This reason, invent innovative 
“Skin-Port Protector” application. The main purpose is to prevent patients injured while being treated skin areas. 
This innovation is made of available resources within the department, it has quality and low cost too. This has 
improved the quality of innovation (CQI)to 3 times. In order to have innovation, quality, and benefits to maximum 
use. This results from the introduction of innovative “Skin-Port Protector” is used the incidence of injuries of skin 
area exposed to the heat of a hand is 0 times, the surgeons were satisfied to use this innovation to 99%.

	 	 The heart of patient care is concerned and to develop their own, development work is always with an 
emphasis on proactive. The innovation process is reflected lessons learned from the work done to develop even 
further, using available resources to the maximum. It also results in customer satisfaction for both patients and 
providers as well.
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บทน�ำ

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีต่าง ๆ  ทางการแพทย์มีความ
ก้าวหน้ามากขึ้นโดยมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการ
ท�ำงานให้สะดวกและง่ายต่อการใช้งานซึ่งก่อให้เกิด
ประโยชน์ทั้งต่อผู้ให้บริการอันได้แก่แพทย์พยาบาล 
และผูรั้บบริการมากขึน้ด้วย ดงัจะกล่าวยกตวัอย่างของ	
การผ่าตัดทางศัลยกรรมตกแต่งที่ได้มีการน�ำเครื่อง
มือที่ทันสมัยเหล่านี้มาใช้ในการรักษาด้วยเช่นกัน 
อาทิเช่นเครื่องสลายและดูดไขมันโดยใช้คลื่นเสียงที่มี
ความถี่ต�่ำ1,2 (Ultrasonic Liposuction) ได้ถูกน�ำมา
ใช้ส�ำหรับผู้ที่มีปัญหาไขมันส่วนเกินเฉพาะจุดสะสม	
ในบรเิวณต่าง ๆ  อยูเ่ป็นจ�ำนวนมากเกนิความต้องการ 
หลักการท�ำงาน3,4 คือการเปลี่ยนพลังงานไฟฟ้าให้เป็น
คลื่นเสียงเพื่อท�ำให้เกิดแรงสั่นสะเทือนซึ่งช่วยสลาย	
ไขมันให้แตกตัวและถูกดูดออกมาโดยง่าย เคร่ืองมือ	
เหล่านี้นอกจากจะมีข้อดีของการใช้งานแล้วอาจพบ
ปัญหาขณะใช้งานได้เช่นกัน เช่นขณะใช้งานมักเกิด
ความร้อนบริเวณปลายท่อโลหะ ซึ่งหากสัมผัสกับ
ผิวหนังของผู ้รับบริการโดยตรงและเป็นเวลานาน	
จะท�ำให้เกิดการบาดเจ็บของผิวหนังบริเวณนั้น ๆ ได้
	 จากความเสีย่งและปัญหาทีพ่บจากการปฎบิตังิาน	
ดังกล่าวจึงคิดค้นหาแนวทางการป้องกันด้วยการ
ประดิษฐ์นวัตกรรมขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ
ป้องกันไม่ให้ผู้รับบริการได้รับบาดเจ็บบริเวณผิวหนัง
ขณะได้รับการรักษาจากการใช้เครื่องมือดังกล่าว 
ซึ่งช่วยให้ทั้งผู้รับบริการปลอดภัย พึงพอใจ อีกทั้ง
ศลัยแพทย์ยงัสามารถใช้เครือ่งมอืได้อย่างมัน่ใจยิง่ขีน้  

เกรด็ความรูเ้กีย่วกบั Ultrasonic Liposuction

	 Ultrasonic Liposuction2 (รปูที ่1) คอื เครือ่งมอื	
สลายไขมันด้วยคลื่นเสียงที่มีความถี่ต�่ำประมาณ 
0.4-0.5 MHz (ชนดิของคลืน่เสียงทีใ่ชค้อืคลืน่อลัตรา-
ซาวน์ดซึง่มคีวามปลอดภัยสงู) ซึง่จะส่งผลโดยตรงกบั
เซลล์ไขมันเท่านั้น4 ไม่ท�ำลายเนื้อเย่ือบริเวณข้างเคียง 
เมื่อตัวคลื่นท�ำงานจะส่งคลื่นเข้าสู่ชั้นไขมันท�ำให้เกิด
การสลายตวัของไขมนักลายเป็นของเหลวโดยไม่ท�ำให้
เกิดอันตรายต่อกล้ามเนื้อ กระดูก และเนื้อเยื่อบริเวณ
ใกล้เคียงซึ่งขณะใช้งานจะรู้สึกอุ่น ๆ ร้อน ๆ ไม่เจ็บ 	
ผลทีไ่ด้จากการรกัษาด้วยการใช้ Ultrasonic Liposuction 	
คอื ชัน้ไขมนัจะบางลงตัง้แต่ครัง้แรกทีท่�ำโดยจะเหน็ผล
ชัดเจนในครั้งที่ 3-42  
	 ข้อดี1 ของการใช้ Ultrasonic Liposuction คือ 
ผิวไม่เป็นคลื่น มีความปลอดภัยสูง นอกจากนี้ยัง	
เสียเลือดน้อยกว่าวิธีการดูดไขมันแบบเก่า อีกทั้งแผล
หายเร็วขึ้นด้วย
	 ข้อเสีย/ภาวะเสี่ยง1,4 จากการใช้ Ultrasonic 
Liposuction คือ ระหว่างการใช้งานจะเกิดความร้อน	
บริ เวณปลายท ่อเครื่ องมือซึ่ ง เป ็นโลหะจึงควร
ระมัดระวังความร้อนระหว่างท�ำไม่ให้สูงเกินไปและ	
ไม่ควรให้ปลายท่อสัมผัสกับผิวหนังโดยตรงเพื่อไม่ให้
เกิดการบาดเจ็บบริเวณผิวหนังที่สัมผัสกับความร้อน
จากท่อโลหะที่ใช้ และต้องอาศัยความช�ำนาญของ
ศัลยแพทย์เป็นอย่างยิ่งด้วย
	 จากข้อมูลความรู้เก่ียวกับข้อดีข้อเสียของการ	
ใช้งานเครื่องมือ Ultrasonic Liposuction และจาก
ปัญหาทีพ่บขณะปฎบิตังิานจรงิคอื เมือ่ใช้งานเป็นเวลา
นานจะเกิดความร้อนบริเวณปลายท่อเครื่องมือที่เป็น
โลหะ ซึง่หากสมัผสักบัผวิหนงัของผูร้บับรกิารโดยตรง
หรอืเป็นเวลานานย่อมเสีย่งต่อการเกดิการบาดเจบ็ของ
ผิวหนังบริเวณที่สัมผัสกับความร้อนจากท่อโลหะได้ 	
ในเบือ้งต้นจงึแก้ปัญหาด้วยการประยกุต์ใช้ผ้าซบัโลหติ
ชุบน�้ำเกลือ (NSS) บิดให้หมาดคลุมบริเวณผิวหนัง
ต�ำแหน่งทีจ่ะสมัผสักบัท่อโลหะของเครือ่งมอื แต่ปัญหา
ที่พบคือ ผ้าซับโลหิตที่ใช้คลุมผิวหนังมักเลื่อนหลุด	
จึงป้องกันผิวหนังของผู้รับบริการได้ไม่ดีนัก
	 ต่อมาจึงคิดปรับเปลี่ยนวิธีใหม่โดยน�ำปลอก
พลาสติกของทางบริษัทมาใช้แทน แต่พบว่าปลอก
พลาสตกิมลีกัษณะค่อนข้างบอบบางเมือ่ใช้งานนาน ๆ  	
ความร้อนจากปลายท่อโลหะท�ำให้ปลอกพลาสติกรูปที่ 1. เครื่องมือ Ultrasonic Liposuction
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เปราะและหักง่าย 
	 ด้วยเหตุนี้จึงน�ำมาเป็นข้อมูลในการประดิษฐ์
นวัตกรรมโดยใช้ทรัพยากรที่มีภายในหน่วยงาน	
ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าภายใต้ชื่อนวัตกรรมว่า “Skin 
Port Protector” ทั้งนี้เพื่อช่วยป้องกันไม่ให้ผู้รับ
บริการได้รับอันตรายจากเครื่องมือที่ใช้ในการรักษา 	
อีกทั้งยังช่วยให้ศัลยแพทย์สามารถใช้เครื่องมือได้
สะดวกและมั่นใจยิ่งขึ้น

รูปที่ 3. เปรียบเทียบข้อดี/ข้อเสียของการใช้งานในรูปแบบต่างๆ

เปรียบเทียบข้อดี/ข้อเสียของการใช้งานใน
รูปแบบต่างๆ

รูปที่ 2. นวัตกรรม Skin Port Protector
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การประดิษฐ์นวัตกรรม Skin Port Protector

	 เครื่องมือ / อุปกรณ์ที่ใช้ในการประดิษฐ์ ได้แก่ 	
1. แผ่นยาง  2. ปากกา  3. มดี cutter  4. สว่าน  5. คมี 
6. ข้อต่อ endotracheal tube  7. เขม็เยบ็ผ้าและเศษไหม	
เบอร์ 1/0

	 ขั้นตอนการประดิษฐ์ ดังนี้
	 1) ล้างแผ่นยางให้สะอาดและเช็ดให้แห้ง จากนั้น
ใช้ปากกาวาดต�ำแหน่งที่ต้องการตัดและเจาะรู 
	 2) ใช้มีด cutter กรีดแกนด้านในของแผ่นยาง
ออกตามท่ีวาดไว้ จากนัน้ใช้สว่านเจาะตรงกลางให้เป็น
รูและเจาะรูเล็ก ๆ รอบ ๆ ขอบแผ่นยางจ�ำนวน 8 รู 
(ส�ำหรับใช้เข็มร้อยไหมเย็บ fix กับ skin ขณะใช้งาน) 
แล้วล้างเศษยางออกให้สะอาด
	 3) น�ำข้อต่อ endotracheal tube เส้นผ่าศนูย์กลาง 	
6.5-7.0 มม. มาใส่เข้ากบัแผ่นยางบรเิวณรกูลางทีเ่จาะไว้	
และเย็บเพื่อยึดข้อต่อกับแผ่นยางให้ติดแน่นไม่เลื่อน-
หลุดออกจากกันขณะใช้งาน
	 4) ส่งอบแก๊สเพือ่ท�ำให้ปราศจากเชือ้ก่อนการใช้งาน
	 6. ปรับปรุงคุณภาพของสิ่งประดิษฐ์โดยการท�ำ 
CQI 3 ครั้ง เพื่อให้ได้นวัตกรรมที่มีคุณภาพและเกิด

รูปที่ 4. เครื่องมือ / อุปกรณ์ที่ใช้ในการประดิษฐ์

รูปที่ 5. ขั้นตอนการประดิษฐ์

ประโยชน์ต่อการใช้งานสูงสุด (ดังตารางเปรียบเทียบ
ตวัชีว้ดัผลส�ำเรจ็และผลลพัธ์จากการทดลองใช้งานโดย
การท�ำ CQI 3 ครั้ง) หมายเหตุ ไม่ได้มีการทดลองและ
วดัผลก่อนน�ำมาใช้งานจรงิกบัผูป่้วยแต่ใช้การประยกุต์
จากชิน้งานของบรษิทัเครือ่งมอื Ultrasonic Liposuc-
tion และชิน้งานผลติภัณฑ์ trocar ของบรษิทัจอห์นสนั
แอนด์จอห์นสนัซึง่น�ำมาใช้ในการผ่าตดั laparoscope 
ของหน่วยผ่าตัดระบบช่องท้องและหลอดเลือด ซึ่ง
พิจารณาว่าก่อนทางบริษัทจะน�ำอุปกรณ์มาให้ใช้งาน
ได้ผ่านการทดสอบมาเป็นอย่างดีแล้วและสังเกตจาก
การน�ำมาใช้งานจริงไม่เกิดผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์
	 7. แจ้งข้อมลูวธิกีารใช้งานแก่บคุลากรในหน่วยงาน	
ให้ทราบโดยทั่วกันและน�ำนวัตกรรมที่ประดิษฐ์มาใช้	
ในการปฎิบัติงานจริง
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ตารางที่ 1. เปรียบเทียบตัวชี้วัดผลส�ำเร็จและผลลัพธ์จากการทดลองใช้งาน

หมายเหต:ุ เนือ้หาในตารางไม่ได้เพ่ิมข้อมลูเกีย่วกบัจ�ำนวนครัง้ทีใ่ช้และจ�ำนวนศลัยแพทย์ทีต่อบ เนือ่งจากไม่ได้ลงรายละเอยีดข้อมลูในส่วนนีไ้ว้

ตัวชี้วัด (KPI)

อุบัติการณ์การบาดเจ็บ
ของผวิหนงับรเิวณทีสั่มผสั
กับความร้อนของท่อโลหะ 
Ultrasonic Liposuction

อัตราความพึงพอใจของ
ศัลยแพทย์ต่อการใช้งาน
นวัตกรรม Skin Port 
Protection

ผลลัพธ์ที่ปฎิบัติได้
(มากกว่าหรือเท่ากับ 3 รอบการวัดผล)

เป้าหมาย 
(Target)

0 ครั้ง

≥ 80 %

หลังด�ำเนินการ
ครั้งที่ 1

(21 ต.ค.2556)

1 ครั้ง

87.80 %

ก่อนด�ำเนินการ

2 ครั้ง

80 %

หลังด�ำเนินการ
ครั้งที่ 2       

(8พ.ย.2556)

0 ครั้ง

95.50 %

หลังด�ำเนินการ
ครั้งที่ 3     

(18ก.พ.2557)

0 ครั้ง

99 %

	 จากการเรียนรู้ในการประดิษฐ์นวัตกรรมเพื่อใช	้
ในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นนั้น พบว่า
	 1.ปัญหา / ข้อจ�ำกัดที่เกิดจากการด�ำเนินการ : 
ในระยะแรกนวัตกรรมที่ประดิษฐ์ได้มีจ�ำนวนน้อยจึง	
ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ดังน้ันจึงควรมีการเพิ่ม
จ�ำนวนชิ้นงานให้มากขึ้นเพื่อให้เพียงพอต่อการใช้งาน
	 2.กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดข้ึน : เกิดการพัฒนา
ตนเองในการท�ำงานและในด้านความคิดสร้างสรรค์ 
กล ่าวคือ รู ้จักสัง เกตและวิ เคราะห ์ป ัญหาที่พบ	
จากการปฎิบัติงานน�ำมาคิดหาวิธีการลดหรือป้องกัน
ไม่ให้เกิดความเสี่ยงน้ัน โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์
และทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่ามากที่สุดเพื่อผลลัพธ์
ในการปฎิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขี้น เพิ่ม
ความพงึพอใจทัง้ตอ่ผูร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิาร อกีทัง้
เป็นการเพิ่มคุณค่าในตนเองอีกด้วย
	 ดังนั้นอาจกล่าวสรุปในใจความส�ำคัญในท้าย
บทความนี้ได้ว่า หัวใจส�ำคัญในการให้การดูแลผู้รับ
บริการ คือการดูแลด้วยความใส่ใจ หมั่นสังเกต 
วิเคราะห์และเรียนรู้ในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน	
ที่ท�ำอยู ่เสมอ เพื่อให้การบริการได้อย่างปลอดภัย 
ประทับใจและภาคภูมิใจ ด้วยเหตุน้ีจึงควรมีการปรับ	

รูปแบบการท�ำงานโดยเน้นการท�ำงานเชิงรุก ตื่นตัว	
ในการให้การดูแลผู ้รับบริการอย่างดีที่สุดโดยใช้
ศักยภาพที่มีทั้งในด้านบุคลากร ทรัพยากรที่มีภายใน
หน่วยงาน โดยน�ำเข้าสู่กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพ
จากทรัพยากรดังกล่าวให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยการ	
กระตุน้ให้เกิดการเรยีนรูเ้พ่ือหาแนวทางในการพัฒนางาน	
ให้ดยีิง่ขึน้ ซึง่นวตักรรมกเ็ป็นสิง่หนึง่ทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึ	
การท�ำงานที่มีประสิทธิภาพและเป ็นการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในอีกทางหนึ่งด้วย 
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