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ศิริราช 4.0 กับการพัฒนาบุคลากร

บทคัดย่อ

	 	 จากนโยบายการปฏริปูประเทศ “ประเทศไทย 4.0 หรอื Thailand 4.0” ทีท่�ำให้เกดิการเปลีย่นผ่านใน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 	
รปูแบบของการท�ำเกษตรกรรม รปูแบบการท�ำธรุกจิ รปูแบบการบรกิาร และระดบัทกัษะของกลุม่แรงงาน ศาสตราจารย์ ดร. นายแพทย์	
ประสิทธิ์ วัฒนาภา คณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จึงได้น�ำนโยบายดังกล่าวมาผสมผสานกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 และวัฒนธรรมศิริราช จนเกิดเป็นนโยบาย “ศิริราช 4.0” ซึ่ง
ประกอบด้วยเครื่องมือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 6 ด้าน (6S) ได้แก่ Speed, Smartness, Smoothness, Slimness, Sufficiency 
Economy และ SIRIRAJ Culture เป็นแนวทางให้บุคลากรสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของประเทศ และ
พัฒนาประสิทธิภาพในการท�ำงาน ซึ่งการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมและเกิดพฤติกรรมตามนโยบายศิริราช 4.0 นั้น สามารถ
ใช้การพัฒนาคนแบบองค์รวม (WPD-Whole Person Development) เพื่อท�ำให้เกิดการพัฒนาและความสมดุลครบทั้ง 7 มิติ 
ได้แก่ ด้านปัญญา ด้านจิตวิญญาณ ด้านร่างกาย ด้านสังคม ด้านสุนทรียศาสตร์ ด้านอาชีพ และด้านอารมณ์ เตรียมความพร้อม
รับการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว เมื่อร่างกาย จิตใจ และอารมณ์พร้อม ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร การประสานงานของทุกหน่วยงาน
ย่อมมีความราบรื่น บุคลากรมีความพร้อมที่จะได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ไม่ว่ารูปแบบการท�ำงานเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด ก็จะ
สามารถปรับตัวและพัฒนาต่อไปได้อย่างยั่งยืน
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Abstract: 	 Siriraj 4.0 on Human Resources Development
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	 	 According to the national reform policy called “Thailand 4.0” which encouraging the change of 4 	
dimensions such as farming, business managing, services, and the skills level of labors. Professor Dr. Prasit 
Watanapa, Dean of Faculty of Medicine Siriraj Hospital, applied this policy and synergized with the skill of 
21st century called “Sufficiency Economy Philosophy” of King Rama IX along with the Siriraj culture to finally 
launch “Siriraj 4.0” policy. This policy consisted of  six strategic drives (6S) – Speed, Smartness, Smoothness, 	
Slimness, Sufficiency Economy, and Siriraj Culture – which can guide employees to be able to adapt themselves 
corresponding to the national reformation including efficiently improve their works. Employees development to be 
ready and behave according to Siriraj 4.0 by leveraging WPD-Whole Person Development, this can encourage 
the completed development of 7 dimensions; i.e., intelligence, spiritual, physique, social, aesthetics, career, and 
emotion to be ready for changes and adaptation. Not only the communication or coordination will be smooth, 
but the employees will also ready to learn a new things no matter how much changes occurs if their mind and 
emotion are well prepared. This help employees sustaining adapt and develop.
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	 ในวันนี้คงจะได้ยินค�ำว่าประเทศไทย 4.0 หรือ 
Thailand 4.0 อยูเ่ป็นประจ�ำ อาจมคี�ำถามว่า Thailand 
4.0 คืออะไร ในบทความนีจ้ะท�ำให้ท่านได้รูจั้ก Thailand 	
4.0 ท้ังความเป็นมา และภาพรวมของนโยบาย ทีท่�ำให้	
เกิดการเปลี่ยนผ่านใน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ รูปแบบ	
ของการท�ำเกษตรกรรม รูปแบบการท�ำธุรกิจ รูปแบบ	
การบริการ และระดับทักษะของกลุ่มแรงงาน ซึ่งการ
เปลี่ยนผ่านนี้เองส่งผลให้เกิดการปลี่ยนแปลงใน	
ระบบต่าง ๆ  ของประเทศ ศาสตราจารย์ ดร. นายแพทย์	
ประสิทธิ์ วัฒนาภา คณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล จงึได้น�ำนโยบาย Thailand 4.0 มาผสมผสาน	
กับแนวคิดต่าง ๆ จนเกิดเป็นนโยบายศิริราช 4.0 ซึ่ง
ประกอบด้วยเครื่องมือขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ 6 ด้าน 
(6S) ได้แก่ Speed, Smartness, Smoothness, 
Slimness, Sufficiency Economy และ SIRIRAJ 
Culture เพื่อเป็นแนวทางให้บุคลากรสามารถปรับตัว	
ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของประเทศ และ
พัฒนาประสิทธิภาพในการท�ำงาน ซึ่งการพัฒนา
บุคลากรให้มีความพร้อมและเกิดพฤติกรรมตาม
นโยบายศิริราช 4.0 นั้น สามารถใช้การพัฒนาคน
แบบองค์รวม (WPD-Whole Person Development) 	
เพื่อท�ำให้เกิดการพัฒนาและความสมดุลครบทั้ง 7 	
มิติ ได้แก่ ด้านปัญญา ด้านจิตวิญญาณ ด้านร่างกาย 
ด้านสังคม ด้านสุนทรียศาสตร์ ด้านอาชีพ และด้าน
อารมณ์

Thailand 4.0

	 Thailand 4.0 คอื โมเดลทางเศรษฐกจิรปูแบบใหม่ 	
ที่จะเปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู ่เศรษฐกิจที่ขับ-
เคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยรัฐบาลหวังให้ประเทศไทย
กลายเป็นกลุ่มประเทศที่มีรายได้สูง จึงเปลี่ยนจาก
โมเดลเศรษฐกิจแบบท�ำมาก-ได้น้อยเป็นท�ำน้อย-ได้
มาก1 ทั้งนี้ ประเทศไทยได้เปลี่ยนโมเดลทางเศรษฐกิจ
มาแล้วหลายครั้ง ทั้งยุคเกษตรกรรม (Thailand 
1.0) ยุคอุตสาหกรรมเบา (Thailand 2.0) และยุค
อุตสาหกรรมหนัก (Thailand 3.0) 
	 จนมาถงึปัจจบุนัประเทศไทยกลบัมาคดิว่า หลาย
สบิปีทีผ่่านมาเราได้ละทิง้เกษตรกรรมทีเ่ป็นจดุเด่นของ
ประเทศไป จึงต้องการฟื้นฟูด้านเกษตรกรรมอีกคร้ัง 	

โดยไม่ละทิ้งทั้งด้านอุตสาหกรรมทั้งหนัก และเบา 
หัวใจของ 4.0 คือ การเปลี่ยนวิธีคิด และวิธีการ
ท�ำงาน เพ่ือปฏิรูประบบเศรษฐกิจให้เกิดความมั่นคง 
มัง่คัง่ และยัง่ยนื ด้วยการใช้ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง	
สร้างความเข้มแข็งจากภายในด้วยการรวมพลังของ	
ทกุภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาคประชาชน ภาคธรุกจิ หรอื
ภาครัฐ ในการปฏิรูปและพัฒนาประเทศทุกมิติ ให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน
	 Thailand 4.0 จึงเป็นการเปลี่ยนผ่านทั้งระบบ 
ใน 4 องค์ประกอบส�ำคัญ1 คือ เปลี่ยนการเกษตร
แบบดั้งเดิม (Traditional Farming) ไปสู่เกษตรสมัย
ใหม่ เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart 	
Farming) เกษตรกรต้องร�ำ่รวยขึน้และเป็นผูป้ระกอบการ 	
(Entrepreneur) เปลี่ยนการท�ำธุรกิจแบบดั้งเดิม 
(Traditional SMEs) หรือ SMEs ที่รัฐต้องให้ความ
ช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา ไปสู่ Smart Enterprises 
และ Startups ที่มีศักยภาพสูง คือ ธุรกิจขนาดเล็ก 
มีสินค้าดี แนวคิดดี บริหารจัดการคล่องตัว และมอง
ตลาดโลกเป็นส�ำคัญ เปลี่ยนการบริการแบบด้ังเดิม 
(Traditional Services) มีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต�่ำ 
ไปสู่การบริการที่มีมูลค่าสูง (High Value Services) 
เปลีย่นแรงงานทกัษะต�ำ่ ไปสูแ่รงงานทีม่คีวามรู ้ความ
เชี่ยวชาญ และทักษะสูง
	 การขับเคลื่อนประเทศด้วย Thailand 4.0 จะ
ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างน้อยใน 3 มิติส�ำคัญ1 
คือ เปลี่ยนการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ ไปสู่สินค้าเชิง
นวตักรรม คอื การน�ำส่ิงเดมิมาสร้างสรรค์รปูแบบใหม่ 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม ทั้งของลูกค้า
และผู้ผลิต ผลิตผลเพ่ิมขึ้น เป็นที่มาส�ำคัญของความ
มัง่คัง่ทางเศรษฐกจิ3 เปลีย่นการขบัเคลือ่นประเทศด้วย
ภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
ความคดิสร้างสรรค์ และนวตักรรม เปลีย่นจากการเน้น
ภาคการผลิตสินค้า ไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น
	 Thailand 4.0 จึงเป็นการพัฒนาเครื่องยนต์
เพื่อขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม่ (New 	
Engines of Growth) ด้วยการแปลงความได้เปรียบ
ของประเทศ 2 ด้าน คือ ความหลากหลายเชิงชีวภาพ 
ทีป่ระเทศไทยม ีไม่ว่าจะเป็นพืช ผลไม้ ดอกไม้ สมนุไพร 
และสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ  อันเนื่องมาจากความหลากหลาย
ทางนิเวศวิทยาที่แตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค และ
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ความหลากหลายเชงิวฒันธรรม ทัง้ ภาษา การแต่งกาย 	
อาหาร งานฝีมือ ความเชื่อ หรือแม้แต่ศิลปะการ
ป้องกันตัว ความสวยงาม แตกต่างทางชีวภาพและ
วัฒนธรรมนี้ท�ำให้ประเทศไทยสามารถสร้าง “ความได้
เปรียบเชิงแข่งขัน” คือ การที่สามารถใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่สร้างคุณค่าที่เพิ่มขึ้น (Greater Value) ได้มากกว่า
คู่แข่ง 
	 ในที่นี้  การสร ้างคุณค่าเพิ่ม คือ การเติม
วทิยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรม วทิยาศาสตร์ 
เทคโนโลย ีและการวจิยัและพฒันา เข้าไปในทรพัยากร
ของชาตแิล้วต่อยอดความได้เปรยีบนัน้ ให้เป็น 5 กลุม่
เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย ประกอบด้วย 
กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, 
Agriculture & Bio-Tech) กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ 
และเทคโนโลยีทางการแพทย์ (Health, Wellness & 
Bio-Med) กลุม่เคร่ืองมอือปุกรณ์อัจฉรยิะ หุน่ยนต์ และ
ระบบเคร่ืองกลทีใ่ช้ระบบอเิลก็ทรอนกิส์ควบคมุ (Smart 
Devices, Robotics & Mechatronics) กลุ่มดิจิตอล 
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์
ต่าง ๆ ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
(Digital, IoT, Artificial Intelligence & Embedded 
Technology) กลุม่อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ วฒันธรรม 
และบริการที่มีมูลค่าสูง (Creative, Culture & High 
Value Services)
	 จากที่ได้กล่าวมาแล้ว กลยุทธ์ในการปฏิรูป
ประเทศแบบ 4.0 ของรัฐบาล ในปี พ.ศ. 2560-2579 
คอื การต่อยอดความได้เปรยีบของประเทศไทยในด้าน
ต่าง ๆ อย่างยั่งยืน ด้วยการที่ประชากรของประเทศ
จะต้องสามารถน�ำทรัพยากรที่มีอยู่อย่างหลากหลาย
มาเพิ่มมูลค่าด้วยวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค ์
นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจัยเพื่อ
การพัฒนา ท�ำให้ตระหนกัได้ว่า นโยบายดงักล่าว ย่อม
ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
รูปแบบการด�ำเนินชีวิต และรูปแบบการท�ำงานที่เรา	
จะต้องใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ มาสนับสนุนมากขึ้น 
ต้องมีการสร้างสรรค์พัฒนางานจากรูปแบบเดิม สู่	
รูปแบบใหม่ให้มีความกระชับและทันสมัย สอดรับกับ
นโยบาย Thailand 4.0 แล้วศิริราชในยุค 4.0 จะมี	
การเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

ศิริราช 4.0

	 คณะแพทยศาสตร์ศริริาชพยาบาล เป็นเครือ่งยนต์
ชิ้นส่วนส�ำคัญของกลุ ่มสาธารณสุข สุขภาพ และ
เทคโนโลยีทางการแพทย์ ตามนโยบายของรัฐบาล
ในการปฏิรูประบบการวิจัย ระบบมหาวิทยาลัย ระบบ
บรกิารสุขภาพ ระบบสร้างเสรมิสุขภาพ ป้องกันควบคมุ
โรคและภัยคุกคาม และระบบการรองรับสังคมสูงวัย 	
ศาสตราจารย์ ดร. นายแพทย์ประสิทธิ์ วัฒนาภา 
คณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จึงได้ม	ี
นโยบายปรับเปลี่ยน “ศิริราช” ให้เป็น “ศิริราช 4.0” 	
โดยน�ำแนวคิดของ “Thailand 4.0” “ทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills)” และปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
รัชกาลที่ 9 ผสมผสานกับความเป็นศิริราช มาเป็น
แนวทางในการท�ำงานของบุคลากร เพื่อเตรียมพร้อม
ต่อการด�ำเนินการแผนพัฒนาในอนาคต (Siriraj’s 
Dream) ได้แก่ การสร้างศูนย์ความเป็นเลิศด้าน	
ผู้สูงอายุ โครงการก่อสร้างศูนย์บ�ำบัดภาวะเฉียบพลัน 
(Acute Care Center) การผลิตแพทย์ที่มีลักษณะ	
พึงประสงค์ เพื่อประโยชน์ต่อสังคม การผลิตงานวิจัย
เพ่ือตอบโจทย์ต่อสังคม ประเทศ และมนุษยชาติและ
การบรกิารวชิาการ เพ่ือยกระดบัมาตรฐานและคณุภาพ
ของการแพทย์/การสาธารณสุขของประเทศไทยและ
อาเซียน
	 ศิริราช 4.0 ประกอบด้วยเครื่องมือขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ 6 ด้าน (6S)2 (รูปที่ 1) ได้แก่
	 Speed คือ การท�ำงานอย่างรวดเร็ว และถูกต้อง 
บคุลากรสายสนบัสนนุ (Supporting Staff) (เดมิ) ปรบั
รูปแบบการท�ำงานให้เป็น Enabling Staff หมายถึง 
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ เชี่ยวชาญในงาน
ของตน และสามารถริเริ่มงานใหม่ ๆ หรือปรับปรุง
การท�ำงานเดิมให้มีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ชาวศิริราชจะต้องท�ำงานเชิงรุก คิดและ	
ลงมือท�ำอย่างรวดเร็ว
	 Smartness คือ การท�ำงานในรูปแบบที่เหนื่อย
น้อยลง แต่ได้ผลลัพธ์ที่ดีมากขึ้น โดยอาศัยเทคโนโลยี 
(Technologies) และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ วิธีการใหม่ ๆ  
ในการท�ำงาน (Creativity & Innovation)
	 Smoothness คอื การประสานงานกนัอย่างราบรืน่ 	
(Communication & Collaboration) สามัคคีเป็น	
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น�้ำหนึ่งใจเดียวกัน (Harmony) มีวิธีการท�ำงาน และ	
วธิคิีดทีเ่ป็นระบบ (Systematic Thinking & Working) 	
อีกทั้งมีความยืดหยุ่น (Flexibility) ในกฎระเบียบ	
บางอย่าง เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงานทัง้ระบบ
	 Slimness คือ ปรับเปล่ียนวิธีการท�ำงาน โดย
ลดขั้นตอนที่ไม่จ�ำเป็น เพื่อกระชับกระบวนการท�ำงาน 
(‘LEAN’ Management) และมีการจัดการทรัพยากร
ที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Resource 
Management)
	 Sufficiency Economy คือ ปรัชญาเศรษฐกิจ	
พอเพยีง ซึง่น�ำหลกั 3 ห่วง อนัได้แก่ ความพอประมาณ 
พอด ีไม่มาก-ไม่น้อยจนเกนิไป ไม่เบยีดเบยีนทัง้ตนเอง
และผู้อื่น การมีเหตุผล ในการตัดสินใจใด ๆ จะต้อง	
มีความรอบคอบ พิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องรอบด้าน 
ตลอดจนผลที่จะเกิดตามมาจากการตัดสินใจและการ	
กระท�ำนั้น และมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ด ี มีความพร้อมรับ
ผลกระทบหรอืความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  โดยพจิารณา

ถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ที่สามารถเกิดขึ้นได้ น�ำมา	
ผสมผสานกับ 2 เงื่อนไข การมี ความรู ้ในเรื่องนั้น ๆ 
และเร่ืองที่มีความเก่ียวข้องอย่างถ่องแท้ รู้ลึก รู้จริง 
สามารถน�ำความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาบูรณาการ
กันได้อย่างเหมาะสมพร้อมกับการมี คุณธรรม ในทุก
การกระท�ำ  หากทุกงานทุกหน้าที่ก็สามารถน�ำปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติได้ย่อมเกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืน3 
	 SIRIRAJ Culture คือ วัฒนธรรมศิริราช 7 ข้อ 
ได้แก่ Seniority – รกักนัดจุพีน้่อง, Integrity – ซือ่สตัย์ 
ถูกต้อง เชื่อถือได้, Responsibility – รับผิดชอบ 	
มีประสิทธิภาพ ตรงต่อเวลา, Innovation – คิด
สร้างสรรค์, Respect – ให้เกยีรต ิเอาใจเขามาใส่ใจเรา, 	
Altruism – ค�ำนึงถึงประโยชน์ของผู้อื่นและส่วนรวม
เป็นทีต่ัง้, Journey to excellence and sustainability 
– มุ่งมั่นพัฒนาสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน

รูปที่ 1. SIRIRAJ 4.0 Model
ที่มา: การบรรยายหัวข้อ “บทบาทและทิศทางของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล” หลักสูตรปฐมนิเทศบุคลากรเข้าใหม่	
ปี 2560 รุ่นที่ 3 เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 โดยได้รับการอนุญาตให้ดัดแปลงภาพจาก ศ. ดร. นพ.ประสิทธิ์ วัฒนาภา
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เวชบันทึกศิริราช บทความทั่วไป

	 จากนโยบายดังกล่าว การเข้าสู่ศิริราช 4.0 จะ
เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงานหลาย ๆ ด้าน 
ขอยกตัวอย่างที่เห็นได้ชัด คือ การเปล่ียนการใช้
จดหมายราชการแบบกระดาษ เป็นการใช้จดหมาย
ราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-document) เป็นต้น 	
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้นอกจากจะคาดหวังให้เกิด	
ความรวดเร็วในการท�ำงานและติดตามงานแล้ว ยัง
ตอบโจทย์การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด	
อกีด้วย และในอนาคตจะต้องมกีารน�ำเทคโนโลยอ่ืีน ๆ  	
มาร่วมในกระบวนการท�ำงานเพิ่มมากขึ้น ท�ำให้ชาว
ศริริาชต้องปรบัทัง้วธิกีารท�ำงานและวธิคีดิ ให้สามารถ
ท�ำงานได้อย่างรวดเร็ว ราบรื่น คิดเชิงระบบในการ	
ร่วมมอืกนัปรับปรุงขัน้ตอนการท�ำงานให้กระชบัมากขึน้ 	
เพื่อช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดข้อผิดพลาด อีกทั้ง	
ยงัต้องเพิม่พนูความรูใ้นงานและหน้าทีข่องตนอยูเ่สมอ 
เพื่อที่จะสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ หรือพัฒนางาน	
ทีท่�ำอยูใ่ห้ดีขึน้ สร้างประโยชน์ให้กบัคณะได้อย่างยัง่ยนื 
คณะจึงต้องพัฒนาความสามารถในด้านต่าง ๆ ของ
บุคลากร เพื่อให้มีสมรรถนะที่สามารถปฏิบัติงานตาม
นโยบายการก้าวสู่ศิริราช 4.0

การพัฒนาบุคลากร

	 การพัฒนาบุคลากร คือ กระบวนการที่มุ ่ง
เปลีย่นแปลงบุคลากรให้มคีวามรูค้วามสามารถ ทกัษะ
และทัศนคติของบุคลากรให้เป็นไปทางที่ดีขึ้น เพื่อให้
บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้ว สามารถปฏิบัติงานได้
ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ
	 สิ่งที่คณะมุ ่งจะเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้นนอกจาก	
ผลการปฏิบัติงาน (Performance) ที่ต ้องอาศัย	
ความเชีย่วชาญของแต่ละต�ำแหน่งแล้ว ยงัมอีกีส่วนหนึง่	
คือ สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ขีดความ-
สามารถ ศักยภาพ สมรรถนะ หรือพฤติกรรมที่	
พึงประสงค์ หากกล่าวถึง Competency โดยทั่วไป	
มักนึกถึง ทฤษฎีภูเขาน�้ำแข็ง หรือ Iceberg Model 
ของ David McClelland ด้วยการเปรียบเทียบ Com-
petency กับภูเขาน�้ำแข็งที่แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 	
ส่วนที่อยู่เหนือน�้ำ เป็นส่วนที่มองเห็นได้ชัด สามารถ
วัดและประเมินได้ง่าย ประกอบด้วย ความรู้ (Know-
ledge) ท่ีต้องอาศยัการเรยีนรูจ้ากการอบรม และทกัษะ 	

(Skills) เกดิขึน้จากการฝึกปฏบิตัจิรงิจนมคีวามช�ำนาญ
ในเรื่องนั้น และส่วนที่อยู่ใต้น�้ำ  หรือคุณสมบัติพิเศษ
ส่วนบุคคล (Personal Attributes) เป็นส่วนที่มองเห็น
ได้ยากกว่า ต้องอาศยัการสงัเกตจากผูบ้งัคบับญัชาและ
บุคคลรอบข้าง ประกอบด้วย แนวความคิด ลักษณะ
นิสัย และแรงขับ หรือแรงบันดาลใจ เป็นคุณสมบัติที่
ตดิตวัมาตัง้แต่เกดิ หรอืมพีฒันาการตัง้แต่สมยัยงัเดก็ 
เช่น ความละเอยีดรอบคอบ มนษุยสมัพนัธ์ การควบคมุ
อารมณ์ และบคุลกิภาพ เป็นต้น โดยสมรรถนะสามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ สมรรถนะหลัก (Core 
Competency) สมรรถนะการบริหาร (Managerial 
Competency) สมรรถนะตามสายอาชีพ (Functional 
Competency)4
	 ในบทความนี้ผู้เขียนจะขอกล่าวถึงเฉพาะ Core 
Competency ซึง่เป็นความสามารถทีอ่งค์กรคาดหวงั	
จากบคุลากรทกุคนทกุระดบั ตัง้แต่สายวชิาการไปจนถงึ	
สายสนับสนุน ก�ำหนดขึ้นจากวิสัยทัศน์และพันธกิจ	
ขององค์กร ปัจจุบันคณะใช้สมรรถนะหลัก 7 ตัว ได้แก่ 
M - Mastery: เป็นผู้ฉลาดรอบรู้, A - Altruism: 	
ไม่เห็นแก่ตัว ท�ำประโยชน์แก่ผู ้อื่นโดยไม่หวังผล
ตอบแทน, H - Harmony: มีความเป็นเอกภาพ 
ประสานเป็นหนึ่งเดียว, I - Integrity: มีความซื่อสัตย์ 
มั่นคงในคุณธรรม, D - Determination: มีความ	
มุง่มัน่ ตัง้ใจ มมุานะ, O - Originality: มคีวามคดิรเิริม่ 
แปลกใหม่ ไม่เหมือนใคร, L - Leadership: มีความ	
เป็นผู้น�ำ
	 เมื่อน�ำ Core Competency และนโยบายศิริราช 
4.0 (6s) มาวิเคราะห์ร่วมกับทฤษฎีภูเขาน�้ำแข็ง พบว่า 
สมรรถนะที่คณะคาดหวังจากบุคลากรมีทั้งส่วนที่อยู่
เหนือน�้ำและอยู่ใต้น�้ำ  ผู้เขียนได้ศึกษาแนวคิดและรูป
แบบการพัฒนาบุคลากรแบบต่าง ๆ พบว่า แนวคิด
การพัฒนาคนแบบองค์รวม (WPD-Whole Person 
Development) ของ City University of Hong Kong 
(2004)5 มีความน่าสนใจ เหมาะสมและสอดคล้อง	
กับการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่คณะ
คาดหวัง 

	 การพัฒนาคนแบบองค์รวม (WPD-Whole 
Person Development)5 เป็นการพัฒนาแบบ
บูรณาการ เพื่อให้บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่าง
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สมบูรณ์และสมดุลประกอบด้วย 7 มิติ
	 การพัฒนาด้านปัญญา (Intellectual Develop-
ment) รูปแบบของการพัฒนาด้านน้ี ได้แก่ การเข้ารับ	
การฝึกอบรมในห้องเรียน การฝึกอบรมขณะปฏิบัติ
งานจริง (On the job training : OJT) และการได้รับ	
มอบหมายให้ปฏิบัติงาน (Project Assignment) 
เป็นต้น ซึ่งการพัฒนาด้านปัญญานี้จะท�ำให้บุคลากร
มีความสามารถที่จะเรียนรู ้จากประสบการณ์ชีวิต 	
สามารถท�ำการตัดสนิใจ สร้างสรรค์ให้ได้ความคดิใหม่ ๆ  	
และแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ 
	 การพฒันาด้านจติวญิญาณ (Spiritual Develop-
ment) แนวทางการพฒันานีเ้ป็นการพฒันาจากภายใน
สูภ่ายนอก เช่น การส่งบคุลากรไปเข้าโครงการวปัิสสนา
กรรมฐาน หรือฝึกสมาธิ เพื่อให้มีสุขภาพใจดีขึ้น 	
อนัจะส่งผลถงึสขุภาพกาย และประสทิธภิาพการท�ำงาน
ที่ดีขึ้น เมื่อมีสติก็ท�ำให้งานผิดพลาดน้อยลง หรือ	
มีความสามารถท�ำงานได้รวดเร็วขึ้น และสามารถ	
เปิดใจยอมรบัต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคมได้ง่ายขึน้
ด้วย ต่างประเทศเองมีการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร โดยการน�ำหลักของการฝึกสติเข้ามาใช้
โดยเรยีกเป็นภาษาองักฤษว่า Focus ซึง่กค็อืการจดจ่อ
กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั่นเอง
	 การพฒันาด้านร่างกาย (Physical Development) 	
การพัฒนาความสามารถด้านร่างกายที่สมบูรณ์นั้น	
มาจาก การกนิอาหารทีเ่หมาะสมปราศจากสารเคม ีการ
ออกก�ำลังกาย ความสมดุลในการท�ำงานและพักผ่อน 	
การรักษาน�้ำหนักตัวอย่างเหมาะสม และการพัฒนา	
สุขนิสัยที่ดี การพัฒนาด้านร่างกายเป็นส่วนส�ำคัญที่	
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท�ำงาน จะเหน็ได้ว่าการเป็นโรค 	
“Office Syndrome” ของบุคลากรในคณะ อันเน่ือง
มาจากการนัง่ท�ำงาน ตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ  โดยใช้	
เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน ๆ โดยที่ไม่มีการ
เปลี่ยนอิริยาบถของร่างกายให้มีการเคล่ือนไหวบ้าง 
ท�ำให้อวัยวะของร่างกายส่วนต่าง ๆ เช่น ไหล่ ต้นคอ 
บ่า แขน ข้อมือ เอว หลัง ฯลฯ เกิดอาการปวดเมื่อยล้า 	
ส ่งผลให ้ประสิทธิภาพการท�ำงานต�่ำกว ่าเกณฑ์
มาตรฐานได้ คณะจึงมีการจัดกิจกรรมกีฬาสี และ
สถานที่ส�ำหรับออกก�ำลังกายให้กับบุคลากร 
	 การพัฒนาด้านสังคม (Social Development) 
การพัฒนาด้านสังคม หมายถึง ความสามารถในการ	

แสดงออกซึ่งบทบาททางสังคม ได้อย่างเหมาะสม 
ไม่รู ้สึกขัดเขิน รวมถึงความสามารถในการพัฒนา
สัมพันธภาพกับผู้อื่น สามารถสร้างเครือข่าย ให้ความ
เคารพต่อความเชือ่ ความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง การพฒันา
ด้านสังคมนี้ อาจจัดการอบรมเร่ือง บุคลิกภาพ การ	
เข้าสังคม และการสื่อสาร หรือจัดกิจกรรมวอล์คแรลลี่
เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาทีมงาน (Team Building) 
เชือ่มความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน 	
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจในการติดต่อส่ือสารกับผู้อื่น 
เพราะเร่ืองนี้มีความส�ำคัญต่อการท�ำงานร่วมกัน	
อย่างมาก การมีสัมพันธภาพที่ดี มีเครือข่าย มักเป็น
ส่วนหนึ่งของความส�ำเร็จของงาน
	 การพัฒนาด้านสุนทรียศาสตร์ (Aesthetics 	
Development) บุคลากรบางกลุ่มอาจมีความจ�ำเป็น
ในการพฒันาสนุทรยีศาสตร์ด้วยวตัถปุระสงค์เพือ่ช่วย
ท�ำให้เกิดความสงบชั่วคราว กระตุ้นให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ เกิดสมดุลทางอารมณ์ และเติมเต็มชีวิต
ด้วยความสนใจทีห่ลากหลาย การพฒันาบคุลากรด้าน
สุนทรยีศาสตร์นีส้ามารถท�ำได้ง่าย เช่น การท�ำกิจกรรม
วาดภาพ ซึ่งปัจจุบันจะเห็นการพัฒนาบุคลากรกลุ่ม
แพทย์และพยาบาลหลายโรงพยาบาลมีกิจกรรมเช่นนี้ 	
เพ่ือลดความเครยีดจากการให้บรกิารผู้ป่วยจ�ำนวนมาก 	
หรืออาจจัดชมรมตามความสนใจเพื่อให้บุคลากร
สามารถเลือกเข้ากลุ่มกิจกรรมได้เอง เช่น ชมรมด้าน
กีฬา ท่องเที่ยว ดูนก ท�ำสวน ฯลฯ
	 การพัฒนาด้านอาชีพ (Career Development) 
การพัฒนาอาชีพเป็นความสามารถในการวางแผน
พัฒนาและวางกลยุทธ์ในอาชีพ การปรับตัวสอดรับ
กับความท้าทายของอาชีพในแต่ละช่วง การเติบโต
ในอาชีพที่เลือก ความพึงพอใจในอาชีพ และสามารถ
รักษาสมดุลของอาชีพกับส่วนอื่น ๆ ในชีวิต คณะ	
จึงสร้างแผนแม่บทการพัฒนาบุคลากร (Career 	
Development Master Plan) เพ่ือให้บคุลากรสามารถ
วางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual 	
Development Plan) ได้เองในอนาคต
	 การพัฒนาด้านอารมณ์ (Emotional Develop-
ment) การพฒันาด้านอารมณ์เป็นการพฒันาเพือ่ให้เกดิ	
ความสมดลุของอารมณ์ตนเองกับสถานการณ์แวดล้อม 
และผู้อื่น รวมถึงความสามารถในการยอมรับ และ
แสดงออก อารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม 
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แนวทางการพัฒนาอารมณ์ มีทั้งการจัดกิจกรรมเพื่อ
การพัฒนาทักษะด้านอารมณ์ (Soft Skill) การรับ	
ค�ำปรึกษา (Counseling) และการโค้ช (Coaching) 
	 ด้วยวธิกีารพฒันาแบบองค์รวมทีก่ล่าวมาข้างต้น 
บางครั้งวิธีการพัฒนาหนึ่งวิธีอาจส่งผลต่อการพัฒนา 
หลาย ๆ ด้านในเวลาเดียวกัน เช่น การพัฒนาด้าน
จิตวิญญาณ และด้านอารมณ์ อาจใช้วิธีการนั่งสมาธิ	
เป็นการพัฒนาทั้ง 2 ด้านนี้ไปพร้อม ๆ กัน หรือการ
พัฒนาด้านสุขภาพ และการเข้าสังคม อาจใช้การ	
ออกก�ำลังกาย หรือเรียนรู้เรื่องการดูแลสุขภาพ เพื่อ
พัฒนาด้านร่างกายและการเข้าสังคมไปพร้อม ๆ กัน

สรุป

	 จากนโยบายการปฏิรูปประเทศดังกล่าวข้างต้น 
ส่งผลให้คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลซึ่งเป็นทั้ง
สถาบันที่ผลิตแพทย์และให้บริการทางการแพทย์ของ
แผ่นดิน มีการวางแผนการด�ำเนินงานให้สอดคล้อง
กับนโยบายดังกล่าว และสิ่งที่จะสนับสนุนให้แผนการ
ด�ำเนินการที่วางไว้ส�ำเร็จได้จริงคือ การเตรียมพร้อม
บุคลากรของคณะให้สามารถปรับเปล่ียนวิธีคิดและวิธี
การท�ำงานให้ก้าวไปพร้อม ๆ กันได้อย่างมั่นคง จาก
นโยบายศิริราช 4.0 (6s) (รูปที่ 1) จะเห็นได้ว่าเมื่อ
น�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งแก่นแท้คือการ	
รูจ้รงิในสิง่ท่ีตนท�ำและมกีารพฒันาความรูน้ัน้อยูเ่สมอ 
มาใช้เป็นหลักยึดในการท�ำงานของตน ก็จะสามารถ
ปรับใช้ยุทธศาสตร์ในข้ออื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี เพราะ
เมื่อรู้จริงสิ่งที่ท�ำและมองเห็นทั้งระบบในการท�ำงาน 

ย่อมสามารถปรับปรุงทั้งวิธี และขั้นตอนการท�ำงานให้
รวดเร็ว และถูกต้องได้มากยิ่งขึ้น
	 ทั้งนี้ การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพดังกล่าว 
จะต้องพัฒนาบุคลากรให้ครบทั้ง 7 มิติโดยใช้วิธีการ
พัฒนาที่หลากหลายตามที่ได้กล่าวมา หากบุคลากร
ได้รับการพัฒนาอย่างสมดุลทุกมิติแล้ว ย่อมพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลงและพร้อมที่จะปรับตัว เมื่อร่างกาย 
จิตใจและอารมณ์พร้อม ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร การ
ประสานงานของทุกหน่วยงานย่อมมีความราบรื่น 	
บคุลากรมคีวามพร้อมทีจ่ะได้เรยีนรูส้ิง่ใหม่ ไม่ว่ารปูแบบ	
การท�ำงานเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด ก็จะ
สามารถปรับตัวและพัฒนาต่อไปได้อย่างยั่งยืน 
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