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ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อ

หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2557 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

เวชบันทึกศิริราช นิพนธ์ต้นฉบับ

บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์: การวจัิยครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของผูเ้รยีนต่อหลกัสตูรแพทยศาสตรบณัฑติ หลักสตูรปรบัปรงุ 
พ.ศ. 2557 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ในด้านเนื้อหา ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านปัจจัยที่สนับสนุนการเรียนการสอน 
ด้านการวัดและการประเมินผล และด้านผู้สอน 

วิธีการ: กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 2 และ 3 จ�ำนวน 292 คน ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา: พบว่าความพึงพอใจของผูเ้รยีนทีมี่ต่อหลกัสตูรแพทยศาสตรบณัฑติมากทีส่ดุ คือ ด้านผูส้อน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.12 อันดับที่ 2 คือ ด้านการวัดและการประเมินผล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 อันดับที่ 3 คือ ด้านเนื้อหา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 และ	
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตน้อยที่สุด คือ ด้านปัจจัยที่สนับสนุนการเรียนการสอน ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.52

สรุป: ในความคิดเห็นของนักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าอาจารย์ผู้สอนคือสิ่งส�ำคัญที่สุดของการจัดหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ; หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต
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การศกึษา เพ่ือนาํมาเป็นข้อมูลในการประเมินคุณภาพ
ของผู้เรียน เพ่ีอนําไปพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและผู้ที่
มีส่วนได้ส่วนเสียกับผลผลิตของสถานศึกษา และ	
สามารถนําไปเป็นข้อมูลใช้ในการวางแผนพัฒนา
สถาบันของตนต ่อไป ซ่ึงสอดคล ้องกับ ปทีป	
เมธาคุณวุฒิ6 กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรถือว่า 	
เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินสถาบัน เพ่ือนําข้อมูล
และสารสนเทศที่ได ้ในการตัดสินใจเพ่ือวางแผน
กลยุทธ์ สภาพการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ส่งผลให้
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย
ได้มีการเปล่ียนแปลงทั้งด้านปริมาณที่เพ่ิมขึ้น หน้าที่
ของมหาวิทยาลัยต่างๆ ได้เปลี่ยนจากการผลิต
บัณฑิตเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ ต้องมีหน้าที่ใน
การวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ บริการวิชาการ ดัง
นั้น จึงมีมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาที่มีความ
หลากหลายทางวิชาการ ทิศทางการผลิตบัณฑิตของ
สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องดูความสอดคล้องระหว่าง

บทน�ำ

	 หลักสูตรเป ็นเครื่ องมือที่ ส� ำ คัญในการจัด	
การศึกษา เพราะเป็นการขยายแนวคิดในการจัด	
การศึกษาหรือปรัชญาการศึกษาไปสู ่การปฏิบัต ิ	
ดังนั้นหากสามารถสร้างหลักสูตรที่ดีได้ย่อมจะท�ำให้
การจัดการศึกษาบรรลุตามจุดประสงค์ที่วางไว้ การที่
จะทราบได้ว่าหลกัสตูรทีส่ร้างขึน้ไว้นัน้เหมาะสมหรอืไม่
เพียงใดนั้น จึงจ�ำเป็นต้องมีการประเมินหลักสูตร ซึ่ง
มีความส�ำคัญอย่างมากในกระบวนการจัดการศึกษา 
เป็นเครื่องมือที่จ�ำเป็นส�ำหรับการควบคุมคุณภาพ 
เป็นกระบวนการที่ส�ำคัญในการพัฒนา ปรับปรุง และ
ตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตรซ่ึงเป็นกิจกรรมที่ควรเกิด
ขึน้ทกุช่วงระยะเวลาของการพัฒนาหลกัสตูรตัง้แต่ก่อน
การพัฒนาหลักสูตร การออกแบบหรือร่างหลักสูตร 
ก่อนการน�ำหลักสูตรไปใช้ ระหว่างการด�ำเนินการ
ใช้หลักสูตร หลังจากใช้หลักสูตรครบวงจร และการ
ติดตามผลกระทบของหลักสูตร (วสันต์ ทองไทย)3 
	 จะเห็นได้ว่าการประเมินหลักสูตรในสถานศึกษา
ต่างๆ มีความสาํคัญและมีความจําเป็นสําหรบัสถาบนั

Abstract:	 Students’ Satisfaction Towards Doctor of Medicine Program, Revised Curriculum, of Faculty 	
			   of Medicine Siriraj Hospital, Year 2014
			   Pachara Saengkeaw, B.BA. 
	 	 	 Division of Medical Education, Faculty of Medicine Siriraj Hospital, Mahidol University, 
	 	 	 Bangkok 10700, Thailand.
	 	 	
	 	 	 Siriraj Med Bull 2018;11(2): 74-80 

Objective: This study examined the students’ satisfaction towards Doctor of Medicine Program, revised	
curriculum 2014 of Faculty of Medicine Siriraj Hospital. The study focused on course contents, teaching activities, 
teaching support factors, measurement and evaluation, and lecturers.

Methods: The survey sample included 292 medical students of second and third-year students. Questionnaires 
were used to collect data and the data was analyzed using statistics such as percentage, arithmetic mean, and 
standard deviation.

Results: The results revealed that students were highly satisfied with the Doctor of Medicine Program in all five 
aspects. The highest average was lecturers aspect (mean=4.12), measurement and evaluation (mean=3.79), course 
contents (mean=3.72), teaching activities (mean=3.59) and teaching support factors (mean=3.52).

Conclusion: The overall opinions of the medical students were found that lecturers are the most significant key 
factors of Doctor of Medicine Program learners.

Keywords: Satisfaction; Doctor of Medicine Program
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อุปสงค์และอุปทาน ทั้งปริมาณและคุณภาพ สถาบัน	
การศึกษาต้องพัฒนาทักษะสมัยใหม่ การเรียนรู้ตลอด
ชีวิต การสื่อสาร ภาษาต่างประเทศ ไอที ลักษณะที่พึง
ประสงค์ ดังนั้น การประเมินหลักสูตรจึงเป็นแนวทาง
หนึ่งที่สามารถพัฒนาระบบการเรียนการสอนในระดับ
อุดมศกึษาและผลติบณัฑติทีมี่คุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์
ให้กับสังคมได้
	 คณะแพทยศาสตร์ศริริาชพยาบาล เป็นคณะแพทย์
ที่เก่าแก่ มีชื่อเสียงด้านการผลิตบัณฑิตแพทย์ โดย
ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาได้ผลิตบัณฑิตแพทย์เพ่ือรับ
ใช้สังคมและประเทศชาติ แต่ความทันสมัยและการ
เปลี่ยนแปลงของโลก และโรค เป็นเหตุผลให้ปรับปรุง
หลกัสตูรเพ่ือรองรบัการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ปัจจบุนั
คณะฯ ได้ปรับหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต ฉบับ	
ปรับปรุง พ.ศ. 2557 โดยเริ่มใช้กับนักศึกษาแพทย์ 	
รุ ่นปีการศึกษา 2557 ตั้งแต่ภาคเรียนที่ 1 โดยมี	
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
	 1. เพ่ือให้การพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร
บัณฑิตตอบสนองต่อสถานการณ์ทางสังคมและ
วัฒนธรรม 
	 2. เพ่ือให้สอดคล้องและตอบสนองต่อข้อเสนอ
แนะจากการประชุมแพทยศาสตรศึกษาแห่งชาติ ครั้ง
ที่ 8 พ.ศ. 2552 เรื่อง “การบริบาลสุขภาพที่มุ่งเน้นคน
เป็นศนูย์กลาง” และ “การแพทย์ทีมี่หวัใจของความเป็น
มนุษย์”
	 3. เพ่ือให้การพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร
บัณฑิตตอบสนองต่อลักษณะของผู ้เรียนที่เปล่ียน
ไปจากอดีต รวมทั้งตอบสนองต่อเกณฑ์มาตรฐาน
ระดับนานาชาติ Basic Medical Education World 	
Federation for Medical Education Global Standards 
ค.ศ. 2012 
	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นความจ�ำเป็นที่ต้องท�ำการ
ประเมินหลักสูตร เพ่ือให้สอดรับกับแนวนโยบายของ
มหาวิทยาลัย ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดส�ำหรับการ
ประเมินคุณภาพการศกึษาและเพ่ือเป็นการด�ำเนนิงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับภาควิชาให้
สามารถผลิตบณัฑติได้อย่างมีคุณภาพ มีมาตรฐานและ
เป็นไปตามกรอบของ TQF ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพของหลักสูตรฯ และถือเป็นแนวทางในการ
ปรบัปรงุหลกัสตูรเพ่ือก่อให้เกดิการพัฒนาคุณภาพของ
การจัดการเรียนการสอนและหลักสูตรสาขาวิชาที่เปิด

สอนให้เป็นที่ยอมรับและสอดคล้องกับความต้องการ
ของผูเ้รยีนและเน้นให้ผูเ้รยีนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
หลกัสตูรอย่างแท้จรงิ จากสาเหตดัุงกล่าวข้างต้น ท�ำให้
ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้เรียน 
ซ่ึงถือเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินหลักสูตรระหว่าง
ด�ำเนินการใช้หลักสูตรซ่ึงสามารถน�ำข้อมูลที่ได้จาก
การวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร
บัณฑิตให้มีคุณภาพต่อไป 
	 นอกจากนี้ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยว	
ข้องในประเทศมีการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ	
ผู้เรียนต่อหลักสูตร ได้แก่ สมบูรณ์  สงวนญาติ5 ได้	
ศึกษาเกี่ยวกับ “ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ	
กระบวนการเรียนการสอนวิทยาลัยครูเทพสตรี” 	
ชวนย์ี  พงศาพิชณ์1 และคณะ ได้ศกึษาเกีย่วยกบั “ความ	
พึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนแบบ	
บูรนาการ: กรณีศึกษาวิชามนุษยสัมพันธ์” จากการ
ศึกษาข้อมูลดังกล่าวท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา เรื่อง 
ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อหลักสูตรแพทยศาสตร
บัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2557 

วัตถุและวิธีการ

วัตถุประสงค์
	 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อหลักสูตร
แพทยศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2557 
คณะแพทยศาสตร์ศริริาชพยาบาล  ในด้านเนือ้หา ด้าน
กิจกรรมการเรียนการสอน ด้านปัจจัยที่สนับสนุนการ
เรยีนการสอน ด้านการวดัและการประเมินผล และด้าน
ผู้สอน

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร  คือ นักศึกษาแพทย์ชั้นปรีคลินิก รวม 
644 คน
	 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาแพทย์ชั้นปรีคลินิก 
ได้จากการสุ ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางของ ศิริชัย 	
กาญจนวาสี และคณะ4 ได้จ�ำนวนกลุ ่มตัวอย่าง	
เท่ากับ 255 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังน้ี
	 1. เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นีไ้ด้จากการศกึษา
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บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน�ำมาสร้างเป็น
แบบสอบถาม จ�ำนวน 95 ข้อ 
	 2. สร้างแบบสอบถามตามโครงสร้างที่ก�ำหนดไว้ 
โดยแยกเป็น 3 ตอนดังนี้
	 	 ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนตวั
ของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจของผู้เรียนที่มีต่อหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 
แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ ด้านเนื้อหา ด้านกิจกรรม
การเรียนการสอน ด้านปัจจัยที่สนับสนุนการเรียน	
การสอน ด้านการวัดและการประเมินผล และด้าน	
ผู้สอน 
	 	 ตอนที ่3 แบบสอบถามความคิดเหน็ข้อเสนอ
แนะของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 3. น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) จ�ำนวน 5 ท่าน จากผลการวิเคราะห์
ความสอดคล้องของค�ำถามจ�ำนวน 95 ข้อ ผ่านเกณฑ์
จ�ำนวน 68 ข้อ และไม่ผ่านเกณฑ์จ�ำนวน 27 ข้อ ทั้งนี้	
ผูว้จิยัด�ำเนนิการปรบัปรงุจ�ำนวน 4 ข้อ ตดัออกจ�ำนวน 
23 ข้อ เพิ่มค�ำถามจ�ำนวน 19 ข้อ รวมทั้งสิ้น 91 ข้อ 
	 4. น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับ
กลุม่ทดลอง จ�ำนวน 45 คน น�ำผลการทดลองใช้ มาหา
ค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธี
หาสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ของครอนบคั8 (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น α = 0.98 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติต่างๆ ดังนี้ ค่าร้อยละ 	
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา

ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียน สรุปผลได้ดังนี้
	 เม่ือจ�ำแนกตามเพศ พบว่า เพศชาย คิดเป็น	
ร้อยละ 54.8 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 45.2 
	 เมื่อจ�ำแนกตามชั้นปี พบว่า นักศึกษาแพทย์ชั้นปี
ที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 57.2  นักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 3 คิด
เป็นร้อยละ 42.8  
	 เม่ือจ�ำแนกตามเกรดเฉลีย่สะสม พบว่า ส่วนมาก
มีเกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 3.50 - 4.00 คิดเป็น
ร้อยละ 47.3 เกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 3.00 - 3.49 	
คิดเป็นร้อยละ 43.8 เกรดเฉลี่ยสะสมอยู ่ระหว่าง 	
2.50 - 2.99 คิดเป็นร้อย 8.6 และ เกรดเฉลี่ยสะสม	
อยูร่ะหว่าง 2.00 - 2.49 คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล�ำดับ

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อหลักสูตร
แพทยศาสตรบัณฑิต ในแต่ละด้าน ดังนี้

ตารางที่ 1. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อหลักสูตร

แพทยศาสตรบัณฑิต โดยภาพรวม

   ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต		  ค่า เฉลี่ย		   S.D	           แปลผล

  ด้านเนื้อหา	 	 	 	 	 	 3.72	 	  .498	           มาก

  ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน	 	 	 	 	 3.59	 	  .550	           มาก

  ด้านปัจจัยที่สนับสนุนการเรียนการสอน	 	 	 	 3.52	 	  .609	           มาก

  ด้านการวัดและการประเมินผล	 	 	 	 	 3.79	 	  .649	           มาก

  ด้านผู้สอน	 	 	 	 	 	 4.12	 	  .485	           มาก
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียน
ทีมี่ต่อหลักสตูรแพทยศาสตรบณัฑติมากทีส่ดุ คือ ด้าน
ผู้สอน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 อันดับที่ 2 คือ ด้านการ
วัดและการประเมินผล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 อันดับที่ 
3 คือ ด้านเนื้อหา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 และความพึง
พอใจของผู้เรียนที่มีต่อหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต
น้อยที่สุด คือ ด้านปัจจัยที่สนับสนุนการเรียนการสอน 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผู ้เรียนที่มีต่อ
หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตในแต่ละด้าน ดังนี้
	 ด้านเนื้อหา พบว่า หัวข้อที่ได้รับการเลือกมาก
ที่สุด คือ ความทันสมัยของเนื้อหา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.18 อันดับที่ 2 การประยุกต์ใช้กับวิชาชีพ / ประโยชน์
ในการน�ำไปใช้ / ต่อยอด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 อันดับ
ที่ 3 ตรงกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.03 และอนัดบัที่น้อยที่สุด คือ ปริมาณเนื้อหามคีวาม
เหมาะสมกับเวลา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55
	 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน พบว่า หัวข้อที่ได้
รับการเลือกมากที่สุด คือ แจ้งจุดมุ่งหมายในการสอน
ชดัเจนและขนาดของการแบ่งกลุ่มผูเ้รยีนเหมาะสม ค่า
เฉล่ียเท่ากบั 3.88 อันดับที ่2 ส่งเสรมิการศกึษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง (SDL) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 อนัดับที่ 3 ส่ง
เสริมการท�ำงานเป็นหมู่คณะ / การสอนแบบอภิปราย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และอันดับที่น้อยที่สุด คือ ความ
สมดุลระหว่างเนื้อหาและเวลาที่สอน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.64
	 ด้านปัจจัยที่สนับสนุนการเรียนการสอน พบว่า 
หัวข้อที่ได้รับการเลือกมากที่สุด คือ การให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในฝ่ายบริการต่างๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.97 อันดับที่ 2 ความสะดวกในการใช้บริการห้อง
สมุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 อันดับที่ 3 ความร่มรื่นและ
บรรยากาศทั่วไปภายในบริเวณคณะ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.89 และอันดับที่น้อยที่สุด คือ กิจกรรม active 	
learning มีเวลาให้เตรียมตัวล่วงหน้าเหมาะสมและ
เพียงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01
	 ด้านการวัดและการประเมินผล พบว่า หัวข้อที่ได้
รบัการเลอืกมากทีส่ดุ คือ ความเป็นธรรมในการวดัและ
การประเมินผลการเรยีน ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 อันดับที ่2 	

มีการชี้แจงเกี่ยวกับการประเมินผลให้นักศึกษาทราบ
ล่วงหน้า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 อันดับที่ 3 ผู้เรียนได้
รบัทราบและมีความเข้าใจชดัเจนเกีย่วกบัวธิกีารวดัผล
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และอันดับที่น้อยที่สุด คือ มีการ
ให้ Feedback ส�ำหรับรายงาน / การน�ำเสนอ / การ
ปฏิบัติการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67
	 ด้านผู้สอน พบว่า หัวข้อที่ได้รับการเลือกมาก
ที่สุด คือ แต่งกายเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.57 	
อันดับที่ 2 เป็นที่เชื่อถือและยอมรับในทางวิชาการ	
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 อันดับที่ 3 ความเชื่อม่ันใน	
ตนเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และอันดับที่น้อยที่สุด 
คือ อธิบายโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.71

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ
หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต พบว่า ความพึงพอใจ
ของผู้เรียนที่มีต่อหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต อยู่
ในระดับมากที่สุด คือ ด้านผู้สอน รองลงมา คือ ด้าน
การวัดและการประเมินผล ด้านเนื้อหา ด้านกิจกรรม
การเรียนการสอน และด้านปัจจัยที่สนับสนุนการเรียน
การสอน ตามล�ำดับ แสดงว่า ความพึงพอใจของผู้
เรยีนทีมี่ต่อหลกัสตูรแพทยศาสตรบณัฑตินัน้ขึน้อยูก่บั
หลายองค์ประกอบรวมกัน สะท้อนให้เห็นว่า หลักสูตร
แพทยศาสตรบณัฑติทีมี่ประสทิธภิาพนัน้ จะต้องค�ำนงึ
ถึงองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
เช่น ด้านผู้สอน ด้านการวัดและการประเมินผล ด้าน
เนื้อหา ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านปัจจัย
ที่สนับสนุนการเรียนการสอน เป็นต้น เพื่อสร้างความ
รู้สึกพึงพอใจต่อการเรียนการสอนแก่นักศึกษาแพทย์ 
ที่จะเป็นแรงผลักดันให้นักศึกษาแพทย์สนใจที่จะเรียน
รู้ยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระสมพบ อุก
ประโคน2 (2544: 91) ที่ศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อกระบวนการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
สงฆ์ จังหวัดเลย พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจของ
นกัศกึษาต่อกระบวนการเรยีนการสอนในด้านหลกัสตูร
เนื้อหาวิชามากที่สุด รองลงมาคือด้านปัจจัยส่งเสริม
การเรียนการสอน ด้านการประเมินผลการเรียนการ
สอน และด้านกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน ส่วน
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ด้านอาจารย์ผู ้สอนมีสัดส่วนความพึงพอใจต�่ำที่สุด 
นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวจัิยของอาจารย์ประจ�ำ
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต7 (2554) ที่ศึกษาการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตรบัญชี
บัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ  พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ
หลักสูตรสาขาวิชาในดานการจัดหลักสูตรดานการ
จัดการเรียนการสอน ดานอาจารยประจําหลักสูตร /
อาจารยทีป่รกึษา ดานการจัดกจิกรรมระดับหลกัสตูร / 	
ภาควิชา และดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ความตองการของนักศึกษาในการพัฒนาหลักสูตร
บัญชีบัณฑิตมีความพึงพอใจซ่ึงอยู ในระดับมาก ชี้
ใหเห็นถึงหลักสูตรที่มีความเหมาะสมกับความตอง
การของผูเรียนโดยใหความสําคัญกับการพัฒนาหลัก
สูตรที่ผูเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นและขอเสนอ
แนะ อีกทั้งเพ่ือใหการจัดการศึกษามุงสูเปาหมายใน
การผลิตบณัฑติไดอยางมีคุณภาพ โดยระบบการศกึษา
จะพัฒนาไปตามนโยบายและมีความจําเปนตองคํา
นึงถึงความตองการความพึงพอใจของผูศึกษาหรือ
ผูใชหลักสูตรซึ่งเกี่ยวของโดยตรงเปนสําคัญ และเพื่อ
ใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ (Thai Qualification Framework for 	
Higher Education) (TQF:HEd) พ.ศ.2552 ได	
กําหนดเปาหมายของการจัดการศึกษาตองเปนไป
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือเปนการประกัน
คุณภาพบณัฑติในแตละระดับคุณวฒุแิละสาขาวชิารวม
ทั้งเพ่ือใชเปนหลักในการจัดทํามาตรฐานดานตางๆ 
เพ่ือใหการจัดการศึกษามุงสูเปาหมายเดียวกันในการ
ผลิตบัณฑิตไดอยางมีคุณภาพ
	 เม่ือศึกษาความพึงพอใจของผู ้ เรียนที่ มีต ่อ
หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 5 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา 
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านปัจจัยที่สนับสนุน
การเรยีนการสอน ด้านการวัดและการประเมินผล ด้าน
ผู้สอน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
	 1. ด้านเนื้อหา นักศึกษาแพทย์มีความพึงพอใจ
ด้านความทันสมัยของเนื้อหามากที่สุด รองลงมาคือ
การประยุกต์ใช้กับวิชาชีพ หลักสูตรมีประโยชน์ใน
การน�ำไปใช้และสามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้รบัไปต่อยอดได้
	 2. ด้านกจิกรรมการเรยีนการสอน นกัศกึษาแพทย์
พึงพอใจมากที่สุดคือการแจ้งจุดมุ่งหมายในการสอน

ชัดเจน รองลงมาคือส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง (SDL)
	 3. ด้านปัจจัยที่สนับสนุนการเรียนการสอน 
นักศึกษาแพทย์พึงพอใจมากที่สุดด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในฝ่ายบริการต่างๆ รองลงมาคือความ
สะดวกในการใช้บริการห้องสมุด
	 4. ด้านการวดัและการประเมินผล นกัศกึษาแพทย์
พึงพอใจมากทีส่ดุคือความเป็นธรรมในการวดัและการ
ประเมินผลการเรียน รองลงมาคือมีการชี้แจงเกี่ยวกับ
การประเมินผลให้นักศึกษาทราบล่วงหน้า
	 5. ด้านผู้สอน นักศึกษาแพทย์พึงพอใจมากที่สุด
ด้านการแต่งกายทีเ่หมาะสมของอาจารย์ผูส้อน รองลง
มาคือความน่าเชื่อถือและการยอมรับในทางวิชาการ

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา
	 1.   ควรน�ำเอาข้อมูลที่ได้มาพิจารณาและเสนอ
คณะกรรมการหลกัสตูรเพ่ือร่วมกนัพัฒนาปรบัปรงุด้าน
ที่มผีลการประเมนิต�่ำสุดเมือ่เปรยีบเทยีบกับด้านอืน่ๆ 
คือ ด้านปัจจัยสนบัสนนุการเรยีนการสอน เพ่ือให้ทนัใน
ปีการศึกษาถัดไป
	 2.  หลกัสตูรควรเพ่ิมระดับการสือ่สารกบันกัศกึษา
แพทย์และอาจารย์ผู้สอนมากยิ่งขึ้น
	 3.   คณะควรหาแนวทางการสนับสนุน ผลักดัน
ให้อาจารย์ผูส้อนจดัท�ำเอกสารประกอบการสอนและสือ่
การสอนทีเ่หมาะสม จัดอบรมการเขยีนแผนการสอนให้
แก่คณาจารย์ และสนบัสนนุให้คณาจารย์ร่วมโครงการ
พัฒนาแพทยศาสตรศึกษาและวิจัยการศึกษา ซ่ึงจะ
ช่วยเพ่ิมประสทิธภิาพให้กบักระบวนการเรยีนรูท้างการ
ศึกษา	

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.  ควรด�ำเนนิการส�ำรวจผลความพึงพอใจและข้อ
เสนอแนะจากนักศึกษาแพทย์ในระดับคลินิกด้วยเพ่ือ
รวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์แนวโน้มของเรื่องดังกล่าว
และน�ำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงพัฒนาและวางแผนการ
จัดการเรียนการสอน การประเมินผลต่อไป  
	 2.  ควรศึกษาความพึงพอใจในเชิงคุณภาพเพิ่ม
เติมเพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากขึ้น 
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