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บทคัดย่อ

	 ระบบสารสนเทศถูกน�ำมาประยุกต์ใช้ในการบันทึกและประมวลผลข้อมูลการเข้าเรียน ของนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 2 และ 3 ใน
ชื่อ Verification of Attendance of Students Utility; VASU ซึ่งเป็นการน�ำเอา โปรแกรม กูเกิลชีท (Google Sheet) มาจัดท�ำ
ระบบในการบันทึก ประมวลผลข้อมูลการเข้าเรียนสายและขาดเรียนของนักศึกษาแพทย์ และการแจ้งเตือนทางอีเมลไปยังอาจารย์
และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง เมื่อนักศึกษามีจ�ำนวนชั่วโมงการขาดเรียนในแต่ละรายวิชา ถึงเกณฑ์ที่ก�ำหนด (เท่ากับร้อยละ 10 15 20 
และมากกว่าร้อยละ 20) การบันทึกและประมวลผลข้อมูลผ่านระบบ VASU มีความสะดวกในการลงข้อมูล ใช้ระยะเวลาในการลง
ข้อมูลน้อยกว่า และลดขัน้ตอนการท�ำงานเม่ือเทยีบกบัการท�ำงานในกระบวนการเดิม โดยระบบนีส้ามารถลดระยะเวลาทีใ่ช้ทัง้หมด
ในกระบวนการจาก 7,249 นาทีเมื่อท�ำตามกระบวนการเดิม เหลือเพียง 15 นาที นอกจากนี้ระบบ VASU สามารถแสดงผลข้อมูล
ที่บันทึกไว้ในระบบได้ในหลายรูปแบบ ท�ำให้สามารถวิเคราะห์การขาดเรียนของนักศึกษาแยกตามรูปแบบต่าง ๆ  ได้สะดวกมากยิ่ง
ขึ้น โดยสรุปแล้วการจัดท�ำระบบนี้ท�ำให้ข้อมูลการมาสายและขาดเรียนของนักศึกษาแพทย์ ถูกส่งไปยังอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่าย
การศึกษาที่มีหน้าที่ดูแลติดตามนักศึกษาได้อย่างรวดเร็ว ท�ำให้การติดตามดูแลนักศึกษาแพทย์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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Abstract

	 Information technology has been applied to create a system called “Verification of Attendance of Students 
Utility; VASU” to record and process class attendance data of the second and third year medical students. 
Furthermore, this system can automatically send notification via emails to relevant teachers and staff when the 
percentage of absence hours in a particular subject of each student is more than the set threshold which are 
10, 15, 20 and more than 20 percent. Recording and processing data via the VASU system are more conven-
ient and use less time compared to the old process. This system can reduce the total time spent on the whole 
process from 7,249 minutes when using the old process to 15 minutes. Moreover, the VASU system can display 
data in many formats which makes an analysis of the class attendance information became more conveniently. 
In conclusion, using the VASU system allows teachers and academic staff who are responsible for monitoring 
students to track students’ records faster and more effectively.
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บทน�ำ

	 หลักสตูรแพทยศาสตรบณัฑติ คณะแพทยศาสตร์
ศริริาชพยาบาล ฉบับปรบัปรงุ พ.ศ. 2557 เป็นหลักสตูร
ที่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับปรีคลินิกอิงตาม
ระบบของร่างกาย (system-based curriculum)1 
แทนการจัดการเรียนการสอนแบบรายวิชา (disci-
pline-based curriculum) เพ่ือส่งเสรมิการเรยีนรูแ้บบ
บูรณาการ และส่งเสริมกระบวนการคิดวิเคราะห์และ
สงัเคราะห์ความรู ้การปรบัหลักสตูรดังกล่าวท�ำให้เกดิ
การเปล่ียนแปลงกระบวนการจัดการเรยีนการสอน รวม
ทัง้การก�ำหนดผูร้บัผดิชอบในแต่ละคาบเรยีนซ่ึงมาจาก
หลายภาควชิา ท�ำให้เกดิความแตกต่างของการจัดการ
เรียนการสอนในแต่ละคาบเรียน โดยเฉพาะการส่งต่อ
ข้อมูลการเข้าเรียนสายและขาดเรียนของนักศึกษาไป
ยังฝ่ายการศึกษา 
	 ทั้งนี้ตามประกาศของกองบริหารการศึกษาและ
กองกฎหมายมหาวิทยาลัยมหิดล นักศึกษาจะต้องมี

จ�ำนวนชั่วโมงเข้าเรียนในรายวิชาใดๆ ทั้งภาคทฤษฎี 
ภาคปฏิบัติ การฝึกงาน และการฝึกภาคสนาม ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 ของจ�ำนวนชัว่โมงเรยีนทัง้หมดในแต่ละ
รายวิชา2 ซึ่งในปีการศึกษาที่ผ่านมา แต่ละรายวิชาจะ
ส่งข้อมูลการเข้าเรียนสายและขาดเรียนของนักศึกษา
ไปยงัฝ่ายการศกึษาในหลากหลายรปูแบบ โดยผูร้บัผดิ
ชอบในแต่ละคาบเรยีนจะก�ำหนดแบบฟอร์มการบนัทกึ
ข้อมูลการเข้าเรียนสายและขาดเรียนของนักศึกษาเอง 
และจัดส่งข้อมูลไปยังเจ้าหน้าที่ฝ่ายการศึกษาเพ่ือ
รวบรวมและประมวลผลข้อมูลทั้งหมด และน�ำเสนอ
ข้อมูลต่อผู้เกี่ยวข้องต่อไป
	 จากมติที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารการ
ศึกษาระดับปรีคลินิกร่วมกับประธานรายวิชาระดับปรี
คลินิก มีข้อก�ำหนดให้เช็คการเข้าเรียนของนักศึกษา
เฉพาะการเข้าห้องเรียนแบบกิจกรรมและปฏิบัติทุก
คาบเรียน โดยไม่มีการเช็คการเข้าเรียนของนักศึกษา
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ในคาบเรียนแบบบรรยาย3 ร่วมกับการปรับหลักสูตร
ดังกล่าวข้างต้น ท�ำให้ในปีการศึกษาที่ผ่านมามีปัญหา
ในการตดิตามข้อมูลการเข้าเรยีนสายและขาดเรยีนของ
นักศึกษาในหลายส่วน ได้แก่ ไม่มีการเก็บ/ส่งข้อมูล
การเข้าเรียนสายและขาดเรียนมายังฝ่ายการศึกษา
ในหลายคาบเรียน ตารางสอนมีการปรับเปล่ียนบ่อย
ครั้ง ท�ำให้ตารางสอนของรายวิชาทั้งในส่วนจ�ำนวน
ชั่วโมงเรียน วันที่เรียน และรูปแบบการเรียนการสอน 
ไม่ตรงกับตารางสอนที่ใช้ในการเรยีนการสอนจริงของ
นักศึกษา ส่งผลให้การนับจ�ำนวนชั่วโมงการเรียนการ
สอนมีความคลาดเคลื่อน ท�ำให้เกิดความสับสน และ
ความยากล�ำบากในการประมวลผล นอกจากนี้ยังมี
ความซ�้ำซ้อนในการเก็บข้อมูล ทั้งในรูปแบบของไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์และรูปแบบเอกสาร รวมทั้งการส่งต่อ
ข้อมูลจากภาควชิา/รายวชิามายงัฝ่ายการศกึษายงัไม่มี
รปูแบบทีช่ดัเจน ทัง้ในส่วนของรปูแบบรายงานการเข้า
เรียนสายและขาดเรียนของนักศึกษาแพทย์และวิธีการ
จัดส่งข้อมูล ซึ่งมีทั้งในรูปแบบ อีเมล เอกสาร และ
การบอกกล่าวทางวาจา ท�ำให้ข้อมูลที่ฝ่ายการศึกษา
ได้รับมีการประมวลผลล่าช้าและมีความเสี่ยงที่จะมีข้อ
ผิดพลาดได้ อีกทั้งข้อมูลที่ได้รับการประมวลผลแล้ว 
ไม่ได้ถูกน�ำเสนอหรือส่งไปยังผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบ เช่น 
ประธานรายวิชา เลขานุการรายวิชา หรืออาจารย์ของ
ฝ่ายการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้ไม่สามารถ
ตรวจพบนักศึกษาที่มีจ�ำนวนชั่วโมงเรียนน้อยกว่าร้อย
ละ 80 ของจ�ำนวนชั่วโมงเรียนทั้งหมดของรายวิชาได้
ทันท่วงที นอกจากนี้นักศึกษาที่มีปัญหาการเข้าเรียน
สายและขาดเรยีนมักจะมีปัญหาด้านอ่ืนๆ ร่วมด้วย เช่น 
ปัญหาทางด้านสขุภาพกายหรอืจติใจ ท�ำให้ไม่สามารถ

รูปที่ 1. แสดงหน้าจอในการลงข้อมูลการมาสายและขาดเรียนของนักศึกษาแพทย์	

ช่วยเหลือนักศึกษาได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม และ
อาจส่งผลกระทบทีร่นุแรงต่อการเรยีนของนกัศกึษาได้ 
	 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ภาควชิาสรรีวทิยาร่วม
กับฝ่ายการศึกษาก่อนปริญญาได้ทดลองน�ำโปรแกรม 
กูเกิลชีท (Google Sheet) มาจัดท�ำระบบส�ำหรับการ
บันทึก จัดส่ง และการประมวลผลข้อมูลการเข้าเรียน
สายและขาดเรียน (Verification of Attendance of 
Students Utility; VASU) ของนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 
2 และ 3 ผ่านระบบออนไลน์ เพื่อให้ความสะดวกกับผู้
บนัทกึข้อมูล และสามารถส่งข้อมูลไปยงัฝ่ายการศกึษา
ได้อย่างรวดเรว็ ท�ำให้ฝ่ายการศกึษาสามารถเกบ็ข้อมูล 
และน�ำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ได้อย่างมีประสทิธภิาพมาก
ขึ้น โดยตัวระบบถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลักๆ ได้แก่ 
ส่วนลงข้อมูล ส่วนประมวลผล และส่วนการแจ้งเตือน
	 ส�ำหรับส่วนลงข้อมูล ทางคณะผู้จัดท�ำได้สร้าง
แบบฟอร์มส�ำหรับการลงข้อมูลการเข้าเรียนสายและ
ขาดเรียนของนักศึกษาตามคาบเรียน ซ่ึงรายชื่อคาบ
เรยีนจะมีการตรวจสอบให้ตรงกบัตารางสอนในปฏทินิ
กเูกลิ (google calendar) ซ่ึงจะตรงกบัตารางสอนจรงิ
ของนักศึกษา โดยผู้ลงข้อมลูสามารถเลือกคาบเรียนที่
ต้องการลงข้อมูลได้อย่างสะดวกจากรายชือ่คาบทีมี่ใน
ระบบ ซ่ึงในการลงข้อมูล ผูล้งข้อมูลจะท�ำการลงเฉพาะ
รหัสนักศึกษาของนักศึกษาที่มาเข้าเรียนสายหรือขาด
เรยีน แล้วระบบจะแสดงชือ่-นามสกลุของนกัศกึษาโดย
อัตโนมัติ ท�ำให้ผู้ลงข้อมูลสามารถตรวจสอบความถูก
ต้องของการลงข้อมูลได้ นอกจากนี้ในกรณีที่นักศึกษา
ไม่ลงทะเบยีนหรอืถอนรายวชิาใดๆ ถ้าใส่รหสันกัศกึษา
ในรายวชิานัน้ๆ ระบบจะมีการแจ้งเตอืนอัตโนมัตว่ิาไม่
ลงทะเบียน/ถอนรายวิชา ดังแสดงในรูปที่ 1
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รูปที่ 2.	 (A) แสดงอีเมลรายงานข้อมูลการเข้าเรียนสายและขาดเรียนของนักศึกษาในแต่ละคาบเรียน
	 (B) แสดงอีเมลแจ้งเตือนเมื่อมีนักศึกษาขาดเรียนมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละที่ก�ำหนด

	 ส�ำหรบัส่วนประมวลผล หลงัจากผูล้งข้อมูลท�ำการ
ลงข้อมูลเรียบร้อย ข้อมูลดังกล่าวจะถูกน�ำไปประมวล
ผลตามสตูรทีก่�ำหนดไว้เพ่ือค�ำนวณร้อยละของจ�ำนวน
ชัว่โมงเรยีนการขาดเรยีนในแต่ละรายวชิาของนกัศกึษา
แต่ละคนทนัท ีโดยปัจจุบนัได้ก�ำหนดเกณฑ์ส�ำหรบัการ
แจ้งเตือนการขาดเรียนไว้ที่ เท่ากับร้อยละ 10 15 20 
และมากกว่าร้อยละ 20 เพ่ือจะท�ำการส่งอีเมลแจ้งเตอืน
ไปยังผู้เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูลที่
มีการคัดกรองในหลายรูปแบบ ได้แก่ ข้อมูลแบ่งตาม
ช่วงเวลา ข้อมูลแบ่งตามรายวิชา ข้อมูลแบ่งตามคาบ
เรียน และข้อมูลรายบุคคล 
	 ส�ำหรับส่วนการแจ้งเตือน ระบบ VASU จะมีการ
ส่งอีเมลอัตโนมัติไปยัง ประธานรายวิชา เลขานุการ
รายวิชา ผู้ช่วยเลขานุการรายวิชา อาจารย์ฝ่ายการ
ศึกษาก่อนปริญญา และเจ้าหน้าที่ฝ่ายการศึกษาก่อน
ปริญญา โดยการแจ้งเตือนแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
การแจ้งเตือนเม่ือมีการลงข้อมูลการเข้าเรียนสายและ
ขาดเรียนในแต่ละคาบเรียน ระบบจะท�ำการส่งอีเมล
สรุปรายงานของคาบเรียนนั้นๆ ไปยังผู้ที่ก�ำหนดไว้ 
ดังแสดงในรูปที่ 2A และการแจ้งเตือนการขาดเรียน
เกินก�ำหนด เม่ือนักศึกษามีชั่วโมงขาดเรียนถึงเกณฑ์
ที่ก�ำหนดไว้ (เท่ากับร้อยละ 10 15 20 และมากกว่า
ร้อยละ 20) ในแต่ละรายวิชา ระบบจะท�ำการส่งรายชื่อ
ของนกัศกึษาไปยงัผูท้ีเ่กีย่วข้องเพ่ือด�ำเนนิการเพ่ิมเตมิ
ตามความเหมาะสม ตวัอย่างอีเมลดังแสดงในรปูที ่2B

ขั้นตอนการด�ำเนินงาน 

	 คณะผู้จัดท�ำได้สอบถามรูปแบบการท�ำงานใน
การบันทึกและประมวลผลข้อมูลการเข้าเรียนสายและ
ขาดเรียนของนักศึกษา รวมไปถึงปัญหา และข้อจ�ำกัด
ต่าง ๆ จากผู้ที่มีหน้าที่ลงข้อมูล ผู้ที่มีหน้าที่ประมวล
ผลข้อมูล และผูท้ีน่�ำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการตดิตาม
นักศึกษา หลังจากนั้นได้ท�ำการก�ำหนดสูตร และหน้า
จอการใช้งานระบบ VASU ในโปรแกรมกูเกิลชีท และ
ได้จัดการอบรมวธิกีารใช้งานและรปูแบบการท�ำงานให้
กบัผูเ้กีย่วข้อง และท�ำการปรบัแก้เพ่ิมเตมิตามข้อเสนอ
แนะที่ได้รับระหว่างการใช้งาน

การประเมินผลการใช้งานระบบ VASU
	 หลังจากการใช้งานระบบ VASU ทางคณะผู้จัด
ท�ำได้ประเมินผลการด�ำเนนิงานโดยดูจากตวัชีว้ดัต่างๆ 
ได้แก่ ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการเข้าเรียนสาย
และขาดเรียนของนักศึกษาในแต่ละคาบเรียน จ�ำนวน
คาบเรียนที่ได้รับข้อมูลการเข้าเรียนสายและขาดเรียน
ของนักศึกษา และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
VASU
	 ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการเข้าเรียนสาย
และขาดเรยีนของนกัศกึษาในแต่ละคาบเรยีน ประกอบ
ด้วยระยะเวลาที่ใช้ในขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ การบันทึก
ข้อมูลการเข้าเรียนสายและขาดเรียนในระบบ การส่ง
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ต่อข้อมูลไปยังฝ่ายการศึกษา การประมวลผลจ�ำนวน
ชั่วโมงเรียนของนักศึกษา และการแจ้งเตือนไปยังผู้
เกี่ยวข้องเม่ือมีนักศึกษาขาดเรียนถึงเกณฑ์ที่ก�ำหนด 
โดยระยะเวลาทีใ่ช้ในการบนัทกึข้อมูลการเข้าเรยีนสาย
และขาดเรยีนในระบบนัน้ จะได้จากการสอบถามไปยงัผู้
ใช้งานผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ส�ำหรบัระยะเวลาทีใ่ช้

ในการส่งต่อข้อมูลไปยงัฝ่ายการศกึษา การประมวลผล
จ�ำนวนชัว่โมงขาดเรยีนของนกัศกึษา และการแจ้งเตอืน
ไปยังผู้เกี่ยวข้องนั้นจะได้มาจากการบันทึกเวลาโดย
คณะผูจั้ดท�ำ ข้อมูลระยะเวลาทีใ่ช้ในแต่ละกระบวนการ
ในรปูแบบเดิมเทยีบกบัระบบ VASU แสดงดังตารางที ่1 

กระบวนการ
รูปแบบเดิม

ระยะเวลาที่ใช้ (นาที)

ระบบ VASU

การบันทึกข้อมูลการเข้าเรียนสายและขาดเรียน
การส่งต่อข้อมูลการเข้าเรียนสายและขาดเรียนไปยังฝ่ายการศึกษา
การประมวลผลจ�ำนวนชั่วโมงขาดเรียน
การแจ้งเตือนไปยังผู้เกี่ยวข้องเมื่อนักศึกษามีชั่วโมงขาดเรียนถึงเกณฑ์ที่ก�ำหนด
รวม

15
7,210
21
3

7,249

5
1
6
3
15

ตารางที่ 1. ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละกระบวนการในรูปแบบเดิมเทียบกับระบบ VASU

	 ส�ำหรับจ�ำนวนคาบเรียนที่ได้รับข้อมูลการเข้า
เรียนสายและขาดเรียนของนักศึกษา จะถูกน�ำไป
ค�ำนวณคิดเป็นร้อยละเทยีบกบัจ�ำนวนคาบเรยีนทีต้่อง
ท�ำการบันทึกข้อมูลในช่วงระยะเวลาที่ท�ำการบันทึก
ข้อมูล โดยในช่วงที่ท�ำการเก็บข้อมูล การใช้งานระบบ 
VASU ได้รับข้อมูลการเข้าเรียนสายและขาดเรียนของ
นักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 2 และ 3 เท่ากับ ร้อยละ 80.43  
(74 คาบเรียนจาก 93 คาบเรียน) และ ร้อยละ 43.88 
(61 คาบเรียนจาก 139 คาบเรียน) ตามล�ำดับ เทียบ
กับการท�ำงานในรูปแบบเดิมในปีการศึกษา 2560 ซึ่ง
ได้รบัข้อมูลการเข้าเรยีนสายและขาดเรยีนของนกัศกึษา
แพทย์ชัน้ปีที ่2 และ 3 ในช่วงเวลาเดียวกนั เท่ากบั ร้อย

ละ 9.30 (16 คาบเรยีนจาก 172 คาบเรยีน) และ ร้อยละ 
22.54 (32 คาบเรียนจาก 142 คาบเรียน) ตามล�ำดับ 
	 ส�ำหรับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ VASU 
หลังจากใช้การใช้งานระบบ VASU ในช่วงวันที่  
1 มิถุนายน 2561 – 26 พฤศจิกายน 2561 ทาง
คณะผู้จัดท�ำได้ส่งแบบประเมินออนไลน์ให้กับผู้ใช้งาน 
ซ่ึงประกอบด้วย ผู้ลงข้อมูลของรายวิชา ได้แก่ผู้ช่วย
เลขารายวิชา และแพทย์ใช้ทุน ผู้ประมวลผลข้อมูล 
และอาจารย์ฝ่ายการศึกษา เพ่ือท�ำการประเมินความ
พึงพอใจในการใช้งานระบบ VASU ในด้านต่างๆ  
ดังแสดงในตารางที่ 2
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เม.ย. — มิ.ย. 2563

หัวข้อประเมิน
มากที่สุด

(5)
ร้อยละ

มาก
(4)

ร้อยละ

น้อย
(2)

ร้อยละ
เฉลี่ย

ปานกลาง
(3)

ร้อยละ

น้อยที่สุด
(1)

ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจ

การแสดงชื่อ-นามสกุลของนักศึกษาเมื่อท�ำการ 
   ใส่รหัสนักศึกษา
การดึงข้อมูลตารางสอนจากปฏิทินของนักศึกษา   
   โดยอัตโนมัติ
การส่งสรุปข้อมูลการเข้าเรียนสายและขาดเรียน  
   พร้อมรายชื่อนักศึกษาไปยังอีเมล
การสามารถตรวจสอบสถานะของนักศึกษาว่า 
   ไม่ลงทะเบียนหรือถอนรายวิชา
ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ VASU

41.66

41.66

33.33

25

13.33

50

41.66

50

41.66

33.33

8.33

16.66

16.66

33.33

53.33

0

0

0

0
 
0

0

0

0

0

0

4.33

4.24

4.16

3.91

3.59

ตารางที่ 2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ VASU ในด้านต่างๆ

อภิปรายผล 

	 การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ
บันทึก และประมวลผลข้อมูลการเข้าเรียนสายและ
ขาดเรียนของนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 2 และ 3 นั้น ทาง
คณะผูจ้ดัท�ำพบว่าสามารถช่วยลดระยะเวลาทีใ่ช้ในการ
บันทึกข้อมูลการเข้าเรียนสายและขาดเรียน การส่งต่อ
ข้อมูลไปยังฝ่ายการศึกษา และการประมวลผลจ�ำนวน
ชั่วโมงขาดเรียนของนักศึกษา 
	 การที่ระบบ VASU สามารถช่วยลดระยะเวลาใน
การท�ำงานได้เนื่องมากจากหลายสาเหตุ ได้แก่ ระบบ
นีส้ามารถท�ำการตรวจสอบข้อมูลตารางสอนให้ตรงกบั
ตารางสอนจริง ท�ำให้ลดความผิดพลาดของข้อมูลได้ 
นอกจากนี้การลงข้อมูลออนไลน์ ท�ำให้ข้อมูลสามารถ
น�ำไปประมวลผลได้โดยอัตโนมัต ิรวมไปถงึการทีร่ะบบ
นี้ มีการก�ำหนดสูตรค�ำนวณไว้ล่วงหน้า ท�ำให้สามารถ
ประมวลผลร้อยละการขาดเรยีนของนกัศกึษาแยกตาม
รายวิชาตามที่ก�ำหนดไว้ ท�ำให้การท�ำงานรวดเร็วมาก
ขึ้น ช่วยลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดจากตัวผู้ประมวลผล
อีกด้วย เนื่องจากการบันทึกข้อมูลผ่านระบบ VASU 
มีความสะดวกในการลงข้อมูล ใช้ระยะเวลาในการลง
ข้อมูลน้อยกว่า และลดขั้นตอนการท�ำงาน ประกอบ
กับการที่ผู้บันทึกข้อมูลไม่ต้องท�ำการส่งต่อข้อมูลด้วย
ตนเอง ท�ำให้จ�ำนวนคาบเรียนที่ได้รับข้อมูลการเข้า

เรียนสายและขาดเรียนของนักศึกษาเพ่ิมขึ้นเม่ือเทียบ
กับปีการศึกษาก่อนหน้า
	 ส�ำหรับการแสดงผลข้อมูลที่บันทึกไว้ในระบบซึ่ง
สามารถแสดงข้อมูลได้ในหลายรูปแบบ ได้แก่ ราย
ชื่อนักศึกษาที่เข้าเรียนสายและขาดเรียนแยกตาม
รายวิชา รายชื่อนักศึกษาที่เข้าเรียนสายและขาดเรียน
แยกตามช่วงเวลา ร้อยละของชั่วโมงขาดเรียนของ
นักศึกษาในแต่ละรายวิชา รวมไปถึงรายละเอียดการ
เข้าเรยีนสายและขาดเรยีนของนกัศกึษารายบคุคล ช่วย
ท�ำให้การติดตามพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น
	 นอกจากนี ้การแจ้งเตอืนเม่ือมีนกัศกึษามีจ�ำนวน
ชัว่โมงขาดเรยีนถงึเกณฑ์ทีก่�ำหนดโดยอัตโนมัต ิท�ำให้
สามารถส่งต่อข้อมูลดังกล่าวไปยังอาจารย์และเจ้า
หน้าที่ฝ่ายการศึกษา ที่มีหน้าที่ดูแลติดตามนักศึกษา
ได้อย่างรวดเร็วมากขึ้นกว่าการท�ำงานในรูปแบบเดิม 
สามารถทราบได้ทันทีว่านักศึกษาคนใดจ�ำเป็นต้องได้
รับการติดตาม และน�ำไปสู่การดูแลนักศึกษาแพทย์ได้
อย่างทันท่วงที
	 โดยระบบนี้ได้รับรางวัลโครงการติดดาว รางวัล
นวัตกรรมดีเด่นด้านแนวคิด lean ประเภททีมสห
สาขา และได้น�ำเสนอผลงานในรปูแบบโปสเตอร์ในงาน
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มหกรรมคุณภาพ (Quality Fair) ประจ�ำปี 2562 คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

บทวพิากษ์จากอาจารย์คณะแพทยศาสตร์และการ
สาธารณสขุ วทิยาลยัวิทยาศาสตร์การแพทย์เจ้าฟ้า
จุฬาภรณ์ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์
	 ในปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาท
ในการจัดการเรียนการสอนอย่างกว้างขว้าง แต่การ
ประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบนัทกึและประมวล
ผลข้อมูลการเข้าเรียน และระบบการติดตามดูแล
นักศึกษายังไม่เป็นที่แพร่หลายในการใช้ในเชิงปฏิบัติ
เท่าที่ควร การพัฒนาระบบ VASU เพ่ือใช้งานควบคู่
กับการจัดการเรียนการสอนภายในห้องเรียน นับว่า
เป็นระบบที่เป็นประโยชน์โดยตรงต่อผู้เรียน รวมทั้ง
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนรายคาบ อาจารย์
ประจ�ำรายวิชา และเจ้าหน้าที่ฝ่ายการศึกษา เป็นต้น 
การใช้ระบบ VASU ช่วยในการบันทึกและประมวล
ผลข้อมูลการเข้าเรียนของผู้เรียน ส่งเสริมให้มีการ
ติดตามดูแลผู้เรียนได้อย่างรวดเร็ว จากการวิเคราะห์
ร้อยละการขาดเรียนและการส่งอีเมลแจ้งเตือนโดย
อัตโนมัติ กระบวนการทั้งหมดมีผลท�ำให้ช่วยลดภาระ
งาน ลดระยะเวลาและข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล
ของเจ้าหน้าที่ที่กรอกข้อมูลจากการออกแบบการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผู้เรียนและตาราง
สอนจริง รวมทั้งช่วยลดขั้นตอนในการติดต่อประสาน
กับผู้ที่เกี่ยวข้องต่างๆ และเพ่ิมความสะดวกส�ำหรับ
ผู้ติดตามในการเข้าถึงข้อมูล ท�ำให้ขั้นตอนการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนที่อาจมีแนวโน้มเกิดปัญหาต่างๆ ได ้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในภาพรวม ระบบ VASU 
สามารถใช้ประโยชน์ได้กบัจ�ำนวนผูเ้รยีนทกุขนาด โดย
เฉพาะอย่างยิ่งห้องเรียนที่มีผู้เรียนเป็นจ�ำนวนมาก 
ส�ำหรับการพัฒนาเพ่ิมเติมอาจเพ่ิมการแจ้งเตือนเป็น
รายบุคคลให้แก่ตัวนักศึกษา หรืออาจารย์ที่ปรึกษา 
รวมทั้งการวิเคราะห์ผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรายบุคคลต่อไป 

บทวพิากษ์ จากอาจารย์ภาควชิานติิเวชวทิยา คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 การน�ำระบบ VASU มาใช้ในการบันทึก ประมวล
ผลข้อมูลและติดตามนักศึกษาแพทย์ ถือเป็นการ
พัฒนาการศกึษาในยคุไทยแลนด์ 4.0 ตามยทุธศาสตร์

ชาติ ที่น�ำความรู ้ความสามารถทางเทคโนโลยีไป
ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาในเชิงระบบ เป็นการปรับ
กระบวนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยการ
ลดความสญูเปล่า ทัง้ในด้านเวลา และทรพัยากรต่างๆ 
ตามแนวคิดลีน (Lean)
	 ระบบ VASU นอกจากจะมีประโยชน์ในการบนัทกึ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว และใช้เป็นหลักฐานใน
การแสดงถึงความรับผิดชอบด้านการเรียนแล้ว ยัง
สามารถใช้ติดตามนักศึกษาที่มีปัญหาด้านการเรียน
และสุขภาพจิตได้อย่างรวดเร็ว สามารถตรวจสอบ
การขาดเรียนและติดตามนักศึกษาเพ่ือให้ความช่วย
เหลือได้อย่างทันท่วงที เนื่องจากนักศึกษาที่มีปัญหา
ทางสุขภาพจิตบางคนที่หายไปจากห้องเรียน อาจจะ
ไม่มีใครทราบว่าหายไปเมื่อไหร่ และนานแค่ไหน กว่า
จะติดตามตัวและให้ความช่วยเหลือนักศึกษาได้มักใช้
เวลานาน ดังนัน้ หากสามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว และติดตามตัวให้ความช่วยเหลือได้อย่างทัน
ท่วงที จะลดการเกิดภาวะที่ไม่พึงประสงค์หรือความ
สูญเสียที่ไม่อาจคาดเดาได้ 
	 อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
อาจน�ำระบบสารสนเทศ ดังเช่นระบบ VASU ไป
ประยุกต์ใช้กับระบบการท�ำงานที่หลากหลาย เช่น การ
เรียนการสอนในชั้นคลินิก การปฏิบัติงานของแพทย์
และบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ หรือน�ำไปเผยแพร่ 
ให้กับสถานศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือทดลองใช้งาน วิเคราะห ์
ประมวลผล และปรับปรุงการท�ำงาน ท�ำให้เกิดการ
พัฒนาศักยภาพของการท�ำงานด้านอื่นๆ ต่อไป
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