
194

เวชบันทึกศิริราช บทความท่ัวไป

	 “การเล่าเรือ่ง (Story telling)” เป็นการบอกเล่าเรือ่ง
ราวความรู้ต่างๆ ที่อยู่กับตัวบุคคล (Tacit knowledge) 
จากประสบการณ์การด�ำเนินชีวิต เรื่องที่ซาบซึ้ง ประทับ
ใจ หรือได้จากการศึกษา การท�ำงานที่สั่งสมเป็นทักษะ
แนวปฏบิตัทิีดี่ หรอืจากพรสวรรค์ ให้บคุคลอ่ืนฟัง เพ่ือให้
ผู้ฟังสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับการท�ำงานของตนเอง
ได้ โดยไม่ต้องเสียเวลาเริ่มต้นศึกษาในเรื่องนั้นๆ ใหม ่
โดยกระบวนการเล่าเรื่องนี้จัดเป็นเครื่องมือ   ด้านการ
จัดการความรู้ท่ีสามารถจัดเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่
สมัผสัไม่ได้ ซ่ึงการถ่ายทอดเรือ่งราวสามารถท�ำได้หลาย
รูปแบบ เช่น รูปแบบการเขียนเรื่องเล่า การเล่าเรื่องผ่าน
สื่อต่าง (คลิปวิดีโอ สไลด์น�ำเสนอ) เป็นต้น 

หลักการและแนวทางการเขียนเรื่องเล่า 
	 การเขยีนเรือ่งเล่าเป็นท้ังศาสตร์และศลิป์ ซ่ึงทกุคน
สามารถเขียนได้ดีโดยมีการฝึกฝน จนเกิดประสบการณ์
ของแต่ละบุคคล เม่ือฝึกฝนมาก ทกัษะ/เทคนิคการเขยีน
จะมากขึน้ตาม โดยมีรปูแบบทีไ่ม่เหมือนใครและไม่มีใคร
เหมือน ส�ำหรับหลักการและเทคนิคขั้นตอนในการเขียน
เรื่องเล่ามีรายละเอียด1 ดังนี้
1	 หัวใจของเรื่อง เป็นข้อที่ควรให้ความส�ำคัญ

อันดับแรก ซึ่งเป็นประเด็นที่เราจะสื่อสารกับผู้อ่าน
ในเรื่องเล่าเรื่องนี้ว่าคืออะไร และยังเป็นตัวช่วย
กรองว่าเหตกุารณ์ไหนทีเ่ราควรจะใส่เข้ามาในเรือ่ง 
โดยลักษณะหัวใจของเรื่องที่ดี ควรเป็นประเด็น
ใหม่ที่ผู้คนไม่เคยรับรู้มาก่อนและกระทบวงกว้าง

2	 โครงเรื่อง (Plot) สรุปเรื่องราวทั้งหมดของเรื่อง
เล่าอย่างย่อ ซ่ึงควรมี 3-4 บรรทดั หรอื 3-4 ประโยค

3	 การเดินเรื่อง ไม่จ�ำเป็นต้องเรียงตามล�ำดับเวลา
ตามโครงเรื่องเสมอไป สามารถสลับไปมาได้ แต่
หัวใจส�ำคัญอยู ่ที่การอนุญาตให้เรื่องราวหรือ
เหตุการณ์เป็นตัวเล่าเรื่อง ไม่ใช่ให้เราเป็นคน
ตัดสินเรื่องราวที่เล่า ซ่ึงจะท�ำให้เรื่องเล่ามีพลัง 

หลักการส�ำคัญของการเขียนเรื่องเล่า2,3

	 การเขยีนเรือ่งเล่าถ้ามีองค์ประกอบทีค่รบถ้วน เรือ่ง
เล่านั้นจึงจะน่าสนใจ ท�ำให้ผู้อ่านเข้าถึงเรื่องราว เข้าใจ
ประเด็นของเรือ่งเล่านัน้ตัง้แต่ต้นจนจบ ไม่มีค�ำถามเกดิ
ขึน้เม่ืออ่านจบ โดยองค์ประกอบของการเขยีนเรือ่งเล่ามี 
4 ประการ (รูปที่ 1)

	 ส�ำหรับการเขียนเรื่องเล่าให้ดี องค์ประกอบส�ำคัญ
มีดังนี้
	 •	 การปูพ้ืน ท�ำให้เรื่องเล่ามีพลังในการน�ำเสนอ
โดยมี 2 ลักษณะใหญ่ๆ คือ การเกริ่นน�ำ เป็นการบอก
ว่าเรือ่งทีเ่ล่านีจ้ะเกีย่วกบัอะไร และการสร้างฉาก เป็นการ
ให้ฉากของเรือ่งราวว่าเรือ่งเกดิขึน้ทีไ่หน สถานการณ์เช่น
ใดก่อนการน�ำเสนอตัวละคร
	 •	 แนะน�ำตัวละคร ตัวละครไม่ควรเปิดตัวพร้อม
กัน ควรเปิดทีละตัว จะท�ำให้เรื่องน่าติดตาม ซึ่งการเปิด
ตัวละครนัน้ไม่มรีปูแบบทีต่ายตัว โดยหลกัการส�ำคญัคอื 
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แนะน�ำตัวละครแต่พอสมควรแล้วเดินเรื่องไปเรื่อยๆ ที่
ส�ำคัญ เรื่องรำวหรือเหตุกำรณ์ที่ตัวละครพบเจอต้องมี
ควำมส�ำคัญ หรือมีปมขัดแย้ง ซึ่งมักใส่เข้ำมำตอนกลำง
เรื่อง หลังจำกปูเรื่องรำว และแนะน�ำตัวละครเสร็จแล้ว

• จุดเด่นของเรื่อง (Highlight) หรือปมขัดแย้ง 
(Tension) มีควำมส�ำคัญต่อเร่ืองเล่ำมำก เป็นส่วนที่
ท�ำให้คนอ่ำนชวนตดิตำมหรอืลุน้เป็นระยะ และเอำใจช่วย
ตัวละครให้ฟันฝ่ำอุปสรรคไปได้ในท้ำยเรื่อง แต่ไม่ควรมี
มำก และไม่ควรเกิน 2-3 เหตุกำรณ์ส�ำคัญ

• ส่วนสรปุ หรอืคลีค่ลำยเหตกุำรณ์ ไม่จ�ำเป็นต้อง
สรุปท้ำยเรื่องเสมอไป หรือสรุปเป็นข้อๆ แต่ต้องหำบท
สรปุท่ีรับกบัหวัใจของเรือ่ง โดยกำรสรปุทีด่ ีควรสรปุด้วย
เรื่องรำวสั้นๆ แสดงให้เห็นกำรคลี่คลำยของเหตุกำรณ์ 
หรอืปมขดัแย้งทีไ่ด้ขมวดปมไว้ และสิง่ส�ำคญัอกีประกำร
หนึง่คือผูเ้ขยีนต้องสรปุให้เป็นบทเรยีนของชวีติ เพ่ือให้ผู้
อ่ำนน�ำไปใช้เป็นกรณีศึกษำได้

เทคนิคกำรเขียนเรื่องเล่ำ4

• กำรถ่ำยทอดเรื่องรำว ควรบอกเล่ำด้วยภำษำ
และสไตล์กำรเขยีนทีเ่ข้ำใจง่ำย กำรย่อหน้ำ และกำรเขยีน 
ในแต่ละย่อหน้ำ หลักกำรส�ำคัญคือ แต่ละย่อหน้ำต้อง
มีใจควำมเดียวกันทั้งย่อหน้ำ และไม่ควรเกิน 7-10 
ประโยคหรือบรรทัด

• กำรเขียนโดยใช้บทสนทนำในกำรด�ำเนินเร่ือง 
ต้องสร้ำงภำพให้คนอ่ำนได้รับรู้ไปพร้อมกันว่ำใครท�ำ

อะไรอยู ่ค�ำพดูแต่ละค�ำใครเป็นคนพดู พดูในอำรมณ์และ
สถำนกำรณ์อย่ำงไร ต้องอธิบำยท่ำทำงให้ชัดเจน

• กำรเขยีนบรรยำยฉำก ตวัละคร เหตกุำรณ์และ
เรื่องรำว ต้องให้คนอ่ำนเห็นว่ำเกิดอะไร (What) เกิด
ขึ้นกับใคร (Who) ที่ไหน (Where) เมื่อไหร่ (When) ซึ่ง
เป็นกำรบรรยำยลักษณะตำมที่เกิดขึ้นจริง และที่ส�ำคัญ 
กำรเขียนเชิงคุณภำพต้องบรรยำยเชิงคุณภำพหรือเรื่อง
รำวเหตกุำรณ์ (Narration) เชงิคณุภำพทีจ่ะอธบิำยว่ำเป็น
อย่ำงไร (How) และอธิบำยให้รู้ถึงเบื้องหลังเหตุกำรณ์ 
หรือที่มำที่ไปของเหตุกำรณ์ว่ำ ท�ำไม (Why) จึงเกิด
เหตุกำรณ์นี้ขึ้น

• วธิกีำรสรปุประเดน็ เชือ่มต่อ หรอืส่งต่อประเดน็
ในแต่ละตอน ต้องสรุปให้ได้ว่ำ เรื่องเล่ำนี้มีควำมส�ำคัญ
ต่อหัวใจหรือประเด็นหลักของเรื่องอย่ำงไร

• กำรเปิดเรือ่ง ต้องเป็นเรือ่งรำว เหตกุำรณ์ หรอื
ฉำกที่สะท้อนให้เห็นว่ำมีควำมสัมพันธ์กับเนื้อเรื่อง หรือ
ประเด็นหลักของเรื่อง

• หำกมีกำรอ้ำงอิงข้อมูลจำกเว็บไซต์ หนังสือ 
หรอืจำกแหล่งอืน่ๆ ควรระบแุหล่งทีม่ำอย่ำงชดัเจน ควร
ระมัดระวัง ในกำรพำดพิงถึงบุคคล หน่วยงำน ซึ่งอำจ
ท�ำให้เกิดควำมเสียหำย

• วิธีกำรสรุปและทิ้งท้ำย เป็นส่วนส�ำคัญที่สุด
เท่ำกับส่วนขึ้นต้นก็ว่ำได้ โดยหลักกำรส่วนนี้จะน�ำเสนอ
ข้อเสนอที่เรำคิดว่ำเป็นไปได้ หรือเป็นส่วนที่แสดงควำม
คิดรวบยอดของทั้งเรื่องที่เขียน

รูปที่ 1. องค์ประกอบของกำรเขียนเรื่องเล่ำ
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	 สรปุได้ว่า “การเขยีนเรือ่งเล่า ถ้ามีการวางโครงเรือ่งทีดี่ 
ก�ำหนดองค์ประกอบชดัเจน จะเป็นตวัก�ำหนดทศิทางการ
เขยีนไม่ให้หลงประเด็น เนือ้หาจะเรยีงล�ำดับความส�ำคัญ
และเชือ่มโยงกัน อีกส่วนหนึง่ทีมี่ความส�ำคัญอย่างยิง่คือ 
ต้องตอบตัวเองให้ได้ว่า เรื่องที่เขียนมีวัตถุประสงค์ใน
การเขียนเพื่ออะไร ซึ่งวัตถุประสงค์จะเป็นตัวก�ำหนดรูป
แบบการน�ำเสนอ การใช้ภาษา และลักษณะของเนื้อหา 
โดยประโยชน์ที่ได้รับจากการเขียนเรื่องเล่า จะท�ำให้เรา
ได้ผ่อนคลาย ได้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์ ไตร่ตรองความ
คิดที่ผ่านมาว่าเราคิดอย่างไรกับสิ่งที่เกิดขึ้น ท�ำให้เกิด
การเรียนรู้ไปอีกขั้น และเก็บไว้เป็นความรู้ เป็นต�ำนาน
แห่งความภาคภูมิใจ”
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