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การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการ

ส่งเอกสารของบริษัทประกันชีวิตถึง

หอผู้ป่วยเพื่อช่วยลดเวลาการรอกลับ

บ้านของผู้ป่วยในโรงพยาบาลศิริราช

บทคัดย่อ

	 ในยุคปัจจุบันท่ีโลกก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัล (Digital Society) อย่างเต็มรูปแบบ รวมทั้งประเทศไทยเองก็ประกาศนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ซึ่งทุกองค์กรต่างต้องปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์การวางแผนกลยุทธ์และการส่งเสริมการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล
ไปใช้ในองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานให้มากขึ้นการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรไปสู่สังคมสูง
วัยอย่างรวดเร็ว ระบบการประกันสุขภาพภาครัฐอาจไม่เพียงพอและครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลจริง ดังนั้นการท�ำ
ประกันสุขภาพจึงน่าจะเป็นเครื่องมือที่จะช่วยลดภาระค่ารักษาที่ดีที่สุด และมีแนวโน้มจะได้รับการสนับสนุนมากขึ้นระบบการเรียก
เก็บเงินผู้ป่วย (fax claim) หรือการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลระหว่างโรงพยาบาลกับบริษัทประกันชีวิตคู่สัญญาเพื่อช่วยลดภาระ
การทีผู่ป่้วยต้องส�ำรองจ่ายเงินสดไปก่อน การน�ำระบบอิเล็กทรอนกิส์มาใช้จะช่วยลดเวลาการรอเอกสารเพ่ือจ�ำหน่ายกลับบ้านของ
ผู้ป่วย ลดงานเดินส่งเอกสาร และท�ำให้สามารถเตรียมรับผู้ป่วยรายใหม่ได้เร็วขึ้น
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Abstract

	 Nowadays, the world has been in digital society, including Thailand, has announced the  
policy of Thailand 4.0, where every organization must adapt to the strategic planning situation and promote digital 
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technology to be used in the organization to increase efficiency and effectiveness. The population structure 
is rapidly step into the aging society. The public health insurance system may not be sufficient and cover the 
cost of actual medical care. Therefore, getting health insurance is probably the best of medical expenses. And 
health insurance is likely to receive support. As well as preparing for a government policy that promotes public 
health insurance by the Secretary of the Committee and Promoting insurance business.The electronic system is 
an important tool for transfer fax claim system, or billing between the hospital and the contracted life insurance 
company. Be useful, normally it will reduce the waiting time, delivering documents and can be prepared to faster 
new patient’s admission.
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บทน�ำ

	 ระบบประกันสุขภาพของประเทศไทยมี 3 ระบบ
หลัก คือ ระบบสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลข้าราชการ
และครอบครัว ระบบประกันสังคม และ ระบบหลัก
ประกันสุขภาพแห่งชาติ จ�ำนวนประชากรที่ลงทะเบียน
อยู่ในระบบขณะนี้เกินกว่าที่จะอยู่ในระบบสวัสดิการที่
รัฐจะสามารถจัดการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพอย่าง
ทัว่ถงึได้ โดยค่าใช้จ่ายในการดูแลสขุภาพของผูส้งูอายุ
ที่เพิ่มขึ้น1

	 โรงพยาบาลศริริาช มีนโยบายให้บรกิารผูป่้วยสทิธิ
ประกันชีวิต (life insurance) โดยมี ระบบการเรียก
เก็บเงินผู้ป่วย (fax claim) หรือการเรียกเก็บค่ารักษา
พยาบาลด้วยการส่งและรับเอกสารผ่านทางเครื่องรับ
เอกสารอัตโนมัติ(fax) ระหว่างโรงพยาบาลศิริราช กับ
คู่สัญญาซึ่งเป็น บริษัทประกันชีวิต2, 3 เพื่อช่วยลดภาระ
การที่ผู้ป่วยต้องส�ำรองจ่ายเงินสดไปก่อน มาตั้งแต่ป ี
พ.ศ.2549 ผ่านโปรแกรมที่ชื่อว่าระบบ “Fax claim”4 
โดยท�ำหน้าที่บันทึกจัดเก็บข้อมูลการใช้สิทธิตามแบบ
ฟอร์มของบรษิทั (ฟอร์ม A, B) และเม่ือผูป่้วยจะจ�ำหน่าย
กลับบ้าน (discharge) เจ้าหน้าทีส่่งเอกสารจะต้องสรปุ

รายการค่ารักษาที่เกิดขึ้นทั้งหมดและรวบรวมเอกสาร
ส่งผ่านเครือ่งรบัเอกสารอัตโนมัต ิ(fax) ไปยงับรษิทั และ
รอรับเอกสารยืนยันการจ่ายชดเชยค่ารักษาพยาบาล 
จากบริษัทประกันชีวิต เรียกว่า “เอกสารฟอร์ม C” 
มาให้โรงพยาบาลผ่านทางเครื่องรับเอกสารอัตโนมัติ
(fax) ของหน่วยงานเงินรายได้ ของโรงพยาบาล
ศิริราช และมีเจ้าหน้าที่ ที่รับผิดชอบจ�ำนวน 1 คน 
ท�ำหน้าทีร่บัเอกสารแล้วเดินเท้าส่งเอกสารให้ตามหอผู้
ป่วยในโรงพยาบาลศิริราช

	 จากสถิติข้อมูลผู ้ป่วยใช้สิทธิประกันชีวิต ใน
ระหว่างปี 2559 มีจ�ำนวนผูป่้วยเข้ามารบับรกิารทัง้หมด 
จ�ำนวน 3,337 คน (เฉลี่ย 278 คนต่อเดือน) ใน 54 หอ
ผู้ป่วยที่ผ่านมา จากการใช้ระบบ Fax claim เดิม พบ
ปัญหาจากการด�ำเนนิงาน คือ การต้องใช้เจ้าหน้าที ่1 คน 
เดินเท้าส่งเอกสาร ไปยังหอผู้ป่วย ที่มีผู้ป่วยใช้สิทธิ
ประกันชีวิตที่จะจ�ำหน่ายออกจากโรงพยาบาล วันละ
หลายๆ รอบและหลายหอผู้ป่วย ท�ำให้ผู้ป่วยต้องรอ
เป็นเวลานานมากกว่า 30 นาที และนานขึ้นตามระยะ
ทางและจ�ำนวนหอผู้ป่วย ซึ่งแน่นอนส่งผลต่อความไม่
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พึงพอใจของผู้ป่วยและญาติ ตลอดจนอาจต้องมีค่าใช้
จ่ายจ�ำนวนวันนอนในโรงพยาบาลเพ่ิม นอกจากนี้ยัง
ท�ำให้หอผู้ป่วยไม่สามารถเตรียมรับผู้ป่วยรายใหม่ได้

	 การน�ำระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มา
ใช้งานจะช่วยท�ำให้ เพ่ิมประสิทธิภาพในการรับ-ส่ง
ข้อมูลข่าวสารและเอกสารต่าง ๆ ระหว่างบุคลากร
ภายในองค์กร และ สามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และมีความ
ปลอดภัยในการรับส่งข้อมูล5และ การบริหารจัดการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยให้การปฏิบัติ
งานมีประสทิธภิาพเกดิความคล่องตวั สะดวก รวดเรว็
มากขึ้น6

	 ดังนั้นแนวคิดจัดท�ำโครงการพัฒนาระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ลดเวลารอคอยกลับบ้านของผู้ป่วย ใน
โรงพยาบาลศิริราชขึ้น เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่างข้าง
ต้น และคาดว่าจะช่วยเพ่ิมคุณภาพงานบริการผู้ป่วย 
ตลอดจนเพ่ิมความพึงพอใจของผู้ป่วยและญาติต่อ
งานบริการของโรงพยาบาลศิริราชยิ่งขึ้นด้วย น่าจะ
เป็นแนวคิดทีต่อบสนองต่อนโยบายและทนัต่อยคุสมัย 
เพราะจะสามารถลดระยะเวลาของการส่งเอกสารตอบ
กลับฟอร์ม C  จากบริษัทประกันชีวิต ถึงหอผู้ป่วยและ
ลดภาระงานเจ้าหน้าที่เดินเอกสาร

การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์

	 การพัฒนาโปรแกรมระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้
ในระบบงานใดๆ ให้ตอบสนองกระบวนการท�ำงานหลกั
เดิม และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้พัฒนาจ�ำเป็นต้องท�ำการศึกษาและมีขั้นตอนในการ
พัฒนา ดังนี้

	 ศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งาน โดย
การสอบถาม จากผู้เกี่ยวข้องในระบบ Fax claim 
วิเคราะห์และออกแบบระบบ7 ผู้พัฒนาวิเคราะห์การ
ใช้งานข้อมูลในระบบงานด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือน�ำมาพัฒนาระบบให้สามารถท�ำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ออกแบบหน้าจอรับข้อมูล รูปแบบแสดง
ผลข้อมูลและรายงาน ตลอดจนออกแบบฐานข้อมูลทีใ่ช้
ส�ำหรับเก็บข้อมูล ให้สามารถสืบค้นข้อมูลได้

	 การพัฒนาโปรแกรม ใช้ภาษาคอมพิวเตอร์
โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 8 ควบคู่กับ 
ระบบฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2000 
ประมวลผลการท�ำงานลักษณะแบบ client-server9 
และแสดงผลแบบ Real Time ด้วยภาษาโปรแกรม
วิชวลเบสิก (Visual Basic) และจัดเก็บข้อมูลด้วย
โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล SQL Server และยึด
หลักระบบมีความเสถียรน่าเชื่อถือและความปลอดภัย
สูงสุดเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 27001:2013 
(คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลผ่านการรับรอง
มาตรฐาน ISO 27001:2013 ด้านความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศปี 2559)

	 การทดสอบโปรแกรม เม่ือด�ำเนินการพัฒนา
โปรแกรมเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่รับและส่งเอกสาร
ท�ำการทดสอบการท�ำงานของโปรแกรม จ�ำนวน 20 ครัง้ 
ก่อนน�ำไปใช้งานจริง เพ่ือหาความผิดพลาด คลาด
เคล่ือน และเม่ือมีข้อผดิพลาดจากการท�ำงานของระบบ 
ผู้พัฒนาท�ำการแก้ไขให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้งาน

	 ตดิตัง้โปรแกรมและจัดท�ำคู่มือการใช้งาน ขัน้ตอน
นี้ผู้พัฒนาจะด�ำเนินการติดตั้งโปรแกรมการจัดการส่ง
และรบัเอกสารตอบกลับฟอร์ม C เชือ่มต่อเข้ากบัระบบ 
“Fax claim”และจัดท�ำคู่มือขั้นตอนการใช้สิทธิประกัน
ชีวิตเอกชน (Fax Claim) โรงพยาบาลศิริราช
 
การศึกษากระบวนการท�ำงานเดิม

	 การศึกษากระบวนงานเดิมเพ่ือปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งกว่า เดิมนั้นกระบวนการส่งเอกสาร
ตอบกลับฟอร์ม C ของระบบ Fax claim เดิมจะมีเจ้า
หน้าที่รับเอกสารจากบริษัทฯ แล้วน�ำไปแจกจ่ายให้กับ
หอผู้ป่วย ซ่ึงในการเดินส่งเอกสารต้องใช้เวลาและไป
ได้ทลีะหอผูป่้วย ท�ำให้ใช้เวลามาก หอผูป่้วยและผูป่้วย
รอการจ�ำหน่ายกลบับ้าน บางรายท�ำให้มีค่าใช้จ่ายเกีย่ว
กับวันนอนในโรงพยาบาลเพิ่มด้วย
	 จากกระบวนการฯ แบบเดิม ผู้พัฒนาจะต้อง
ท�ำการวิเคราะห์ และออกแบบกระบวนการท�ำงานใหม่ 
โดยน�ำระบบอิเล็คทรอนิกส์มาช่วยพัฒนากระบวนการ
ท�ำงาน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพการท�ำงาน 
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และได้พัฒนาซอฟแวร์ “ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยลด
เวลาการรอกลับบ้านของผู้ป่วยในโรงพยาบาลศิริราช” 
ซึ่งจะช่วยลดขั้นตอนการเดินเท้าส่งเอกสารเป็นการส่ง

เอกสารอิเล็คทรอนกิส์ผ่านระบบอินทราเนต็ (intranet) 
และออกแบบกระบวนการด�ำเนินงานใหม่ ดังนี้

สรุปค่ารักษาพยาบาล
เพื่อรอจ�ำหน่ายผู้ป่วย

ด�ำเนินการจ�ำหน่ายผู้ป่วย

ส่งเอกสารฟอร์ม A , B
ส่งให้บริษัทประกันฯ

บริษัทประกันฯ ส่งเอกสาร
ตอบกลับฟอร์ม C

เจ้าหน้าที่เดินน�ำเอกสาร
ฟอร์ม C ไปทีละหอผู้ป่วย

ระบบ Fax claim

หอผู้ป่วย หน่วยเงินรายได้ บริษัทประกันชีวิต

ตรวจสอบเอกสารตอบ
กลับฟอร์ม C

เอกสาร
สมบูรณ์

เอกสาร
สมบูรณ์

บริษัทประกันฯ คู่ความ
ร่วมมือรับและตรวจสอบ

เอกสาร

รูปที่ 1. แสดงกระบวนการด�ำเนินการระบบ Fax claim เดิม 

ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่
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สรุปค่ารักษาพยาบาล
เพื่อรอจ�ำหน่ายผู้ป่วย

ด�ำเนินการจ�ำหน่ายผู้ป่วย

ส่งเอกสารฟอร์ม A , B
ส่งให้บริษัทประกันฯ

บริษัทประกันฯ ส่งเอกสาร
ตอบกลับฟอร์ม C

โทรแจ้งหอผู้ป่วยให้รับ
เอกสารตอบกลับฟอร์ม C

ส่งเอกสารเข้าระบบอิเล็กทรอนิกส์  
ช่วยลดเวลาการรอกลับบ้านฯ

ระบบ Fax claim

หอผู้ป่วย หน่วยเงินรายได้ บริษัทประกันชีวิต

ตรวจสอบเอกสารตอบ
กลับฟอร์ม C

เอกสาร
สมบูรณ์

เอกสาร
สมบูรณ์

บริษัทประกันฯ คู่ความ
ร่วมมือรับและตรวจสอบ

เอกสาร

รูปที่ 2. กระบวนการระบบอิเล็กทรอนิกส์ ลดเวลารอคอยกลับบ้านของผู้ป่วย ในโรงพยาบาลศิริราช

ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูล
	 เม่ือผ่านการออกแบบกระบวนการใหม่แล้ว  
ผู ้ พัฒนาจะเขียนโปรแกรมขึ้นมา และท� ำการ
ทดสอบการท�ำงานของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น อาจ

จะทดลองใช้ในสถานการณ์จ�ำลองจนไม่มีข ้อผิด
พลาดแล้ว จึงน�ำโปรแกรมติดตั้งให้กับทุกหอผู ้
ป่วยในให้ได้ใช้งานจริง พร้อมทั้งต้องแนะน�ำวิธีการ
ใช้และจัดท�ำคู ่มือการใช้โปรแกรมให้กับหอผู ้ป่วย 
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เวชบันทึกศิริราช บทความทั่วไป

	 ในระหว่างนี้จะเป็นการทดสอบโปรแกรมเพ่ือ
การใช้งานจริง จะท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
ใช้งาน ต้องวางแผนว่าจะใช้ข้อมูลใดในการประเมิน
ผลการท�ำงานของโปรแกรม ซ่ึงได้ด�ำเนินการ เรียก
ดึงข้อมูลระยะเวลาการใช้งาน การน�ำส่งเอกสาร
ฟอร์ม C ตลอดจนความผิดพลาด คลาดเคลื่อน 
การใช้งาน จากฐานข้อมูลของระบบ fax claim ของ
โรงพยาบาล 
	 หลังจากได้ข ้อมูลการทดลองใช้งานแล้ว ผู ้
พัฒนาจะท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉล่ีย 
ค�ำนวณค่าจากช่วง เวลาตั้งแต่บันทึกส่งแนบเอกสาร 
และเวลาที่เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วยเรียกรับเอกสาร จาก
การเรียกดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลโรงพยาบาล ของ
โปรแกรมฯ ที่ได้พัฒนาขึ้น เพ่ือศึกษาระยะเวลาการ
ปฏิบัติและความคลาดเคล่ือนการใช้งานของระบบ 
อิเล็คทรอนิกส์ฯ

การใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยลดเวลา
การรอกลับบ้านของผู ้ป่วยในโรงพยาบาล
ศิริราช
	 การพัฒนาโปรแกรมการจัดการส่งและรบัเอกสาร
ตอบกลับฟอร์ม C ถือเป็นเครื่องมือช่วยน�ำส่งเอกสาร 

โดยมีแนวคิดเชือ่มโยงข้อมูลกบัระบบโรงพยาบาลหลกั 
แสดงข้อมูลรายละเอียดของผู้ป่วยตามหอผู้ป่วย แนบ
เอกสารส่งและรบัพร้อมกบัพิมพ์ใบเอกสารตอบกลับได้ 
โดยก�ำหนดสทิธิก์ารเข้าถงึข้อมูลและใช้รหสัพนกังานใน
การเข้าระบบ เพื่อเป็นการระบุตัวตน (Identification) 
ของผู้ใช้โปรแกรม
	 การวิเคราะห์ผลช่วงเวลาที่ส่งและรับเอกสาร
ฟอร์ม C ตอบกลับจากบริษัทฯ ก่อนน�ำไปใช้งานจริง 
ระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าที่แนบส่งเอกสารถึงเจ้าหน้าที่
หอผู้ป่วยเรียกดึงและพิมพ์เอกสารฯ ในระหว่าง วันที่ 
1 มกราคม 2560 ถึง 31 มกราคม 2560 มีดังนี้
	 จากตารางที่ 1. ผลการวิเคราะห์ช่วงเวลาที่
ได้ใช้รับเอกสารฟอร์ม C ผ่านทางโปรแกรมระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ฯ ลดเวลารอคอยกลับบ้านของผู้ป่วย 
ในโรงพยาบาลศริริาชกบัผูป่้วยทีใ่ช้สทิธ์ประกนัชวีติจรงิ
จ�ำนวน 270 คน ใน 52 หอผู้ป่วย เจ้าหน้าที่ส่งเอกสาร
จ�ำนวน 1 คน ส่งข้อมูลตอบกลับฟอร์ม C จ�ำนวน 270 
ใบใช้เวลาการส่งเอกสารฟอร์ม C ผ่านโปรแกรมฯ 
เฉลี่ย 4.36 นาที แยกตามช่วงเวลา 4 สัปดาห์ พบ
ว่ามีใช้งานโปรแกรมฯ มากที่สุดในช่วงสัปดาห์ที่ 4 มี
จ�ำนวน 92 ราย ใช้เวลาเฉลี่ย 4.29 นาทีต่อคน รองลง
มาคือช่วงสัปดาห์ ที่ 3 จ�ำนวน 71 ราย ใช้เวลาเฉลี่ย 
4.23 นาทีต่อคน 

ตารางที่ 1. ผลการวิเคราะห์ช่วงเวลาที่ใช้รับเอกสารฟอร์ม C ที่ถูกบันทึกในระบบอิเล็คทรอนิกส์ฯ

ช่วงข้อมูล จ�ำนวน (ใบ) เวลา (รวมนาที) ค่าเฉลี่ย

ช่วงสัปดาห์ ที่ 1 (1-7 มกราคม 2560)	 	 	  40	 	   133	 	 3.32
ช่วงสัปดาห์ ที่ 2 (8-14 มกราคม 2560)	 	 	  67	 	   269	 	 4.01
ช่วงสัปดาห์ ที่ 3 (15-21 มกราคม 2560)	 	 	  71	 	   301	 	 4.23
ช่วงสัปดาห์ ที่ 4 (22-31 มกราคม 2560)	 	 	  92	 	   358	 	 4.29
รวม							       270		  1,061		  4.36

	 จากสถิติของปี 2560 มีผู้ป่วยใช้สิทธิประกันชีวิต
บริษัทเอกชน โดยเฉลี่ย เดือนละ 278 คน ดังนั้นจะ
ช่วยลดภาระงานเจ้าหน้าที่เดินส่งเอกสารลงโดยเฉลี่ย 
3,102,480 นาทีต่อปี (278 คน x 11,160 นาทีต่อปี) 
หรือ 51,708 ชั่วโมงต่อปี หรือคิดเป็นจ�ำนวนอัตรา
ก�ำลังคนในการท�ำงานเดินเอกสาร ได้ถึง 17 คนเลย

ทีเดียว โดยค�ำนวนจาก 1 คน ใช้เวลาท�ำงานเฉล่ีย 
178,560 นาทีต่อปี (1 คน x 480 นาที/วัน x 31 วัน 
x 12 เดือน)
	 การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์ฯ มาใช้งานแทน
การเดินส่งเอกสาร เพ่ือป้องกันปัญหาในเรื่องของ
เอกสารสูญหายและหาตัวผู้รับผิดชอบในเอกสารนั้นๆ 
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ไม่ได้ อีกทัง้ยงัเป็นการสิน้เปลอืงทรพัยากรและใช้เวลา
ค่อนข้างเยอะในการเดินส่งเอกสาร9 นอกจากนี้ยัง 
สามารถปรบัเปล่ียนการเดินเอกสาร ทีต้่องใช้เจ้าหน้าที่
บุคลากรจ�ำนวนมาก ให้ไปท�ำงานอย่างอ่ืนที่มีความ
ส�ำคัญได้เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือก่อให้เกิดการประโยชน์ใน
ด้านอื่น11 

บทสรุป

	 การพัฒนาน�ำระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการส่ง
เอกสารของบริษัทประกันชีวติถึงหอผู้ป่วย เพือ่ช่วยลด
เวลาการรอกลับบ้านของผู้ป่วยในโรงพยาบาลศิริราช 
เป็นการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาพัฒนากระบวนการ
งานดูแลรกัษาผูป่้วย เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพกระบวนการ
ท�ำงาน โดยลดระยะเวลาผู้ป่วยรอคอยจ�ำหน่วยกลับ
บ้าน เพิ่มความพึงพอใจผู้รับบริการ ลดภาระงานการ
เดินน�ำส่งเอกสาร และท�ำให้หอผู้ป่วยเตรียมความ
พร้อมรับผู้ป่วยรายใหม่ได้เร็วขึ้น ตลอดจนการเตรียม
ความพร้อมรองรบันโยบายภาครฐั โดยเลขาธกิารคณะ
กรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกัน
ภัย (คปภ.) ทีส่่งเสรมิให้ประชาชนท�ำประกนัสขุภาพชวีติ
ให้ครอบคลุมค่าใช้ในการรักษาพยาบาล ให้สอดคล้อง
กับสังคมผู้สูงวัย1   

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบพระคุณ นางสมจิตร ไวศยะ ต�ำแหน่ง
พยาบาลช�ำนาญการ หน่วยสอบทานการใช้ทรัพยากร 
และเจ้าหน้าทีง่านเงินรายได้ คณะแพทยศาสตร์ศริริาช
พยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล ทีช่่วยให้ข้อเสนอแนะการ
ใช้โปรแกรมฯ และขอขอบคุณ นางสุดตา ปรักกโมดม 
พยาบาล (ผู้เชี่ยวชาญ) ภาควิชาวิสัญญีวิทยา คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ที่
ช่วยให้ข้อเสนอแนะ ตรวจทาน แนะน�ำในการเขียน
บทความครั้งนี้
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