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Abstract

            This article is intended to provide guidelines of developing the quality of health 
education materials leading to the improvement of health literacy. By applying the practice 
of health information communication, in addition to international principles of health 
material development into the guidelines, materials could effectively inform patients of 
Siriraj Hospital and the public. Healthcare materials should be academically accurate, direct 
and well designed in order to reach its maximize potential which is to influence healthy 
behaviors among the reader. The authors divided the guideline into two parts: creating 
appropriate scope of content and designing information to be easy to understand. The first part 
includes analyzing the target audience, factors and determining main points and contents. 
The second part includes designing central message through tailoring content, optimizing 
colors, fonts, sizes, pictures and composition. Despite the fact that this article’s direct aim 
is print media, a diverse channel of health communication is also suggested to follow. 
Furthermore, organizations with missions involving creating the health education materials 
could adopt these guidelines to provide a better and more effective health communication 
between professionals and target groups.
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บทนำำ�

	 สัังคมไทยมีีการใช้้ส่ื่�อความรู้้�ด้้านสุุขภาพประกอบการให้้สุุขศึึกษา
เป็็นระยะเวลานาน ซ่ึ่�งมีีวััตถุุประสงค์์ในการส่ื่�อสารแตกต่่างกัันไปตาม
บริิบท โดยในระบบบริิการสาธารณสุุขนั้้�น ส่วนมากนิิยมใช้้ส่ื่�อความรู้้�ด้้าน
สุุขภาพเพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�ในการปฏิิบััติิตััวแก่่ผู้้�รับบริิการแต่่ละกลุ่่�ม ทั้้ �งนี้้�
ด้้วยอิิทธิิพลของการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม ประกอบกัับความหลากหลาย
ของแนวคิิดการส่ื่�อสาร ส่งผลให้้ส่ื่�อความรู้้�ด้้านสุุขภาพในปััจจุุบัันที่่�ได้้รัับการ
ผลิตและเผยแพร่่สู่่�ประชาชนมีีความแตกต่่างและหลากหลายในหลักการ
ไม่่สามารถบ่งบอกได้้อย่่างชััดเจนว่่า สื่ �อด้้านสุุขภาพที่่�มีีคุุณภาพ ควรมีี
ลัักษณะเป็็นอย่่างไร การประเมิินคุุณภาพส่ื่�อและวางแผนพััฒนา จึง

ได้้รัับการท้้าทายด้้วยประเด็็นเหล่่านี้้�
	 ปััจจุุบััน แนวคิิดความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ (health literacy) 
เป็็นที่่�นิิยมในกลุ่่�มนัักวิิชาการด้้านการส่่งเสริมสุุขภาพ เน่ื่�องจาก
ช่่วยให้้มองเห็็นความเช่ื่�อมโยงของปััจจััยที่่�จะช่่วยส่่งเสริมให้้เกิิด
การเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพได้้ชััดเจนขึ้้�น รวมทั้้�งตระหนัักถึึงความ
สำำ�คััญของกระบวนการส่ื่�อสารและให้้ข้้อมููล โดยเฉพาะส่ื่�อความรู้้�
ด้้านสุุขภาพที่่�ส่่งผลต่่อการเกิิดความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของประชาชน
 จึงสามารถกำำ�หนดทิศทางการทำำ�สื่�อด้้านสุุขภาพให้้มีีประโยชน์์สููงสุุด
 บนบรรทััดฐานของหลัักการดัังกล่่าว

คำำ�แนะนำำ�ในการผลิิตส่ื่�อความรู้้�ด้้านสุุขภาพ
ให้้ง่่ายต่่อการเข้้าใจ
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บทคััดย่่อ

	 บทความนี้้� มีจุุดประสงค์์เพ่ื่�อแสดงแนวทางการพััฒนาคุุณภาพส่ื่�อความรู้้�ผู้้�ป่วยให้้เอื้้�อต่่อการที่่�ผู้้�อ่านและประชาชนสามารถนำำ�ความ
รู้้�จากส่ื่�อไปใช้้ในการดููแลสุุขภาพ โดยนำำ�หลักการสากลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่ื่�อสารด้้านสุุขภาพ และการจััดทำำ�สื่�อความรู้้�เพ่ื่�อสร้างความรอบรู้้�
ด้้านสุุขภาพมาสัังเคราะห์์เป็็นแนวทาง คำ ำ�แนะนำำ�ดังกล่่าวสามารถให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�จัดทำำ�สื่�อความรู้้�ผู้้�ป่วยโรงพยาบาลศิิริิราชรวมถึึงผู้้�สนใจ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สื่ �อความรู้้�ที่่�ส่่งเสริมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพควรเป็็นส่ื่�อที่่�ง่่ายต่่อการทำำ�ความเข้้าใจ ผู้้�นิพนธ์์ได้้แบ่่งคำำ�แนะนำำ�ออก
เป็็น 2 ส่วน ได้้แก่่ ส่วนที่่� 1 การสร้างขอบเขตเนื้้�อหาที่่�เหมาะสม โดยการวิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมาย การกำำ�หนดประเด็็นการส่ื่�อสารที่่�จำำ�เป็็น
 หัวข้้อ และเนื้้�อหาเบื้้�องต้้นที่่�เข้้าถึึงความสนใจ และส่่วนที่่� 2 การออกแบบให้้ง่่ายต่่อการทำำ�ความเข้้าใจ คืือ การนำำ�ขอบเขตเนื้้�อหาที่่�เหมาะ
สมสู่่�กระบวนการออกแบบ เพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่านสามารถจดจำำ�และนำำ�ข้อมููลสำำ�คัญไปใช้้ได้้ถููกต้้อง ด้้วยการเลืือกใช้้ข้้อความเล่่าเร่ื่�องที่่�กระชัับและส่ื่�อ
ความหมายครบถ้้วน เรีียงลำำ�ดับเนื้้�อหาต่่อเน่ื่�องและเน้้นย้ำำ��ประเด็็นสำำ�คัญได้้ชััดเจน ใช้้ขนาด สี และแบบตััวอัักษร รวมถึึงตำำ�แหน่งการจััด
วางที่่�อ่่านง่่าย มีรููปภาพช่่วยอธิิบาย ทั้้�งนี้้� แม้้ว่่าบทความนี้้�จะมุ่่�งเน้้นการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์กัับส่ื่�อความรู้้�ประเภทส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์เป็็นสำำ�คัญ แต่่
ผู้้�สนใจสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับการจััดทำำ�สื่�อประเภทอ่ื่�น ๆ ได้้ รวมถึึงภาคส่่วนที่่�มีีภารกิิจเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดทำำ�สื่�อความรู้้�ด้้านสุุขภาพ 
สามารถนำำ�ไปประยุกุต์์ใช้้เป็็นแนวทางเพื่่�อยกระดับัความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของกลุ่่�มเป้า้หมาย มุ่่�งสู่่�ผลลััพธ์์ทางสุุขภาพที่่�คาดหวังัตามแนวทาง
ของกระบวนการสร้างเสริมสุุขภาพที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

คำำ�สำำ�คััญ: สื่�อความรู้้�ด้้านสุุขภาพ; ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ; การสร้างเสริมสุุขภาพ 
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การให้้ข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ช่่วยเพิ่่�มพูนความรอบรู้้�ด้้าน
สุุขภาพ นำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์์สุุขภาพท่ี่�ดีี
	 กรอบการประเมิินผลการสร้างเสริมสุุขภาพ (outcome 
model for health promotion)1 (ภาพที่่� 1) ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงความ
สำำ�คัญของความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ และผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลง
แต่่ละระดัับที่่�จะเกิิดขึ้้�น จากการสร้างเสริมสุุขภาพวิิธีีต่่างๆ โดยแบ่่ง
ผลลััพธ์์เป็็น 3 ระดัับ อธิิบายเพิ่่�มเติิม โดยไล่่เรีียงจากผลลััพธ์์ระดัับสููงสุุด
มายัังปััจจััยองค์์ประกอบแต่่ละระดัับ ดังนี้้�  
	 • ผ ลลััพธ์์ระดัับสููงสุุด คืื อ ผ ลลััพธ์์ที่่�เกิิดต่อสุุขภาพและสัังคม
 ได้้แก่่ อัตราป่่วย ตาย ทุพพลภาพ ของประชาชน ซ่ึ่�งสััมพัันธ์์โดยตรงกัับ 
คุุณภาพชีีวิิต และ ความเท่่าเทีียมต่่างๆ 
	 • ผลลััพธ์์ระดัับกลาง โดยแบ่่งออกเป็็นปััจจััย 3 ด้้าน ที่่�จะทำำ�ให้้

ผลลััพธ์์ทางสุุขภาพและสัังคมสััมฤทธิ์์�ผล ได้้แก่่ พฤติิกรรมสร้างเสริมสุุข
ภาพ, ระบบบริิการสุุขภาพที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และสิ่่�งแวดล้อมที่่�ส่่งเสริมสุุข
ภาพ 
	 • ผลลัพัธ์์ระดัับกิิจกรรม ที่่�ส่่งผลต่อ่ 3 ปัจจััยข้้างต้้น ได้้แก่่ บุคคล
จะมีีพฤติิกรรมสร้างเสริมสุุขภาพได้้ ต้องมีีความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ (เพราะ
จะทำำ�ให้้บุุคคลนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้รัับไปใช้้ปฏิิบััติิตััว), กระแสสัังคม กระตุ้้�นให้้
เกิิดการพััฒนาระบบบริิการสุุขภาพ, การมีีนโยบายสาธารณะด้้านสุุขภาพ
และกฎระเบีียบองค์์กร นำำ�ไปสู่่�การจััดสรรสิ่่�งแวดล้อมที่่�ส่่งเสริมสุุขภาพ
	 • วิ ธีีการสร้างเสริมสุุขภาพแต่่ละด้้าน ที่่�ส่่งผลผ่่านผลลััพธ์์ระดัับ
กิิจกรรม สู่่�ผลลััพธ์์ระดัับกลาง (ปััจจััย 3 ด้้าน) กล่่าวคืือ กระบวนการให้้
ข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยสร้างความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ   ให้้บุุคคล
, กระบวนการจััดหา กระตุ้้�น สนับสนุน ส่งเสริมิ จะช่่วยสร้างให้้เกิิดการ
เคล่ื่�อนไหวทางสัังคม, กระบวนการชี้้�แนะสาธารณะแก่่ผู้้�มีอำำ�นาจใน

35

Siriraj Medical Bulletin

ภาพท่ี่� 1 กรอบการประเมิินผลการสร้างเสริมสุขภาพ (outcome model for health promotion)1  โดย Nutbeam (ค.ศ. 2000)
ที่่�มา: Health literacy as a public health goal: a challenge for contemporary health education and communication strategies into 
the 21st century
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การตััดสินใจ จะช่่วยให้้เกิิดการเคล่ื่�อนไหวเชิิงนโยบาย
	 ดัังนั้้�น จะพบว่่า การให้้ข้้อมููลสุุขศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นกลไก
สำำ�คัญหนึ่่�งของการมีีสุุขภาพที่่�ดีีของประชาชน เพราะจะช่่วยสร้างความ
รอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ และนำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์์ในระดัับที่่�กว้้างขึ้้�นต่่อไป
	 ทั้้�งนี้้� กรมอนามััยได้้บััญญััติิความหมายของความรอบรู้้�ด้้าน
สุุขภาพ หรืือ Health Literacy หมายถึึง ทักษะ หรืือ ความสามารถของ
บุุคคล ในการเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพ ทำำ�ความเข้้าใจ กลั่่�นกรอง ประเมิินและ
 ตั ดสินใจนำำ�ข้อมููลนั้้�นไปใช้้ในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติกิรรม รวมถึงึการเลืือก
ใช้้บริิการและผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพได้้อย่่างเหมาะสม2 ดั งโมเดลรููปตััวอัักษร
วีี (V-shape model) ซ่ึ่�งอธิิบายกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงภายในตััว
บุุคคลเพ่ื่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�  (ภาพที่่� 2) โดยจะพบว่่าการเรีียนรู้้�ของบุุคคล
จะเปลี่่�ยนแปลงเป็็นลำำ�ดับขั้้�นตอน การที่่�บุุคลากรด้้านสุุขภาพจะสร้างให้้
ประชาชนเกิดิการเปลี่่�ยนพฤติกิรรมได้้ จึ งต้้องทำำ�การให้้ข้้อมููลอย่่างมีีหลัก
การ และเข้้าใจธรรมชาติิของกระบวนการเรีียนรู้้� ดังนี้้�
	 การเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพ ความสามารถในการค้้นหาข้้อมููล
สุุขภาพ จากแหล่งข้้อมููลที่่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ และพิิจารณาตรวจสอบความ
ถููกต้้องและความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููลนั้้�น ดั งนั้้�นบุุคลากรทางสุุขภาพจึึง
ควรสร้างช่่องทางการเผยแพร่่ที่่�เอื้้�อให้้ประชาชนเข้้าถึึงแหล่งข้้อมููลได้้อย่่าง
เหมาะสม 
	ค วามเข้้าใจข้้อมููลสุุขภาพ ความสามารถในการสรุปใจความ
 อธิิบาย เปรีียบเทีียบ หรืือแปลความหมายเกี่่�ยวกัับข้้อมููลที่่�ได้้รัับ รวมทั้้�ง
สามารถวิเิคราะห์์พิิจารณาข้้อมููล ดั งนั้้�นบุุคลากรทางสุุขภาพจึึงควรจััดทำำ�
ส่ื่�อความรู้้�ในการให้้ข้้อมููลที่่�ง่่ายต่่อการทำำ�ความเข้้าใจของประชาชน 

	 โต้้ตอบ ซัักถาม แลกเปล่ี่�ยน ความสามารถในการมีีปฏิิสััมพัันธ์์
กัับบุุคคลอ่ื่�นด้้วยข้้อมููลที่่�ได้้รัับมา เช่่น การตั้้�งคำำ�ถาม โต้้ตอบ แลกเปลี่่�ยน
 อภิิปราย ดังนั้้�นบุุคลากรทางสุุขภาพจึงึควรสร้างกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริมให้้เกิิด
การใช้้ข้้อมููลระหว่างบุุคคล เช่่น ทำำ�ศููนย์์ข้้อมููลถาม-ตอบ
	ตั ดสิินใจ ความสามารถในการนำำ�ข้อมููลที่่�ถููกต้้องมาใช้้เป็็นทาง
เลืือกในการแก้้ปััญหาเม่ื่�ออยู่่�ในภาวะที่่�ต้้องใช้้ข้้อมููลประกอบการตััดสินใจ 
ดัังนั้้�นบุุคลากรทางสุุขภาพจึึงควรทำำ�กระแสสัังคมหรืือสร้างกฎกติิกาให้้เกิิด
การตััดสินใจ 
	 เปล่ี่�ยนพฤติิกรรม ความสามารถในการประยุุกต์์การเรีียนรู้้�สู่่�
การปฏิิบััติิตััวตามแนวทางของข้้อมููลที่่�นำำ�มาใช้้ตััดสินใจ ดังนั้้�นบุุคลากรทาง
สุุขภาพจึึงควรสร้างกลุ่่�มหรืือเครืือข่่ายให้้เกิิดการเปลี่่�ยนพฤติิกรรม
	 บอกต่่อ ความสามารถในการถ่่ายทอดประสบการณ์์สู่่�บุคคล
อ่ื่�น หลั งจากที่่�ตนเองได้้รัับประโยชน์จากการปฏิิบััติิพฤติิกรรมแล้้ว ดั งนั้้�น
บุุคลากรทางสุุขภาพจึึงควรสร้างบรรยากาศให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
	 นอกจากความสำำ�คัญตามหลักวิิชาการแล้้ว ประเด็็นความรอบรู้้�ด้้าน
สุุขภาพยัังได้้รัับการกำำ�หนดให้้เป็็น 1 ใน 10 ประเด็็นการปฏิิรููปประเทศด้้าน
สาธารณสุุข ซ่ึ่�งได้้รัับการประกาศในราชกิจจานุุเบกษา เม่ื่�อวัันที่่� 6 เมษายน 
พ.ศ.25613 จากนั้้�นได้้มีีการขัับเคล่ื่�อนนโยบายและดำำ�เนิินงานในระดัับประเทศ
เร่ื่�อยมา โดยกรมอนามััย กระทรวงสาธารณสุุข เป้้าหมายสำำ�คัญคืือการสร้าง
สัังคมไทยรอบรู้้�สุขภาพ ภายในปีี พ.ศ.2579 โดยมีีหลักการสำำ�คัญคืือ ทุกภาค
ส่่วนในสัังคมต้้องเป็็นองค์์กรส่่งเสริมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ (health liter-
ate organization, HLO) ด้้วยเหตุนี้้� หน่วยงานต่่างๆ จึงทำำ�การศึึกษาความ
เกี่่�ยวข้้อง และนำำ�หลักการมาประยุุกต์์ใช้้ภายในองค์์กรของตนเอง

ภาพท่ี่� 2 โมเดลรููปตััวอัักษรวีี (V-shape model)2  โดย นพ.วชิิระ เพ็็งจัันทร์์ (พ.ศ. 2560)  
ที่่�มา: สํํานัักงานโครงการขัับเคล่ื่�อนกรมอนามััย 4.0 เพ่ื่�อความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของประชาชน กรมอนามััย กระทรวงสาธารณสุุข
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ส่ื่�อความรู้้�ที่�ส่่งเสริมความรอบรู้้�ด้านสุขภาพ ควรเป็็นสื่�อท่ี่�ง่่าย
ต่่อการเข้้าใจ 
	 วััตถุุประสงค์์ของการค้้นคว้้า เพ่ื่�อการพััฒนาคุุณภาพส่ื่�อความ
รู้้�ผู้้�ป่วยภายในร.พ.ศิิริิราช  ให้้เป็็นส่ื่�อความรู้้�ที่่�ส่่งเสริมความรอบรู้้�ด้้าน
สุุขภาพของประชาชนไทยมากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับแผนปฏิิรููปประเทศด้้าน
สาธารณสุุข เร่ื่�องการปฏิิรููปความรอบรู้้�และการส่ื่�อสารสุุขภาพ ผู้้�นิพนธ์์ได้้
ค้้นคว้้าข้้อมููลจากหลายแหล่งทั้้�งในและต่่างประเทศ ได้้แก่่ Simply put; 
a guide for creating easy-to-understand materials, CDC Clear 
Communication Index A Tool for Developing and Assessing CDC 
Public Communication Products User Guide, Health Literacy 
Guidebook, สำำ�นักงานโครงการขัับเคลื่่�อนกรมอนามััย 4.0 เพ่ื่�อความรอบรู้้�
ด้้านสุุขภาพของประชาชน กรมอนามััย กระทรวงสาธารณสุุข เป็็นต้้น จาก
การทบทวนแนวคิิด หลักการ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่่า สื่�อความรู้้�ที่่�จะ
ช่่วยส่่งเสริมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ ควรเป็็นส่ื่�อที่่�เข้้าใจง่่าย เพราะเอื้้�อให้้
ผู้้�อ่านทุุกระดัับการเรีียนรู้้�สามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหา เข้้าใจประเด็็นที่่�ต้้องการ
ส่ื่�อ เกิิดการนำำ�ข้อมููลไปใช้้อย่่างเหมาะสมเม่ื่�อต้้องตััดสินใจด้้านสุุขภาพ ผู้้�
นิิพนธ์์ได้้สัังเคราะห์์ข้้อมููลและเรีียบเรีียงขึ้้�นใหม่ พร้้อมปรัับให้้เหมาะสม
กัับบริิบททางสัังคมและวัฒันธรรม โดยได้้รัับคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมจากผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิด้้านการผลิตส่ื่�อการแพทย์์และการส่ื่�อสารสาธารณสุุข ทั้้�งนี้้� ได้้แบ่่ง
ข้้อมููลออกเป็็น 2 ส่วน ดังนี้้�     

ส่่วนที่� 1. การสร้างขอบเขตเนื้้�อหาที่�เหมาะสม
	 ผู้้�ผลิตส่ื่�อส่่วนหนึ่่�งมีีความเช่ื่�อว่่า การบรรจุุเนื้้�อหาในส่ื่�อความรู้้�
หลายประเด็็น จะทำำ�ให้้ผู้้�อ่านได้้ประโยชน์มาก แต่่ทว่่าในความเป็็นจริิงแล้้ว
 จะส่่งผลให้้ผู้้�อ่านที่่�มีีข้้อจำำ�กัดในการเรีียนรู้้� สัับสนต่่อการทำำ�ความเข้้าใจกัับ

ข้้อมููล ไม่่สามารถจับใจความในประเด็็นสำำ�คัญได้้ และอาจเลืือกนำำ�ไปใช้้ไม่่
ตรงกัับสิ่่�งที่่�ผู้้�ทำำ�สื่�อต้้องการสื่่�อสาร ดั งนั้้�น การสร้างขอบเขตเนื้้�อหาที่่�จะ
ส่ื่�อสารให้้เหมาะสมจึงึมีีความสำำ�คัญ ทั้้�งนี้้�วิิธีีการสร้างเนื้้�อหาอาจมีีแนวทางที่่�
แตกต่่างกัันไป โดยในที่่�นี้้�ผู้้�นิพนธ์์จะนำำ�เสนอแนวทางที่่�ได้้จากการสัังเคราะห์์
องค์์ความรู้้� ประกอบด้้วยขั้้�นตอนต่่าง ๆ ดังนี้้� 
	 1.1 วิิเคราะห์์ความต้้องการข้้อมููลสุุขภาพของกลุ่่�ม
เป้้าหมายที่่�สนใจ โดยพิิจารณาความจำำ�เป็็นของข้้อมููลที่่�ควรได้้รัับ 
ประกอบกัับพื้้�นฐานความรู้้�ทางสุุขภาพ ตลอดจนแง่่มุุมความสนใจ เพ่ื่�อช่่วย
ให้้สามารถออกแบบข้้อมููลการส่ื่�อสารที่่�จำำ�เป็็นต่่อสุุขภาพและเข้้าถึึงความ
สนใจของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากขึ้้�น 
	 1.2 ร่่างตััวอย่่างส่ื่�อ การนำำ�ประเด็็นจากการวิิเคราะห์์มาสู่่�การ
จััดกลุ่่�มความคิิด แบ่่งตามประเภทส่ื่�อ ดังนี้้�
	 1.2.1 สื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ เช่่น แผ่่นพัับ โปสเตอร์์ 
	ร่ างผัังความคิด (ภาพท่ี่� 3)
	 • กำำ�หนดประเด็็นสำำ�คัญของการส่ื่�อสาร ควรกระชัับ ตรงประเด็็น 
และมีีเพีียง 1 ประเด็็น ต่อส่ื่�อความรู้้� 1 เร่ื่�องเท่่านั้้�น
	 • กำำ�หนดหัวข้้อหลักที่่�สััมพัันธ์์กัับประเด็็นสำำ�คัญ และควรมีีหััวข้้อ
หลักไม่่เกิิน 3 – 4 หัวข้้อ ต่อส่ื่�อความรู้้� 1 เร่ื่�อง
	 • กำำ�หนดหัวข้้อรอง หรืือ เนื้้�อหาแบบย่่อ ของหััวข้้อหลัก
	 • ตั้้�งช่ื่�อส่ื่�อความรู้้� ให้้มีีความน่่าสนใจ
	ร่ างเนื้้�อหา: นำำ�ข้้อมููลจากผัังความคิดมาร่างส่ื่�อความรู้้�แบบ
ง่่ายที่�ยัังไม่่ได้้ตกแต่่ง แต่่มีีการจััดวางหััวข้้อและระบุุเนื้้�อหา เห็็นภาพ
รวมของส่ื่�อในระดัับหนึ่่�ง
	 1.2.2 สื่�อวีีดิิทััศน์ ร่างเป็็นภาพประกอบข้้อความ (story board) 
เพ่ื่�อใช้้วางแผนระหว่างขั้้�นตอนการออกแบบ
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ประเด็็นการส่ื่�อสาร หัวข้อหลัก

หัวข้อรอง

หัวข้อหลัก

หัวข้อหลัก
หัวข้อรอง

หัวข้อรอง

หัวข้อรอง

หัวข้อรอง

หัวข้อรอง

ชื่ อสื่ อความรู ้

ภาพท่ี่� 3 ผัังความคิด ซึ่่�งเช่ื่�อมโยงองค์์ประกอบต่่างๆ ของเนื้้�อหา
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	 1.3 การทดลองใช้้ นำำ�สื่�อตััวอย่่างมาทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
ที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกลุ่่�มเป้้าหมาย 10 – 20 คน 
	 • ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างอ่่านข้้อมููลในส่ื่�อฉบัับร่่าง
	 • พููดคุยด้้วยวิิธีีสนทนากลุ่่�ม (focus group) หรืือ ทำำ�เป็็นแบบ
ทดสอบสั้้�นๆ ในประเด็็นที่่�ต้้องการวััดสิ่่�งที่่�ผู้้�อ่านสามารถจดจำำ�และนำำ�
ข้้อมููลไปใช้้ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างตอบ
	 1.4 การปรัับปรุุง นำำ�คำำ�แนะนำำ�จากการทดลองใช้้ส่ื่�อฉบัับร่่างมา
วิิเคราะห์์และปรัับปรุุงหััวข้้อหลัก หัวข้้อรอง เนื้้�อหา ตลอดจนองค์์ประกอบอ่ื่�นๆ
จากนั้้�นนำำ�เนื้้�อหานี้้�ไปสู่่�ขั้้�นตอนการออกแบบต่่อไป การทดลองในขั้้�นตอนที่่�ยััง
เป็็นฉบัับร่่างนี้้�มีีความสำำ�คัญ เพราะจะช่่วยให้้ผู้้�จัดทำำ�สื่�อสามารถค้นพบประเด็็น
และเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายและยัังคงไว้้ซ่ึ่�งเนื้้�อหาที่่�
ต้้องการส่ื่�อ รวมถึึงสามารถแก้้ไขงานได้้ในขั้้�นตอนที่่�ยัังไม่่สููญเสีียค่่าใช้้จ่่ายมากนััก 

ส่่วนที่� 2. การออกแบบจััดวางให้้ง่่ายต่อการเข้้าใจ
	 เม่ื่�อทราบขอบเขตของเนื้้�อหาที่่�จะใช้้ส่ื่�อสารแล้้ว การนำำ�เนื้้�อหา
เหล่านั้้�น มาสู่่�กระบวนการออกแบบจััดวางให้้ง่่ายต่่อการเข้้าใจ ก็ เป็็นอีีก
ขั้้�นตอนที่่�มีีความสำำ�คัญ ผู้้�นิพนธ์์ได้้สรุปหลักการในการออกแบบส่ื่�อให้้ง่่าย
ต่่อการเข้้าใจ ดังนี้้� 
2.1 ประเด็็นช่่วยสื่�อ คืือ การนำำ�เนื้้�อหาที่่�ได้้จากขั้้�นตอนข้้างต้้น มาเรีียบ
เรีียงและนำำ�เสนอให้้ชััดเจน
1. ช่ื่�อเร่ื่�องและช่ื่�อหััวข้้อ
	 • การตั้้�งช่ื่�อส่ื่�อความรู้้� หรืือ ชื่�อหััวข้้อต่่างๆ ควรกระชัับ น่าสนใจ
คำำ�นึงถึึงความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นสำำ�คัญ ซ่ึ่�งการใช้้ช่ื่�อเร่ื่�องเป็็น
ประโยค จะให้้ข้้อมููลได้้ชััดเจนกว่่าช่ื่�อเร่ื่�องที่่�เป็็นเพีียงคำำ�สั้้�นๆ เช่่น แผ่่น
พัับเร่ื่�อง “นมสููตรโฟลิิก กิน 3:2 ลููกแข็็งแรง” ให้้ข้้อมููลได้้ชััดเจนกว่่า แผ่่น
พัับเร่ื่�อง “โฟลิิก” เพราะส่ื่�อถึึงสาระสำำ�คัญที่่�จะนำำ�ข้อมููลไปใช้้ต่่อได้้
	 • ส ามารถตั้้�งช่ื่�อหััวข้้อด้้วยประโยคคำำ�ถาม ซ่ึ่�งเป็็นการเอื้้�อให้้ผู้้�
อ่่านเกิิดปฏิิสััมพัันธ์์กัับข้้อมููล และกระตุ้้�นให้้เกิิดความสงสััยอยากรู้้� ทั้้�งนี้้�
ควรใช้้คำำ�ถามที่่�สามารถชี้้�นำำ�ไปสู่่�เนื้้�อหาที่่�ต้้องการส่ื่�อ
2. สร้างปก/หน้าแรกท่ี่�ดึึงดููดใจ
	 • ระบุุประโยคสั้้�นๆ ที่่ �ส่ื่�อถึึงสาระสำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ที่่�เห็็นปก 
สามารถเดาได้้ว่่าส่ื่�อฉบัับนี้้�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับอะไร (ส่่วนนี้้�ไม่่ใช่่ช่ื่�อเร่ื่�อง)
	 • เลืือกใช้้ภาพปกและสีีสัันที่่�ส่ื่�อถึึงเร่ื่�องราวและอารมณ์์ของ
เนื้้�อหา  เช่่น เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับเด็็กใช้้สีีสดใส  
	 • ไม่่ควรใช้้หลายสีีเกิินไป ส ามารถไล่่ระดัับสีีได้้ (อาจเลืือกสีี
ประจำำ�องค์์กร)
3. เนื้้�อเร่ื่�อง
	 • นำำ�เสนอข้้อความหลัก (key message) เพีียง 1 ประเด็็นต่่อ
ส่ื่�อความรู้้� 1 เร่ื่�อง เช่่น “กิินร้้อน ช้้อนกลาง ล้างมืือ ป้องกัันโรคติิดต่อ”
	 • กล่่าวถึึงข้้อความหลักตอนต้้นของเนื้้�อหา เช่่น ด้้านบน ย่อ่หน้า
แรก และ เน้้นให้้เด่่นชััดด้้วยลัักษณะอัักษรที่่�แตกต่่างกัับเนื้้�อหา สีที่่�สะดุุด
ตา ขนาดตัวอัักษรที่่�ใหญ่กว่่าเนื้้�อหา เป็็นต้้น
	 • บอกประโยชน์ที่่�จะได้้รัับ หากทำำ�ตามที่่�แนะนำำ�
	 • บอกความเสี่่�ยงและอัันตรายที่่�จะได้้รัับ หากไม่ท่ำำ�ตามที่่�แนะนำำ� 

อาจใช้้สถิติิประกอบการนำำ�เสนอความเสี่่�ยง และมีีแผนภาพหรืือข้้อความ
อธิิบายสถิติิเพิ่่�มเติิม
	 • บอกวิิธีีการปฏิิบััติิตััว โดยเล่่าเป็็นลำำ�ดับขั้้�นตอน แจ้้งว่่าควร
กระทำำ�เม่ื่�อใดและบ่่อยแค่่ไหน 
	 • นำำ�เสนอข้อ้มููลที่่�มีีความน่า่เช่ื่�อถืือ ผ่านการตรวจสอบ มีเีหตุผล
ตามหลักวิิทยาศาสตร์์ หากข้้อมููลใดที่่�ยัังไม่่มีีความชััดเจนหรืืออยู่่�ระหว่าง
การค้้นคว้้าทดลอง ควรหมายเหตุแจ้้งให้้ทราบ
	 • แจ้้งอาการสำำ�คัญที่่�ควรติิดต่อเจ้้าหน้าที่่� และช่่องทางการติิดต่อ
ที่่�ชััดเจน
4. การเลืือกใช้้คำำ�
	 • ใช้้คำำ�ที่่�เข้้าใจง่่าย อาจเป็็นคำำ�พื้้�นฐานระดัับประถมศึึกษา 
(สืืบค้้นได้้จาก บััญชีีคำำ�พื้้�นฐาน กระทรวงศึึกษาธิิการ) เพ่ื่�อให้้ผู้้ �อ่่าน
ทุุกระดัับการศึึกษาสามารถอ่่านผ่่านๆ ได้้เข้้าใจ
	 • เรีียบเรีียงประโยคให้้ซัับซ้้อนน้้อยที่่�สุุด
	 • สร้ างเนื้้�อหาเป็็นกลุ่่�มข้้อความ โดยในแต่่ละกลุ่่�มข้้อความ ควร
กล่่าวถึึงเพีียง 1 ประเด็็น
	 • กลุ่่�มข้้อความควรกระชัับ อาจใช้้แนวทางดัังนี้้� แต่่ละกลุ่่�มข้้อความ 
มีี 3-5 ประโยค, แต่่ละประโยค มี 8–10 คำำ�, เลืือกใช้้คำำ�สั้้�นๆ ที่่�มีี 1–2 พยางค์์ 
เป็็นต้้น เช่่น “การล้้างมืือที่่�ถููกวิิธีีจะช่่วยป้้องกัันเชื้้�อโรค จึงควรล้้างมืือให้้ครบ 
6 ขั้้�นตอนพร้้อมฟอกสบู่่� ช่วงเวลาที่่�ควรล้้างมืือได้้แก่่ ก่อนรัับประทานอาหาร 
หลังเข้้าห้้องน้ำำ�� และทุุกครั้้�งที่่�มืือสกปรก”
	 • หลี กเลี่่�ยงการใช้้ข้้อความยาว ๆ ควรทำำ�เป็็นจุุดนำำ�  (bullet) 
ประมาณ 3-7 ข้อ หากข้้อมููลยาวกว่่านั้้�น ควรตััดเป็็นหััวข้้อย่่อยถััดไป
	 • ไม่่ใช้้ข้้อความเชิิงตำำ�หนิ ควรใช้้ข้้อความเชิิงส่่งเสริมโน้้มน้้าว อาจ
ยกตััวอย่่างผู้้�ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จหลังปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�
	 • หลี กเลี่่�ยงคำำ�ศัพท์์เฉพาะ ห ากจำำ�เป็็นต้้องใช้้ ควรอธิิบายเพิ่่�ม
เติิมด้้วยข้้อความที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย สำำ�หรับคำำ�ศัพท์์ทางการแพทย์์หรืือทางด้้าน
สุุขภาพ ควรพิิจารณาใช้้คำำ�ที่่�มีีแปลเป็็นภาษาไทยตามพจนานุุกรมศััพท์์
แพทย์์ แต่่ถ้้ายัังมีีความยากที่่�จะเข้้าใจ อาจต้้องมีีการอธิิบายเพ่ื่�อให้้ผู้้�รับสาร
เข้้าใจ รวมถึึงเขีียนศััพท์์ภาษาต้้นฉบัับไว้้ด้้วยในหมายเหตุ
	 • หลีกีเลี่่�ยงข้้อความที่่�มีีลัักษณะเป็น็ความหมายแฝงหรืือมีีความ
หมายกำำ�กวม เพราะอาจสร้างความเข้้าใจผิิดให้้ผู้้�รับสารได้้
	 • หลี ีกเลี่่�ยงการใช้้ตััวย่่อ ห ากจำำ�เป็็นต้้องใช้้ ควรระบุุช่ื่�อ
เต็็มและย่่อในวงเล็็บด้้านหลััง เช่่น Human immunodeficiency 
virus (HIV)
	 • หลีกเลี่่�ยงการใช้้ศััพท์์ทางสถิติิ ควรใช้้คำำ�ที่่�เข้้าใจง่่ายและสามารถ
ช่่วยให้้เห็็นภาพได้้ชััดเจน เช่่น ส่วนใหญ่ บางส่่วน กว่่าครึ่่�งหนึ่่�ง เป็็นต้้น หาก
จำำ�เป็็นต้้องใช้้  ให้้ระบุุในวงเล็็บ เช่่น คนไทยส่่วนใหญ่ (ร้้อยละ 90) 
	 • การนำำ�เสนอข้้อมููลในรููปแบบของตััวเลข ตาราง กราฟ หรืือ
แผนภููมิรููปภาพ ควรตััดส่วนที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งที่่�จะส่ื่�อสารออก
	 • ไม่่ควรมีีตััวเลขที่่�ให้้ผู้้�อ่านต้้องคำำ�นวณเอง 
	 • ระมััดระวัังการตััดคำำ�  โดยเฉพาะภาษาไทย คำำ�เดีียวกัันควรอยู่่�
ติิดกัน และไม่่ตกบรรทััด
	 • หลีกเลี่่�ยงภาษาพููด ควรใช้้ภาษาเขีียนเพ่ื่�อให้้เกิิดความน่่าเช่ื่�อถืือ
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2.2 ตััวหนังสืือน่่าอ่าน
1. ขนาดตัวอัักษร (กรณีีแผ่่นพัับ คู่่�มืือ)
	 • เนื้้�อหา ใช้้ขนาด 14-18 พอยน์์ (point)
	 • หัวข้้อ ใช้้ขนาดใหญ่กว่่าเนื้้�อหา อย่่างน้้อย 2 พอยน์์ (point)
2. การเลืือกใช้้ลัักษณะอัักษร
	 • ใช้้อัักษรชนิดมีหััว (Serif) จะอ่่านง่่ายกว่่าอัักษรชนิดไม่่มีีหััว 
(Sans Serif) 
	 • หลีกเลี่่�ยงการใช้้ฟอนต์์ที่่�แปลกตาจนเกิินไป และไม่่ควรใช้้รููป
แบบฟอนต์์มากเกิิน 3 ฟอนต์์
	 • กรณีีภาษาอัังกฤษ ไม่่ควรใช้้พิิมพ์์ใหญ่ทุุกตััวอัักษร เน่ื่�องจาก
ยากต่่อการอ่่าน
	 • ใช้้โทนสีีตััวอัักษรและพื้้�นหลังที่่�ตััดกัน สามารถอ่านได้้ชััดเจน 
สบายตา 
3. จัดวางข้้อความในตำำ�แหน่งที่่�มองเห็็นง่่าย
	 • หลี กเลี่่�ยงการจััดขอบด้้านขวาด้้วยฟัังก์์ชั่่�นชิิดขอบ (Justify) 
เน่ื่�องจากจะทำำ�ให้้เกิิดวรรคตอนในเนื้้�อหาที่่�มีีระยะห่า่งไม่่สม่ำำ��เสมอ ทำำ�ให้้
อ่่านยาก
	 • สามารถเน้้นข้้อความสำำ�คัญด้้วยฟัังก์์ชัันต่่าง ๆ  เช่่น ตััวอัักษรหนา 
กล่่องข้้อความ ในส่่วนข้้อมููลที่่�สำำ�คัญที่่�อยากส่ื่�อถึึงผู้้�รับสาร
	 • หลีกเลี่่�ยงการใช้้ ตััวอัักษรเอีียง และ ขีีดเส้้นใต้้ เพราะจะทำำ�ให้้
อ่่านยาก
	 • คำำ�นึงถึึงองค์์ประกอบศิิลป์์ ตำำ�แหน่งการจััดวางข้้อความ รวมถึึง
ภาพต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดความสมดุุล
	 • จััดระยะห่่างระหว่่างบรรทััดให้้เหมาะสม ไม่่แคบหรืือกว้้าง
จนเกิินไป
	 • มีพื้้�นที่่�ว่่างสีีขาวในสััดส่วน ร้อยละ 10 - 35 ของพื้้�นที่่�แต่่ละ
หน้า การอััดเนื้้�อหาที่่�มากจนเกิินไป จะทำำ�ให้้ส่ื่�อดููแคบ อึดอัด แน่่น ไม่่มีี
จัังหวะพัักสายตา และส่่งผลให้้ส่ื่�อความรู้้�ลดความน่่าเช่ื่�อถืือลง
2.3 ภาพท่ี่�ใช้้เหมาะกัับงาน
1. การเลืือกชนิดของภาพ
	 • ภาพถ่่าย เหมาะสำำ�หรับเล่่าเร่ื่�องเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์จริิง และส่ื่�อ
ถึึงอารมณ์์ความรู้้�สึก ภาพถ่่ายที่่�ใช้้ ไม่่ควรมีีพื้้�นหลังหรืือองค์์ประกอบอ่ื่�น ๆ  ใน
ภาพที่่�โดดเด่่นกว่่าภาพที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญ เพราะอาจนำำ�ไปสู่่�ความเข้้าใจผิิด
	 • ภาพวาด  เหมาะสำำ�หรับเล่่าเร่ื่�องที่่�เป็็นนามธรรม เข้้าใจยาก เช่่น
 การทำำ�งานของเชื้้�อโรค กลไกภายในร่่างกาย  หน้าตาของเชื้้�อโรค ภาพวาดที่่�
ใช้้ ควรเลืือกใช้้ภาพที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย และหลีกเลี่่�ยงรายละเอีียดที่่�ไม่่จำำ�เป็็น
	 การใช้้ภาพวาดมีประโยชน์ในกรณีีที่่�กลุ่่�มผู้้�อ่านมีีความหลากหลาย
และแตกต่่างทางสัังคมวััฒนธรรม 
	 • ภาพประกอบพร้้อมข้้อมููล (Infographic) เป็็นการนำำ�เสนอข้้อมููล 
(Information) ร่วมกัับภาพประกอบ (Graphic) เหมาะสำำ�หรับนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�
ต้้องมีีการจััดการกัับตััวเลข โดยเฉพาะข้้อมููลที่่�มีีความซัับซ้้อน เช่่น สถิติิ จำำ�นวน
ผู้้�ป่วย ความชุุกของโรค สาเหตุของโรค เป็็นต้้น
	 ข้้อดีี คืือ ดึงดููดความสนใจ เข้้าใจง่่าย จดจำำ�ได้้ง่่าย ประหยัดเวลาใน
การศึึกษาข้้อมููล

	 ข้้อจำำ�กัด คืือ ผู้้�สร้างส่ื่�อจำำ�เป็็นต้้องใช้้เวลาวิิเคราะห์์ เรีียบเรีียงข้้อมููล 
พร้้อมทำำ�ความเข้้าใจ ก่อนออกแบบตััวงาน
	 • การเลืือกสีีภาพ ควรคำำ�นึงถึึงขั้้�นตอนการเผยแพร่่ เช่่น เม่ื่�อส่ื่�อ
ความรู้้�พิมพ์์เป็็นสีีขาวดำำ�หรืือถููกนำำ�ไปสำำ�เนาต่่อ ภาพที่่�เลืือกใช้้จะยากต่่อการ
ทำำ�ความเข้้าใจของผู้้�อ่านหรืือไม่่ หรืือ หากต้้องการเล่่าเร่ื่�องความคล้ำำ��ของสีี
เลืือดที่่�ผิิดปกติิ ก็ควรเลืือกการพิิมพ์์สีี เป็็นต้้น
	 • การใช้้ภาพถ่่ายผู้้�ป่วย ต้องได้้รัับอนุุญาตจากผู้้�ป่วยเสมอ ในอดีีต
อาจมีีการคาดแถบดำำ�ปิดหน้าผู้้�ป่วย แต่่ปััจจุุบัันสามารถเปิิดเผยใบหน้าผู้้�ป่วย
ได้้ ถ้ามีีการพููดคุยและขออนุุญาตผู้้�ป่วยก่่อนการใช้้ภาพประกอบสื่่�อ แนะนำำ�
ให้้มีีเอกสารให้้ผู้้�ป่วยอ่่านและลงลายมืือรัับทราบว่่ามีีการนำำ�ภาพถ่่ายผู้้�ป่วยไป
ใช้้ประกอบการทำำ�สื่�อ
2. นำำ�เสนอภาพให้้เข้้าใจง่่าย
	 • กำำ�กับหมายเลขประจำำ�ภาพ พร้้อมคำำ�อธิิบายภาพที่่�กระชัับและ
ตรงประเด็็น
	 • จัดวางภาพ ในตำำ�แหน่งที่่�ใกล้้กัับใจความที่่�กล่่าวถึึง
หลีกเลี่่�ยงการใช้้ภาพที่่�เป็็นนามธรรมเกินิไป และไม่่ควรใช้้ภาพเพีียงเพ่ื่�อตกแต่่ง
 โดยไม่่ช่่วยส่ื่�อความหมาย
	 • เลืือกใช้้ภาพที่่�แนะนำำ�ให้้ทำำ� เน่ื่�องจากภาพที่่�เป็็นลัักษณะห้้าม
มัักไม่่ได้้ให้้ข้้อมููลต่่อว่่าผู้้�อ่านควรทำำ�อะไร
	 • เม่ื่�อเป็็นภาพแสดงขั้้�นตอนที่่�ต่่อเน่ื่�อง ควรกำำ�กับหมายเลขย่่อยของ
แต่่ละภาพ เช่่น ขั้้�นตอนการล้้างมืือ 
	 • ใช้้สััญลัักษณ์์ชี้้�นำำ�เพิ่่�มเติิมในจุุดสำำ�คัญของภาพ เช่่น ลููกศร วงกลม
3. คำำ�นึงถึึงความสมจริิง
	 • หลีกเลี่่�ยงการตกแต่่งภาพจนเกินิความเป็็นจริิง ไม่่ย่่อหรืือขยาย
จนผิิดสััดส่วน
	 • เม่ื่�อต้้องใช้้ภาพอธิบิายเกี่่�ยวกัับอวััยวะภายในร่่างกาย จะเห็น็ว่่า
ภาพ ข. เป็็นภาพที่่�นำำ�เสนอข้้อมููลได้้ชััดเจนมากกว่่าภาพ ก. เพราะแสดงให้้
เห็็นถึึงตำำ�แหน่งเม่ื่�อเทีียบกัับอวััยวะข้้างเคีียง 

ภาพ ก ภาพ ข

ภาพท่ี่� 4. การใช้้ภาพอธิิบายเก่ี่�ยวกัับอวััยวะภายในร่างกาย เม่ื่�อไม่่มีี (ก) 
และมีี (ข) การเทีียบกัับอวััยวะข้้างเคีียง6
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	 • ห ากต้้องการนำำ�เสนอสััดส่วนจริิงของวััตถุุ ส ามารถใช้้วิิธีีการ
เปรีียบเทีียบกัับวััตถุุที่่�ผู้้�อ่านคุ้้�นเคย ดังตััวอย่่างในภาพ ค. หรืืออาจมีีมาตร
วััดเปรีียบเทีียบกรณีีที่่�ต้้องการความแม่่นยำำ�
	 • ในกรณีีที่่�ต้้องการนำำ�เสนอความชััดเจนของวััตถุุ สามารถขยาย
ขนาดได้้ ดังตััวอย่่างในภาพ ง. 

4. คุณภาพของรููปภาพและลิิขสิิทธิ์์�
	 • ใช้้ภาพที่่�คมชััด สีสัันสมจริิง และองค์์ประกอบภาพเหมาะสม 
จะส่่งผลให้้ส่ื่�อมีีความน่่าเช่ื่�อถืือและน่่าสนใจมากขึ้้�น 
	 • ใช้้ภาพถููกลิิขสิิทธิ์์� มีการอ้้างอิิงถููกต้้องตามหลักการ
	 • สามารถใช้้ภาพจากเว็็บไซต์แจกภาพที่่�คมชััดและมีีรายละเอีียด
สููง (High-Definition, HD) ต่างๆ ได้้ 

2.4 คำำ�ส่ื่�อสารเหมาะกัับคน
	 ใช้้สำำ�นวนภาษาของกลุ่่�มเป้า้หมาย ตลอดจนภาพประกอบและ
การยกตััวอย่า่งที่่�สอดคล้้องกัับบริิบททางสัังคมและวััฒนธรรม นอกจากนี้้�
อาจนำำ�สื่�อที่่�ได้้รัับการออกแบบสมบููรณ์์แล้้วไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
อีีกครั้้�ง และสอบถามความเข้้าใจของผู้้�อ่านเพ่ื่�อเป็็นการตรวจสอบว่่าส่ื่�อ
ความรู้้�มีประสิิทธิิภาพตรงตามวััตถุุประสงค์์ของผู้้�จัดทำำ�หรืือไม่่ ก่ อนนำำ�
คำำ�แนะนำำ�ที่่�ได้้รัับกลัับมาปรัับปรุุงอีีกครั้้�ง  

สรุป
	 บุุคลากรที่่�มีีบทบาทเกี่่�ยวข้้องกัับการเผยแพร่ข้่้อมููลด้้านสุุขภาพ
แก่่ประชาชน ส ามารถนำำ�หลัักการเหล่่านี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาส่ื่�อ

ความรู้้�  เพ่ื่�อให้้ง่่ายต่่อการทำำ�ความเข้้าใจของผู้้�อ่าน โดยเฉพาะผู้้�ที่่�มีีข้้อ
จำำ�กัดในการเรีียนรู้้�จะสามารถทำำ�ความเข้้าใจข้้อมููล และเกิิดกระบวนการ
เรีียนรู้้�ในลำำ�ดับถััดไป นำำ�ไปสู่่�การตััดสินใจด้้วยข้้อมููลสุุขภาพที่่�ถููกต้้อง และ
เกิิดผลลััพธ์์ด้้านสุุขภาพที่่�ดีีแก่่ประชาชน
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ภาพท่ี่� 5. การใช้้ภาพเพ่ื่�ออธิิบายสัดส่่วนจริิงของวััตถุ (ค) หรืือนำำ�เสนอ
ความชัดเจนของวััตถุ (ง)6
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