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Abstract

The coronavirus disease (COVID-19) has spread in Thailand, causing social, economic, and healthcare 
disruption at a large scale. The viral spread of coronavirus 2019 has influenced the government to reinforce an 
Emergency Decree on Public Administration in Emergency Situations, social distancing, restrictions on business 
sector and health care institutions. This affects those who need medical and surgical care. Ayurved Clinic Applied 
Thai Traditional Medicine, Faculty of Medicine Siriraj Hospital, Mahidol University is aware of the importance of 
reaching out to the patients during the pandemic. Therefore, a guideline of Thai traditional medicine treatment, 
designed for medical providers and patients is crucial for prevention and screening COVID-19 transmission. 
The guideline is composed of dividing workspace, initial screening for risk assessment, personnel protection, 
telemedicine, and procedure safety. It was later shown that both personnel staff and patients provided a high satis-
faction score with the service. Additionally, during the service opening, there were no reports of COVID-19 cases 
in Ayurved Clinic Applied Thai Traditional Medicine. This guideline is recommended for preventing and reducing 
the risk of COVID-19 spread, and for setting a proper practice for healthcare personnel. It can also be adapted to 
best suit other situations or venues if needed.
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แนวทางการปฏิิบััติิงานตรวจรัักษาด้้วยศาสตร์
การแพทย์์แผนไทย เพ่ื่�อป้้องกัันและลดความเส่ี่�ยง
ต่่อการแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019
จัักริิน วััฒนกิิตติิกุุล, กชกร โสมชาต, ฐิิยาภััทร์์ มีีชััย, วิิวดีี บุุญเลี้้�ยง, ดรุณีี รััตนวงศาเมธากุุล, แม้้นมาศ วรรณภูมิิ, ศุุภกิจ สุุวรรณ
ไตรย์, ประวิิทย์์ อััครเสรีีนนท์์

สถานการแพทย์์แผนไทยประยุุกต์์ คณะแพทยศาสตร์ศิิริิราชพยาบาล มหาวิิทยาลััยมหิิดล กรุุงเทพมหานคร

บทคััดย่อ
โรคติิดเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 มีีการแพร่่ระบาดอย่่างรวดเร็็วและส่่งผลกระทบในหลายด้าน ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สุุขภาพ และสัังคม 

ด้้วยการแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรัสทำำ�ให้้เกิิดมาตรการของภาครััฐตั้้�งแต่่การประกาศสถานการณ์์ฉุุกเฉิินตามพระราชกำำ�หนดการบริิหารราชการ
ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน การเว้้นระยะห่่าง การควบคุุมสถานประกอบการบางประเภท และสถานพยาบาลบางแห่่ง ทำำ�ให้้ผู้้�มารัับบริิการยากที่่�
จะเข้้าถึึงระบบการรัักษาพยาบาล คลิินิิกอายุุรเวท แพทย์์แผนไทยประยุุกต์์ คณะแพทยศาสตร์ศิิริิราชพยาบาล มหาวิิทยาลััยมหิิดล ได้้เล็็ง
เห็็นถึึงความสำำ�คัญในการเข้้าถึึงการรักัษาพยาบาลของผู้้�ป่วย จึึงมีีมาตรการการป้อ้งกัันการแพร่ร่ะบาดของเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 โดยจัดัทำำ�
แนวทางปฏิิบััติิของบุุคลากรที่่�ให้้การตรวจรัักษาที่่�ชััดเจน รวมทั้้�งการประเมิินและคััดกรองความเสี่่�ยงของผู้้�ป่วยก่อนการให้้บริิการ เพื่่�อป้้องกััน
การแพร่ร่ะบาด จึึงเป็็นแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อให้้บริิการด้้วยศาสตร์การแพทย์แ์ผนไทย ได้้แก่่ การแบ่ง่พ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน เพิ่่�มการคัดักรองและการ
ประเมิินความเสี่่�ยง การสวมใส่่เครื่่�องป้้องกัันร่่างกายของบุุคลากร การตรวจรัักษาผ่่านระบบ Telemedicine และการรัักษาด้้วยหัตถการ
ภายใต้้มาตรการป้้องกัันการติิดเช้ื้�อ ซ่ึ่�งพบว่่าทั้้�งบุุคลากรและผู้้�รับบริิการเกิิดความเชื่่�อมั่่�นและมีีความพึึงพอใจในการรัับบริิการ นอกจากนี้้�
ไม่่มีีการรายงานผู้้�ติดเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 ในช่่วงที่่�เปิิดให้้บริิการในสถานการณ์์ที่่�มีีการแพร่่ระบาดอย่่างรุุนแรง แนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อการ
ป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงต่่อการแพร่่ระบาดนี้้�ทำำ�ให้้บุุคลากรปฏิิบััติิตามได้้อย่่างถููกต้้อง อีีกทั้้�งยัังสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับสถานการณ์์
อื่่�น ๆ ให้้เข้้ากัับบริิบทหรืือสถานที่่�ของหน่่วยงานนั้้�น ๆ ต่่อไป

คำำ�สำำ�คัญ: การแพทย์์แผนไทย; นวด; ยาสมุุนไพร; โทรเวชกรรม; การติิดเช้ื้�อ
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บทนำำ�
	 โรคไวรัสโคโรนา 2019 มีีการแพร่่ระบาดไปทั่่�วโลก
อย่่างรวดเร็็วมาตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม พ.ศ.2562 โดยสถานการณ์์
ในประเทศไทยเริ่่�มมีีการระบาดอย่่างรุุนแรงในช่่วงเดืือนมีีนาคม 
พ.ศ.2563 ส่่งผลให้้มีีการประกาศดำำ�เนิินการมาตรการป้้องกััน
การแพร่่ระบาดโรคติิดเช้ื้�อ โดยรวมไปถึึงการประกาศใช้้พระราช
กำำ�หนดการบริิหารราชการในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน1 ซ่ึ่�งเช้ื้�อไวรัส
โคโรนา 2019 สามารถแพร่่กระจายจากคนสู่่�คนได้้ในรููปแบบละออง
ฝอยขนาดใหญ่่ และการสััมผััสกัับพ้ื้�นผิิวที่่�มีีการปนเป้ื้�อนเช้ื้�อ ดัังนั้้�น
แนวทางในการป้้องกัันสำำ�หรัับประชาชนทั่่�วไป คืือ ออกจากบ้้านเมื่่�อ
จำำ�เป็็น เว้้นระยะห่่าง (social distancing) สวมใส่่หน้้ากากอนามััย 
ล้้างทำำ�ความสะอาดมืือบ่่อย ๆ  ด้้วยสบู่่�หรืือแอลกอฮอล์ ์และทำำ�ความ
สะอาดอุุปกรณ์์รอบตััวที่่�มีีผู้้�ใช้้งานร่่วมกัันในที่่�สาธารณะ ถ้้าหากเดิิน
ทางกลับัมาจากต่า่งประเทศหรืือพ้ื้�นที่่�เสี่่�ยงต่่อการติดิเช้ื้�อ ต้้องกัักตััว
เองอย่่างน้้อย 14 วััน สำำ�หรัับบุุคลากรทางการแพทย์มี์ีแนวทางการ

ป้้องกัันสำำ�หรัับบุุคลากรที่่�มีีการทำำ�หัตถการ คืือ ใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกััน
การติิดเช้ื้�อจำำ�นวน 4 ชิ้้�น ตลอดเวลา (PPE : personal protective 
equipment) ได้แ้ก่่ หน้้ากากอนามัยัทางการแพทย์ ์(surgical mask) 
กระจัังกัันใบหน้้า (face shield) ถุุงมืือ หมวกคลุุมผม และเส้ื้�อคลุุม 
ซ่ึ่�งทุุกหน่่วยงานควรให้้ความร่่วมมืือในการป้้องกััน2

	 จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 
คลิินิิกอายุุรเวท แพทย์์แผนไทยประยุุกต์์ โรงพยาบาลศิิริิราช ซ่ึ่�ง
เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีการให้้บริิการผู้้�ป่วยทั่่�วไปด้้วยศาสตร์การแพทย์์
แผนไทย ได้้แก่่ การตรวจรัักษาด้้วยจ่ายยาสมุุนไพร และรัักษาด้้วย
หััตถการ เช่่น การนวดไทยแบบราชสำำ�นัก การประคบสมุุนไพร การ
แพทย์์แผนไทยให้้การรัักษากลุ่่�มผู้้�ป่วยที่่�มีีอาการเกี่่�ยวกับโรคกล้้าม
เน้ื้�อ เส้้นเอ็็นและกระดููก ถึึงแม้้บุุคลากรที่่�ให้้บริิการไม่่ได้้มีีการตรวจ
รัักษาผู้้�ป่วยที่่�มีีโอกาสติิดเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 โดยตรง แต่่การซััก
ประวัติัิและตรวจร่า่งกายต้อ้งมีีการสััมผััสใกล้้ชิิดกัับผู้้�ป่วย โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งการรัักษาด้้วยการนวดไทยแบบราชสำำ�นักและการประคบ
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สมุุนไพรที่่�ใช้้เวลาประมาณ 1 ชั่่�วโมง  ดัังนั้้�นคลิินิิกอายุุรเวท แพทย์์
แผนไทยประยุุกต์์ จึึงมีีมาตรการการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเช้ื้�อ
ไวรัสโคโรนา 2019 เป็็นแนวทางปฏิิบััติิของบุุคลากรที่่�ให้้การตรวจ
รัักษาที่่�ชััดเจน รวมทั้้�งการประเมินิและคัดักรองความเสี่่�ยงของผู้้�ป่วย
ก่่อนการให้้บริิการ เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาด และให้้สอดคล้้องกัับ
นโยบายของประเทศ
	 แนวทางการปฏิิบััติิงานเพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงนี้้� 
คลิินิิกอายุุรเวท แพทย์์แผนไทยประยุุกต์์ ได้้เริ่่�มใช้้จริิงตั้้�งแต่่เดืือน
พฤษภาคม พ.ศ.2563 โดยเปิิดการให้้บริิการรัักษาด้้วยศาสตร์การ
แพทย์์แผนไทยและมีีการคััดกรองผู้้�มารัับบริิการในช่่วงสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 ทางคลิินิิกได้้ดำำ�เนิิน
มาตรการตามนโยบายของคณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาลอย่่าง
เคร่่งครััด และยัังดำำ�เนิินมาตรการความปลอดภััยนี้้�มาจนถึึงปััจจุุบััน 
และไม่่พบรายงานการติิดเช้ื้�อทั้้�งของบุุคลากรและผู้้�รับบริิการ ดัังนั้้�น
แนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อการป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงต่่อการแพร่่ระบาด
นี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อให้้บุุคลากรแพทย์์แผนไทยเข้้าใจในการป้้องกััน
การติดิเช้ื้�อเมื่่�อมีีการปฏิิบััติิงานด้้านการแพทย์แ์ผนไทยและสามารถ
นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เข้้ากัับบริิบทหรืือสถานที่่�ของหน่่วยงานนั้้�น ๆ 
ต่่อไป

แนวปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้บริิการด้วยศาสตร์์การแพทย์์แผนไทย
	 1. การแบ่่งพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของคลิินิิกอายุรุเวท แพทย์แ์ผน
ไทยประยุุกต์์

	 ในสถานการณ์์ปกติิคลิินิิกอายุุรเวทฯ เปิิดให้้บริิการรัักษา
และการสร้้างเสริิมสุุขภาพ โดยใช้้พ้ื้�นที่่�ทั้้�งหมดของคลิินิิก ผู้้�รับบริิการ
รวมถึึงบุุคลากรสามารถใช้้พื้้�นที่่�ได้้ไม่่จำำ�กัด และเข้้าออกพ้ื้�นที่่�ได้้
ทั้้�งหมด แต่่เมื่่�อมีีการระบาดของเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 คลิินิิกได้้
ปรัับเปลี่่�ยนการดำำ�เนิินงาน (ภาพที่่� 1A) คืือ พ้ื้�นที่่�งานบริิการ เป็็น
พ้ื้�นที่่�ใช้้สำำ�หรัับรองรัับผู้้�ป่วยและญาติิ ที่่�มารัับบริิการในแต่่ละวััน และ
แพทย์แ์ผนไทยประยุกุต์์ผู้้�ปฏิิบััติิงานประจำำ�วัน มีีการจััดแบ่่งพ้ื้�นที่่�นั่่�ง
พัักคอยให้้เว้้นระยะห่่าง (social distancing) โดยผู้้�รับบริิการเมื่่�อเข้้า
พ้ื้�นที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามมาตรการที่่�กำำ�หนด คืือ ใส่่หน้้ากากอนามััยตลอด
เวลา และเว้้นระยะห่่าง ซ่ึ่�งจะมีีการคััดกรอง ประเมิินความเสี่่�ยง และ
คอยแนะนำำ�มาตรการต่่าง ๆ ให้้กัับผู้้�มารัับบริิการทุุกราย คลิินิิกได้้
จััดพ้ื้�นที่่�งานบริิการให้้เกิิดความปลอดภััยต่อการแพร่่กระจายเช้ื้�อ
ทุุกมิิติิ ได้้แก่่ จุุดคััดกรองมีีการสแกน application ไทยชนะ หรืือ 
application Scan&GO มีีการติิดตั้้�งแผ่่นกั้้�นใสบริิเวณเคาน์์เตอร์์ที่่�
ผู้้�รับบริิการมาติิดต่่อ (ภาพที่่� 1B) จััดเก้้าอี้้�นั่่�งคอยให้้เว้้นระยะห่่าง
อย่่างน้้อย 1 เมตร (ภาพที่่� 1C) เตีียงหััตถการห่่างกัันเตีียงเว้้นเตีียง 
และมีีการทำำ�ความสะอาดห้้องน้ำำ�� ห้้องเปลี่่�ยนเส้ื้�อผ้้าตามรอบเวลา 
พ้ื้�นที่่�ส่่วนต่่าง ๆ ของคลิินิิก จะมีีการวางแอลกอฮอล์์ล้้างมืือทุุกจุุด
ตามบริิเวณที่่�มีีการสััมผััสบ่่อยครั้้�ง เช่่น ทางออกลิิฟต์์ เคาน์์เตอร์์เวช
ระเบีียน เตีียงหััตถการ ห้้องน้ำำ�� และตามทางเดิินส่่วนกลาง อีีกทั้้�ง
ยัังติิดป้้ายประชาสััมพัันธ์์ สื่่�อให้้ความรู้้�กับบุุคลากรและผู้้�รับบริิการ 
ได้้ทราบถึึงมาตรการในการป้้องกัันการแพร่่กระจายของเช้ื้�อไวรัส
โคโรนา 20193

ภาพที่่� 1 การจััดแบ่่งพ้ื้�นที่่� (1A) การติิดตั้้�งแผ่่นใส (1B) การจััดที่่�นั่่�งพัักคอยแบบเว้้นระยะห่่าง (1C)
ที่่�มา: กชกร โสมชาต
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2. การคััดกรองและการประเมิินความเสี่่�ยง
	ผู้ �รับบริิการที่่�เข้้ามารัับบริิการที่่�คลิินิิกอายุรุเวทฯ จะได้้รัับ
การตรวจประเมิินตามมาตรการ 2 ขั้้�นตอน คืือ การตรวจวััดอุุณหภููมิ
ร่่างกาย และสแกนใบหน้้าด้้วยเครื่่�องเทอร์์โมสแกนทั้้�งก่่อน-หลัังเข้้า
รัับบริิการ เพื่่�อคััดกรองเบ้ื้�องต้้น บัันทึึกใบหน้้า และประเมิินขั้้�นที่่�สอง 
คืือ การประเมิินด้้วย “เกณฑ์์การพิิจารณาสอบสวนโรคติิดเช้ื้�อโคโรนา
ไวรัสสายพันธุ์์�ใหม่่ 2019 (COVID-19)” ของโรงพยาบาลศิิริิราช ที่่�
คลอบคลุุมในเรื่่�องของอาการเจ็็บป่่วย การเข้้าพ้ื้�นที่่�เสี่่�ยงหรืือการเดิิน
ทางไปต่่างประเทศ การสััมผััสผู้้�ติดเช้ื้�อ เป็็นต้้น โดยใช้้คำำ�ถามสั้้�น ๆ 
จำำ�นวน 5 ข้้อ (ภาพที่่� 2) กรณีีที่่�พบว่่ามีีความเสี่่�ยงสููง ประเมิินเข้้า
เกณฑ์์ 1 ใน 5 ข้้อ ร่่วมกัับมีีอุุณหภููมิร่่างกายผิดปกติิ (>37.5 ํํC) มีี
ประวััติิสััมผััสผู้้�ติดเช้ื้�อหรืือเดิินทางไปในพ้ื้�นที่่�เสี่่�ยงสููง จะพิิจารณา
งดการรัับบริิการในวัันนั้้�น และส่่งต่่อไปพบแพทย์์แผนปััจจุุบััน แต่่
ถ้้าหากพบว่่าผู้้�รับบริิการมีีความเสี่่�ยงปานกลาง - ความเสี่่�ยงต่ำำ�� จะ
พิิจารณากำำ�หนด code ให้้กัับผู้้�รับบริิการ และแยกพ้ื้�นที่่�การรัับ
บริิการเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่กระจายของเช้ื้�อ

ภาพที่่� 2 การตรวจวััดอุุณหภููมิร่่างกาย (2A) การทำำ�แบบประเมิิน 
COVID-19 (2B)
ที่่�มา: กชกร โสมชาต

3. การป้้องกัันร่่างกายของบุุคลากรที่่�ให้้บริิการผู้้�รับบริิการ
การแต่่งกายของบุุคลากร
	บุ คลากรที่่�ปฏิิบััติิงานให้้บริิการผู้้�ป่วย ให้้แต่่งกายด้วยชุด
คลุุมแขนยาว ใส่่หมวกคลุุมผมปิิดมิิดชิิด สวมหน้้ากากอนามััยและ
กระจัังบัังหน้้า สวมใส่่ถุุงมืือตลอดเวลาที่่�ต้้องสััมผััสผู้้�รับบริิการขณะ
ตรวจวิินิิจฉััย และขณะทำำ�หัตถการ (ภาพที่่� 3A)

	บุ คลากรสนัับสนุุน เช่่น แม่่บ้้าน เจ้้าหน้้าเวชระเบีียน ให้้
แต่่งกายด้ว้ยชุดคลุุมแขนยาว สวมหน้้ากากอนามััยและกระจัังบัังหน้้า 
สวมใส่่ถุุงมืือตลอดเวลาที่่�ให้้บริิการ
	 โดยการให้้บริิการทั้้�งหมดภายในคลินิิิกอายุรุเวทฯ ได้้ประยุกุต์์
หลัักของ contact precautions มาใช้้ในการให้้บริิการเบ้ื้�องต้้น ดัังนี้้� 
1. จััดจุุดบริิการล้้างมืือ 
2. ผู้้�ให้้บริิการสวมใส่่เครื่่�องป้้องกััน 
3. มีีการจััดการผ้้าปนเป้ื้�อน แยกผ้้าสะอาดออกจากผ้้าสกปรก 
4. มีีการจััดการขยะติิดเช้ื้�อ 
5. ทำำ�ความสะอาดสถานที่่�แวดล้้อม 
6. ประเมิินความเสี่่�ยงของบุุคลากรก่่อนปฏิิบััติิงาน 
7. การให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้�รับบริิการ 
8. การคััดกรองและคััดแยกผู้้�ป่วย เป็็นต้้น 
เพื่่�อเป็็นการลดความเสี่่�ยงของการแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 20194

การทำำ�ความสะอาดพื้้�นที่่�รัับบริิการ
	พื้ �นที่่�สำำ�หรัับผู้้�รับบริิการและญาติิ จะได้้รัับการทำำ�ความ
สะอาดด้้วยพนัักงานทำำ�ความสะอาดที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมมาโดย
เฉพาะ กำำ�หนดให้้ทำำ�ความสะอาดพื้้�นที่่� ดัังนี้้� พ้ื้�นที่่�ห้้องตรวจ 
เคาน์์เตอร์์เวชระเบีียน พ้ื้�นที่่�พัักคอย ห้้องหััตถการ เบาะรองนอน 
และม่่านกั้้�นเตีียง จะทำำ�ความสะอาดด้้วยแอลกอฮอล์์ทัันทีีหลัังผู้้�รับ
บริิการใช้้งาน พ้ื้�นที่่�ห้้องน้ำำ�� ห้้องเปลี่่�ยนเสื้้�อผ้้า ทางเดินิส่่วนกลาง จะ
ทำำ�ความสะอาดด้ว้ยน้ำำ��ยาฆ่่าเช้ื้�อตามรอบชั่่�วโมงการปฏิิบััติิงาน (ภาพ
ที่่� 3B)

ภาพที่่� 3 การแต่่งกายของบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงาน (3A) การทำำ�ความ
สะอาดพ้ื้�นที่่�หลัังให้้บริิการหััตถการ (3B)
ที่่�มา: กชกร โสมชาต
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4. การตรวจรัักษา และให้้คำำ�ปรึึกษายาสมุุนไพรผ่่านระบบ Tele-
medicine
	 การเข้้ามารัับบริิการตรวจรัักษาที่่�คลิินิิกอายุุรเวทฯ ปกติิ
ผู้้�รับบริิการจะต้้องเดิินทางเข้้ามาที่่�คลิินิิกโดยตรง แต่่เนื่่�องจาก
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 เพื่่�อลดการ
เข้้าพ้ื้�นที่่�คลิินิิก เพิ่่�มการเข้้าถึึงการรัับบริิการ คลิินิิกอายุุรเวทฯ ได้้
เปิิดให้้บริิการในรููปแบบใหม่่ คืือ การตรวจรัักษาและให้้คำำ�ปรึึกษา
ยาสมุุนไพรผ่่านวิิดีีโอคอนเฟอร์์เรนซ์์ (telemedicine)5 

	 การตรวจรัักษาในคลิินิิกยัังคงเปิิดบริิการห้้องตรวจไว้้
สำำ�หรัับผู้้�รับบริิการที่่�มาทำำ�หัตถการ และผู้้�ที่่�ต้้องการปรึึกษารัับยา
สมุุนไพร โดยคลิินิิกจำำ�กัดผู้้�รับบริิการที่่�เข้้ามาในแต่่ละวััน มีีการ
นััดหมายล่วงหน้้า โดยในวัันที่่�มารัับการตรวจผู้้�รับบริิการจะต้้อง
ปฏิิบััติิตามมาตรการของคลิินิิกอย่่างเคร่่งครััด กรณีีที่่�ปรึึกษารัับยา
สมุุนไพรในการติิดตามการรัักษาครั้้�งต่่อไป หรืือการปรึึกษาอาการ
เจ็็บป่่วยอื่่�น ๆ ผู้้�รับบริิการสามารถเข้้ารัับบริิการตรวจรัักษาผ่่าน
ระบบ Telemedicine โดยมีบุุคลากรของคลิินิิกสอนการใช้้ระบบ
ให้้กัับผู้้�รับบริิการที่่�สนใจ (ภาพที่่� 4)
	 การตรวจรัักษาและให้้คำำ�ปรึึกษายาสมุุนไพรผ่่านระบบ 
Telemedicine ดำำ�เนิินการตามระบบของโรงพยาบาลศิิริิราช คณะ
แพทยศาสตร์ศิิริิราพยาบาล เพื่่�อให้้ผู้้�รับบริิการสามารถเข้้าถึึงการ
บริิการได้้อย่่างสะดวกสบาย ได้้รัับการติิดตามการรัักษาที่่�ต่่อเนื่่�อง 
ไม่่มีีข้้อจำำ�กัดเรื่่�องระยะทาง และเป็น็การลดความเสี่่�ยงต่่อการติดิเช้ื้�อ 
โดยมีขั้้�นตอนการรับับริิการเบื้้�องต้้นของระบบ Telemedicine ดัังนี้้� 
	 1. การนััดหมายล่วงหน้้าเพื่่�อเข้้าตรวจระบบ Telemedicine 
	 2. การยืืนยัันตััวตนด้้วยชื่่�อ-นามสกุุล เลข HN. และบััตร
ประจำำ�ตัวประชาชน 
	 3. การพบแพทย์์ด้้วย VDO call ผ่่านแอพพลิิเคชััน Line 
	 4. ยืืนยัันค่่ารัับบริิการ และชำำ�ระค่่าบริิการผ่่านระบบ 
Siriraj Connect 

	 5. รัับยาสมุนุไพร และใบรับัรองแพทย์ท์างไปรษณียี์ภ์ายใน 
7 วััน  ทั้้�งนี้้�การให้้บริิการผ่่านระบบ Telemedicine อยู่่�ภายใต้้ข้้อ
กำำ�หนด และการรัักษาความปลอดภััยของระบบสารสนเทศ คณะ
แพทยศาสตร์ศิิริิราชพยาบาล 

5. การรัักษาด้้วยการทำำ�หัตถการ
	 คลิินิิกอายุุรเวทฯ ได้้มีีการปรัับรอบเวลาการตรวจรัักษา
และรัับบริิการด้้านหััตถการให้้เหมาะสมเพื่่�อลดความแออััดของผู้้�รับ
บริิการในแต่่ละรอบการนััดหมาย คลิินิิกจะให้้บริิการเฉพาะการรัักษา
เท่่านั้้�น งดการให้้บริิการนวดสร้้างเสริิมสุุขภาพ และการอบไอน้ำำ��
สมุุนไพร เพื่่�อลดปััจจััยเสี่่�ยงการแพร่่ระบาดของโรค โดยอ้างอิิงตาม
ประกาศกรุุงเทพมหานคร เรื่่�องสั่่�งปิิดสถานที่่� (ฉบับที่่� 2)  ณ วัันที่่� 
21 มีีนาคม พ.ศ.2563
	 การให้้การรัักษาด้้วยหัตถการ จััดให้้ใช้้เตีียงหััตถการแบบ
เตีียงเว้้นเตีียง แต่่ละเตีียงมีีระยะห่่างกัันอย่่างน้้อย 1-2 เมตร มีีม่่าน
พลาสติิกกั้้�นปิิดในแต่่ละเตีียง (ภาพที่่� 5A) หลีีกเลี่่�ยงการพููดคุุยกัน
ขณะทำำ�หัตถการ งดให้้ผู้้�รับบริิการสััมผััสหมอนโดยตรงมีีการใช้้ผ้้า
สะอาดคลุุม และเปลี่่�ยนทุุกครั้้�งหลัังใช้้งาน จำำ�กัดระยะเวลาในการอยู่่�
กัับผู้้�รับบริิการไม่่เกิิน 1 ชั่่�วโมง แพทย์แ์ผนไทยประยุกุต์์ผู้้�ทำำ�หัตถการ
แต่่งกายป้องกัันตามที่่�กำำ�หนด (ภาพที่่� 5B)  และมีีการเปลี่่�ยนชุุดคลุุม
ป้้องกัันหลัังทำำ�หัตถการทุุกครั้้�ง โดยยึดหลััก contact precautions 
ในส่่วนของการประคบสมุุนไพร ได้้มีีมาตรการลดการแพร่่เช้ื้�อ โดย
ใช้้ลููกประคบสมุุนไพรที่่�มีีการเปลี่่�ยนถุุงห่่อลููกประคบทุุกครั้้�งหลััง
สััมผััสผู้้�รับบริิการ และนำำ�กลัับมานึ่่�งด้้วยไอน้ำำ��ที่่�มีีอุุณหภููมิมากกว่่า 
60 องศาเซลเซีียส เป็็นเวลา 90 นาทีี (ภาพที่่� 5C) เนื่่�องจากพบว่่า
สามารถฆ่่าเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 ได้้6 กรณีีที่่�ผู้้�รับบริิการต้้องการใช้้
ลููกประคบสมุุนไพรส่่วนตััว สามารถซ้ื้�อลููกประคบสมุุนไพรเป็็นของ
ตนเอง มีีการใช้้หม้้อนึ่่�งลููกประคบแยกกัับผู้้�รับับริิการรายอื่่�นและเมื่่�อ
ใช้้เสร็็จสามารถนำำ�กลัับไปใช้้ต่่อที่่�บ้้านได้้
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ภาพที่่� 4 การตรวจรัักษาผ่่านระบบ Telemedicine
ที่่�มา: กชกร โสมชาต

ภาพที่่� 5 การปรัับเตีียงหััตถการ (5A) การให้้บริิการโดยการนวดไทย
แบบราชสำำ�นัก (5B) การทดสอบอุุณหภููมิลููกประคบสมุุนไพร (5C)
ที่่�มา: กชกร โสมชาต



ตารางที่่� 1 ความพึึงพอใจของผู้้�รับบริิการในช่่วงสถานการณ์ปกติิเทีียบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019

หัวข้อการประเมิน

ร้อยละ

สถานการณ์ปกติิ
(กัันยายน พ.ศ.2562)

ช่่วงการแพร่ระบาด
(พฤษภาคม-มิิถุุนายน 

พ.ศ.2563)

มาตรการคััดกรองความเสี่่�ยงที่่�น่่าเชื่่�อถืือและปลอดภััย N/A 98.33

มาตรการการให้้บริิการสามารถป้้องกัันการแพร่่เช้ื้�อได้้ N/A 98.45

ความพึึงพอใจโดยรวมและการกลัับมารัับบริิการอีีกครั้้�ง 97.94 97.32

การแนะนำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นมารัับบริิการที่่�คลิินิิกในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 97.94 96.88

N/A ไม่่มีีการเก็็บสถิิติิความพึึงพอใจของผู้้�รับบริิการในหััวข้อนั้้�น ๆ เพราะอยู่่�ในช่่วงที่่�ไม่่มีีการแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019
ที่่�มา: สถิิติิการรัับบริิการ ปีี พ.ศ. 2562-2563 คลิินิิกอายุุรเวท แพทย์์แผนไทยประยุุกต์์ คณะแพทยศาสตร์ศิิริิราชพยาบาล มหาวิิทยาลััยมหิิดล
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6. ความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจของผู้้�รับบริิการ
	 คลิินิิกอายุรุเวท แพทย์แ์ผนไทยประยุกุต์์ ได้้มีีการคััดกรอง
ผู้้�มารับับริิการในช่ว่งสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 
2019 ตั้้�งแต่่เดืือนกุุมภาพัันธ์์ พ.ศ.2563 โดยได้้ดำำ�เนิินมาตรการตาม
นโยบายของคณะแพทยศาสตร์ศิิริิราชพยาบาล จากสถานการณ์์ดััง
กล่่าวทำำ�ให้้ตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน พ.ศ.2563 คลิินิิกอายุุรเวทฯ ได้้ให้้
บริิการเฉพาะรายที่่�จำำ�เป็็นฉุุกเฉิินเท่่านั้้�น ได้้เปิิดให้้บริิการตรวจรัับยา
และให้้คำำ�ปรึึกษาผ่่านระบบ Telemedicine และดำำ�เนิินการเปิิดให้้
บริิการแก่ผู้่้�รับบริิการทั้้�งกระบวนการตรวจรักัษาและการทำำ�หัตถการ
ด้้วยศาสตร์ก์ารแพทย์แ์ผนไทยภายใต้้มาตรการความปลอดภัยัอย่า่ง
สููงสุุดจนถึึงปััจจุุบััน ด้้วยมาตรการดัังกล่่าวยังไม่่มีีรายงานการติิดเช้ื้�อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ทั้้�งผู้้�รับบริิการ และบุุคลากรของสถานการแพทย์์
แผนไทยประยุุกต์์
	 หลัังจากปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการให้้บริิการตามมาตรการ
ป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 ได้้มีีการสำำ�รวจ
ระดัับความเชื่่�อมั่่�นและความพึงึพอใจของผู้้�รับบริิการที่่�มารัับบริิการ
ที่่�คลิินิิกอายุรุเวท แพทย์แ์ผนไทยประยุกุต์์ พบว่่า ผู้้�รับบริิการมีคีวาม
เชื่่�อมั่่�นและความพึงึพอใจในมาตรการคัดักรองความเสี่่�ยงที่่�น่่าเชื่่�อถืือ
และปลอดภััย ร้้อยละ 98.33 (ตารางที่่� 1)

สรุุป
	 ในช่่วงที่่�มีีการแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 
คลิินิิกอายุุรเวท แพทย์์แผนไทยประยุุกต์์ ได้้มีีมาตรการสร้้างความ
ปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�มารัับบริิการ และบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�ปฏิิบััติิ

งาน ตั้้�งแต่่กระบวนการแรกรัับผู้้�ป่วย กระบวนการคััดกรองความเสี่่�ยง 
กระบวนการตรวจรัักษา และกระบวนการหััตถการ มีีการให้้บริิการ
ตรวจรัักษาในรููปแบบ Telemedicine เพื่่�อติิดตามการรัักษาและลด
ความแออัดัของผู้้�รับบริิการที่่�มารัับบริิการที่่�คลิินิิก รวมถึงึมีีการจัดัแบ่่ง
พ้ื้�นที่่�ของการให้้บริิการเพื่่�อลดการพบปะระหว่่างบุุคคลและลดการแพร่่
กระจายเช้ื้�อ อีีกทั้้�งยังัทำำ�ข้อมููลความรู้้�เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้บุุคลากร 
และผู้้�รับบริิการได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการเว้้นระยะห่่าง การ
สวมใส่่หน้้ากากอนามััย และการล้้างมืือ เพื่่�อลดการแพร่่เช้ื้�อ ทั้้�งนี้้�
ในการดำำ�เนิินงานและการบริิหารจััดการของคลิินิิกอายุุรเวท แพทย์์
แผนไทยประยุกุต์์ยังัคงไว้้ซ่ึ่�งมาตรการป้้องกัันโรคอย่่างต่่อเนื่่�อง แม้้ว่่า
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 จะมีีแนวโน้้ม
ที่่�ดีีขึ้้�นหรืือสิ้้�นสุุดไปแล้้วก็ตาม ถืือเป็็นโอกาสให้้คลิินิิกอายุุรเวท แพทย์์
แผนไทยประยุุกต์์เป็็นต้้นแบบของการให้้บริิการด้้วยศาสตร์การแพทย์์
แผนไทยในรููปแบบใหม่่ (new normal) เพื่่�อสร้้างความปลอดภัยั ความ
มั่่�นใจ และความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�รับบริิการ เป็็นทางเลืือกให้้ประชาชนได้้
มีีโอกาสเข้้าถึึงการบริกิาร และปรับัตััวในการใช้้ชีีวิิตรููปแบบใหม่่ภายใต้้
สถานการณ์์ที่่�มีีการระบาดของเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 ด้้วยแนวทางการ
ให้้บริิการที่่�เป็็นมาตรฐานนี้้�ยังัสามารถนำำ�ไปประยุกุต์์ใช้้กัับสถานการณ์์
อื่่�น ๆ ที่่�ต้้องการการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเช้ื้�อโรคได้้อีีกด้้วย

กิิตติิกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุุณบุุคลากรสถานการแพทย์์แผนไทยประยุุกต์์ 
คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล มหาวิิทยาลััยมหิิดล ที่่�ให้้ความ
ร่่วมมืือในการปฏิิบััติิตามแนวทางนี้้�เป็็นอย่่างดีี
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