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Abstract

	 The health education material assessment tool is an important instrument that 
media contributors use to reexamine communication elements that are crucial to readers’ 
understanding of the message. Consequently, readers may be able to identify the key message, 
then recognize the purpose and/or the concept, and finally put the information into use, which 
is the indication of a successful communication. Health literacy experts recommend many 
health education material assessment tools such as The Suitability Assessment of Materials 
(SAM)2, The Patient Education Materials Assessment Tool (PEMAT)3 and the CDC Clear 
Communication Index4. In this article, the CDC Clear Communication Index tool developed 
from the synthesis of communication elements by the US National Centers for Disease 
Control and Prevention was demonstrated. The tool is trusted and widely used. Furthermore, 
research has shown that it promotes the clarity and readers' understanding of a key message. 
However, author team has not yet found implementation of CDC Clear Communication Index 
in Thai articles, so introducing the material assessment tool has rather been encouraged. 
The CDC Clear Communication Index in this article has been translated and adapted to fit 
into Thai context in order to be well practiced on the targeted demographics. 
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บทคััดย่่อ

            เคร่ื่�องมืือประเมิินส่ื่�อความรู้�ด้้านสุุขภาพเป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ผู้้�ผลิิตส่ื่�อสามารถใช้้ทบทวนความครบถ้้วนขององค์์ประกอบการส่ื่�อสาร 
ช่่วยให้้ผู้้�อ่่านสามารถระบุุสาระสำำ�คัญได้้ถููกต้้อง รัับรู้้�แนวทางท่ี่�ส่ื่�อชี้้�ชวนได้้ตรงประเด็็น ทำำ�ความเข้้าใจกัับข้้อมููลท่ี่�ได้้รับไม่่ยากเกิินไป และเอื้้�อ
ให้้เกิิดการนำำ�ข้้อมููลไปใช้ ้ซ่ึ่�งเป็น็ผลลัพัธ์์ความสำำ�เร็็จของการส่ื่�อสาร  เคร่ื่�องมือืประเมินิส่ื่�อท่ี่�ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้า้นความรอบรู้้�สุุขภาพแนะนำำ�มีีหลาย
ชนิด เช่่น The Suitability Assessment of Materials (SAM)2  The Patient Education Materials Assessment Tool (PEMAT)3 

และ the CDC Clear Communication Index4 เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�ผู้้�นิิพนธ์์เลืือกใช้้  CDC Clear Communication Index ซ่ึ่�งศููนย์์ควบคุุมและ
ป้้องกัันโรคแห่่งชาติิ สหรัฐฯ ได้้พัฒนาขึ้้�นจากการสังเคราะห์์องค์์ประกอบของการส่ื่�อสาร ท่ี่�มีีงานวิิจััยสนับสนุนว่่าช่่วยส่่งเสริมความชัดเจนตรง
ประเด็็นและเพิ่่�มความเข้้าใจให้้ผู้้�อ่่าน มีีการทดสอบความเช่ื่�อมั่่�นของเคร่ื่�องมืือ และนำำ�ไปใช้้งานอย่่างกว้้างขวางภายใต้้แผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิ
ของสหรัฐฯ เพ่ื่�อพััฒนาความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพแก่่ประชาชน อย่่างไรก็ตามผู้้�นิิพนธ์์ยังัไม่่พบงานเขีียนท่ี่�แสดงถึึงการนำำ� CDC Clear Communic-
cation Index  มาใช้้ในประเทศไทย จึึงได้้ศึึกษาเพื่่�อต้้องการนำำ�เคร่ื่�องมืือดัังกล่่าวมาพััฒนาการทำำ�งาน ดัังนั้้�น บทความจะแสดงรายละเอีียด
ของ CDC Clear Communication Index ฉบัับภาษาไทย และได้้นำำ�เคร่ื่�องมืือฉบัับแปลไปทดลองใช้้ในการทำำ�งาน 

คำำ�สำำ�คััญ: ส่ื่�อความรู้�ด้้านสุุขภาพ; เคร่ื่�องมืือประเมิินส่ื่�อความรู้�ด้้านสุุขภาพ; ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ; การสร้้างเสริมสุขภาพ 
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บทนำำ�

	 ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ หรืือ Health Literacy หมายถึึงทัักษะ
 หรืือ ความสามารถของบุคุคล ในการเข้้าถึึงข้้อมููลสุขภาพ ทำำ�ความเข้้าใจ
 กลั่่�นกรอง ประเมิิน และ ตััดสินใจนำำ�ข้้อมููลนั้้�นไปใช้้ ในการปรัับเปล่ี่�ยน
พฤติิกรรม รวมถึึงการเลืือกใช้้บริิการและผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพได้้อย่า่งเหมาะ
สม5  ซ่ึ่�งส่ื่�อความรู้�ท่ี่�จะช่่วยส่่งเสริมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ ควรเป็็นส่ื่�อ
ท่ี่�ให้้ข้้อมููลด้้านสุุขภาพชััดเจน ตรงประเด็็นและเข้้าใจง่่าย เอื้้�อให้้ผู้้�อ่่าน
เกิิดการตััดสินใจนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ ดัังนั้้�นในกระบวนการผลิิตส่ื่�อ นอกจาก
การสร้้างขอบเขตเนื้้�อหาท่ี่�เหมาะสมกับผู้้�อ่่านและออกแบบให้้ง่ายต่่อการ

ทำำ�ความเข้้าใจแล้้ว การมีีเคร่ื่�องมืือประเมิินคุุณภาพส่ื่�อประกอบการพัฒนา 
จะช่ว่ยส่่งเสริมให้ผู้้้�ผลิิตส่ื่�อทำำ�งานได้้ง่ายขึ้้�น สอดคล้้องกับัคำำ�แนะนำำ�ในการ
จััดองค์์กรส่งเสริมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ (Health Literate Organizat-
tion) ทั่่�วโลก ท่ี่�กล่่าวถึึงความสำำ�คัญของการนำำ�แบบประเมิินคุุณภาพส่ื่�อ
ความรู้�ด้้านสุุขภาพมาใช้้ประโยชน์ก่่อนผลิิตส่ื่�อเผยแพร่่สู่่�ประชาชน

	 เคร่ื่�องมืือประเมิินคุุณภาพส่ื่�อด้้านสุุขภาพ ท่ี่�ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้าน
ความรอบรู้้�สุุขภาพทั่่�วโลกแนะนำำ�มีีหลายแบบ แต่่นิิยมรููปแบบรายการ
 (Checklist) เพราะใช้้งานง่่ายและวิิเคราะห์์ได้้ครอบคลุุมองค์์ประกอบ
ของการส่ื่�อสาร เคร่ื่�องมืือประเมิินส่ื่�อท่ี่�เป็็นรููปแบบรายการ ได้้แก่่  The 
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Suitability Assessment of Materials (SAM)2  พััฒนาโดย  Len และ
 Ceci Doak  ใช้้สำำ�หรับประเมิินข้้อความ ความสามารถในการอ่านและ
แง่่มุุมสำำ�คัญอ่ื่�น ๆ ของส่ื่�อ The Patient Education Materials Ass-
sessment Tool (PEMAT)3 พััฒนาโดย หน่วยวิิจััยสุุขภาพและคุุณภาพ 
สหรัฐฯ หรืือ Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ) 
ใช้้สำำ�หรับประเมิินความสามารถในการทำำ�ความเข้้าใจและการนำำ�ไปปฏิิบััติิ 
ของส่ื่�อความรู้�ผู้้�ป่่วยอย่่างเป็็นระบบ ซ่ึ่�งมีี 2 รููปแบบ คืือ ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์และส่ื่�อ
วีีดิทััศน์ CDC Clear Communication Index4 พััฒนาโดย ศููนย์์ควบคุุม
และป้้องกัันโรคแห่่งชาติิ สหรัฐฯ หรืือ Centers for Disease Control 
and Prevention (CDC) ใช้้สำำ�หรับพััฒนาและประเมิินส่ื่�อความรู้�ด้้าน
สาธารณสุุข ให้้มีีความชัดเจน ตรงประเด็็น ง่่ายต่่อการทำำ�ความเข้้าใจของ
ประชาชน ซ่ึ่�งสามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้ในส่ื่�อหลายชนิด และไม่่จำำ�กัดเฉพาะ
กลุ่่�มผู้้�อ่่านท่ี่�เป็็นผู้้�ป่่วย

ทำำ�ไมจึึงเลืือก CDC Clear Communication Index   
	 CDC Clear Communication Index  ได้้รับการพัฒนาขึ้้�นเพ่ื่�อ
เติิมเต็็มจุดอ่อนของเคร่ื่�องมืืออ่ื่�น ๆ โดยศููนย์์ควบคุุมและป้้องกัันโรคแห่่ง
ชาติิ สหรัฐฯ และคณะผู้้�เช่ี่�ยวชาญ ได้้ทำำ�การค้้นคว้้าแบบประเมิินด้้านการ
ส่ื่�อสารส่วนใหญ่ท่ี่�เป็็นท่ี่�รู้้�จััก และพบว่่าแนวทางการประเมิินปััจจััยการ
ส่ื่�อสารสุขภาพหลายชนิด ใช้้วิธีีนับจำำ�นวนพยางค์์และประโยคซ่ึ่�งไม่่ได้้คำำ�นึึง
ถึึงปััจจััยอ่ื่�นท่ี่�ส่่งผลต่อความชัดเจนตรงประเด็็นและการทำำ�ความเข้้าใจของ
ผู้้�อ่่าน แม้้ว่าคำำ�หรืือประโยคท่ี่�สั้้�นอาจส่่งผลต่อบางแง่่มุุมของกระบวนการ
ทำำ�ความเข้้าใจ แต่่ก็็ยัังไม่่เพีียงพอท่ี่�จะทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่าการส่ื่�อสารนั้้�น
ชััดเจนตรงประเด็็นและมีีประสิิทธิภาพ สููตรประเมิินความยากง่่ายของ
การใช้้ภาษาท่ี่�นิิยมใช้้กันนั้้�น จึึงยังัไม่่เพีียงพอท่ี่�จะใช้้ประเมิินประสิิทธิภาพ
ของการส่ื่�อสาร ในขณะท่ี่�บางส่ว่นยังัขาดแหล่ง่อ้้างอิิงและข้้อมููลสนับสนุน
ทางวิิชาการท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือ รวมถึึงแบบประเมิินส่่วนใหญ่ยาวเกิินไปยากต่่อ
การใช้้งาน จึึงได้้สังเคราะห์์องค์์ประกอบของการส่ื่�อสารท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ
และมีีงานวิิจััยสนับสนุน จากนั้้�นบููรณาการงานวิิจััยนี้้�กัับศาสตร์์เร่ื่�อง
ความเสี่่�ยงด้้านการส่ื่�อสาร ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพและวิิทยาศาสตร์์
พฤติิกรรมศาสตร์์และงานวิิจััยด้้านตััวเลข เพ่ื่�อจััดทำำ�เป็็นชุุดเกณฑ์์การ
วััดผลท่ี่�สามารถใช้้สะท้้อนถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายในวงกว้้าง หััวข้้อความรู้� และ
สถานการณ์ท่ี่�บุุคลากรทางสาธารณสุุขได้้พบเป็็นประจำำ�  เคร่ื่�องมืือนี้้�มีีค่า
ความเช่ื่�อมั่่�น (Cronbach’alpha) คืือ  0.705  จึึงสามารถนำำ�ไปใช้้ในการ
พััฒนาและประเมิินส่ื่�อสาธารณะ เพ่ื่�อจำำ�แนกองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญของ
การส่ื่�อสาร ช่่วยเพิ่่�มความชัดเจนตรงประเด็็น และส่่งเสริมความเข้้าใจ
มากขึ้้�น
	 CDC Clear Communication Index มีีลักษณะเด่่น คืือ
การให้้ความสำำ�คัญกัับองค์์ประกอบท่ี่�มีีงานวิิจััยสนับสนุนว่่ามีีส่่วนช่่วย
เพิ่่�มความชัดเจนตรงประเด็็นและส่่งเสริมความเข้้าใจ และแสดงผลเป็็น
ช่่วงคะแนน ดัังนั้้�นผู้้�ใช้้งานสามารถประเมิินส่ื่�อได้้อย่่างเป็็นกลาง และ
ปรัับปรุุงส่ื่�อความรู้�ได้้ตามแนวทางท่ี่�มีีหลักการทางวิิทยาศาสตร์์รองรัับ
	 CDC Clear Communication Index ได้้รับการนำำ�ไปใช้้
เป็็นเคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อพััฒนาและประเมิินคุุณภาพส่ื่�อสาธารณะภายใต้้แผน

ปฏิิบััติิการระดัับชาติิของสหรัฐฯเพ่ื่�อพััฒนาความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
แก่่ประชาชน ทั้้�งนี้้� เคร่ื่�องมืือดัังกล่่าวได้้รับการเผยแพร่่บนเว็็บไซต์ของ
ศููนย์์ควบคุุมและป้้องกัันโรคแห่่งชาติิสหรััฐฯ เพ่ื่�อให้้บุคคลกลุ่่�มต่างๆ นำำ�
ไปใช้้งาน ทั้้�งบุุคลากร CDC และผู้้�ท่ี่�ต้้องการนำำ�ไปพัฒันาส่ื่�อสาธารณสุขุ ซ่ึ่�ง
ไม่่จำำ�กัดเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ป่่วยเท่่านั้้�น แต่่สามารถประยุกุต์์ใช้้ได้้กับกลุ่่�มอื่�น ๆ  ด้้วย
เช่่น บุุคลากรด้้านสุุขภาพ ประชาชนทั่่�วไปและใช้้ได้้กับส่ื่�อหลายชนิด
เช่่น เว็็บไซต์์ โปสเตอร์์ อิินโฟกราฟิิกเป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ในเว็็บไซต์์ดัังกล่่าว
ได้้ระบุุเนื้้�อความในหััวข้้อ Who should use the Index ว่่าใครก็ตาม
ท่ี่�พััฒนาส่ื่�อด้้านสุุขภาพนัับเป็็นหนึ่�งกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�สามารถนำำ�เคร่ื่�องมือืนี้้�
ไปใช้้งานตามวัตัถุุประสงค์์ อย่่างไรก็ตามผู้้�นิิพนธ์์ได้้แจ้้งความประสงค์์ผ่่าน
ระบบ Online Form เพ่ื่�อขออนุุญาตนำำ�เคร่ื่�องมืือมาใช้้งานเป็็นภาษาไทย
อีีกทางหนึ่่�ง 

การนำำ�เครื่่�องมืือไปใช้้ในงานวิิจััย 
	 ผู้้�นิิพนธ์์ยังัไม่่พบงานเขีียนท่ี่�แสดงถึึงการนำำ� CDC Clear Comm-
munication Index  มาใช้้ในประเทศไทย แต่่ในสหรัฐฯ มีีการนำำ�ไปใช้้
แพร่่หลาย ดัังตััวอย่่างนี้้�
	 คณะผู้้�วิิจััย โดย Cynthai Baur และ Christine Prue10 ได้้ใช้้ 
CDC Clear Communication Index มาประเมิินส่ื่�อต้้นฉบัับ 3 เร่ื่�องและ
แก้้ไขปรัับปรุุงตามแนวทาง CDC Clear Communication Index จาก
นั้้�นประเมิินซ้ำำ�� และนำำ�ส่ื่�อทั้้�ง 2 แบบไปทำำ�การสำำ�รวจความเข้้าใจของกลุ่่�ม
ตััวอย่า่ง 2 กลุ่่�มเปรีียบเทีียบกััน โดยสำำ�รวจผ่า่นระบบอินิเตอร์เ์น็็ตในกลุ่่�ม
ตััวอย่า่ง 870 คนในสหรัฐัฯ ท่ี่�อ่่านส่ื่�อความรู้้�ต้้นฉบับั และส่ื่�อความรู้้�ท่ี่�ได้้รับ
การปรัับปรุุง (ส่ื่�อความรู้�ต้้นฉบัับจะมีีคะแนนประเมิินน้้อยกว่่าร้้อยละ 30 
ส่่วนส่ื่�อความรู้�ปรัับปรุุงจะมีีคะแนนประเมินิมากกว่่าร้้อยละ 90) โดยคณะ
ผู้้�วิิจััยสร้้างข้้อคำำ�ถามใหม่ 10 ข้้อ ซ่ึ่�งเป็็นผลลัพธ์์ของการส่ื่�อสารท่ี่�สััมพันธ์์
กัับปััจจััยในข้้อคำำ�ถามของ CDC Clear Communication Index ทั้้�ง 20 
ข้้อ เช่่น  สามารถระบุุข้้อความสำำ�คัญได้้ถููกต้้อง พบคำำ�และการใช้้ตัวเลขท่ี่�
ไม่่คุ้้�นเคยในชีีวิตประจำำ�วัน สามารถหาข้้อมููลท่ี่�สนใจได้้ง่าย เป็็นต้้น
	ผล การสำำ�รวจพบว่่าจาก 9 ใน 10 ข้้อคำำ�ถาม ผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจให้้
คะแนนส่ื่�อท่ี่�ปรัับปรุุงโดย CDC Clear Communication Index มากกว่่า
คะแนนส่ื่�อต้้นฉบัับท่ี่�ไม่่ได้้รับการออกแบบตามแนวทางดัังกล่่าว (ค่่า P คืือ 
0.001) นอกจากนี้้�ผลการศึึกษาพบว่่าแบบประเมินิส่ื่�อดัังกล่่าว ช่่วยให้้ผู้้�อ่่าน
สามารถระบุุข้้อความสำำ�คัญ เกิิดความเข้้าใจคำำ�และตััวเลขจากส่ื่�อความรู้�ได้้
ถููกต้้อง และผู้้�อ่่านจะรู้้�สึึกดีีกับส่ื่�อท่ี่�ออกแบบข้้อมููลได้้ชัดเจน
	 งานวิิจััยนี้้� แสดงให้้เห็็นว่่าเกณฑ์์การให้้คะแนนท่ี่�พััฒนาจาก
ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ สามารถใช้้ในการประเมิินคุุณภาพและพััฒนาความ
ชััดเจนตรงประเด็็นของส่ื่�อด้้านสุุขภาพได้้ 

แบบประเมิินคุณภาพสื่่�อ CDC Clear Communication 
Index
	 แบบประเมิิน ประกอบด้้วยมิิติิการวัด 7 องค์์ประกอบ ได้้แก่่
 ข้้อความหลักและสิ่่�งท่ี่�ต้้องการชี้้�ชวนผู้้�อ่่าน การใช้้ภาษา การออกแบบ
ข้้อมููล ความน่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููล คำำ�แนะนำำ�ในการปฏิิบััติิพฤติิกรรม การใช้้

43

Siriraj Medical Bulletin



44 ปีีท่ี่�  14 ฉบัับท่ี่�  3 ก.ค. - ก.ย. 2564

Original Article

44

Review Article

ตััวเลข ความเส่ี่�ยงทางสุุขภาพ ซ่ึ่�งทั้้�ง 7 องค์์ประกอบนี้้� ถููกนำำ�มาจััดเป็็นข้้อ
คำำ�ถาม 20 ข้้อ แบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน ได้้แก่่ องค์์ประกอบหลัก คำำ�แนะนำำ�
ในการปฎิิบััติิตััว การใช้้ตัวเลข โอกาสเส่ี่�ยงและอัันตราย ซ่ึ่�งการแปลผล
จะพิิจารณาคะแนนรวมทั้้�งหมด กล่่าวคืือ หากคะแนนรวมได้้มากกว่่า
ร้้อยละ 90 ของคะแนนเต็็ม จะตีีความว่่าส่ื่�อดัังกล่่าวผ่่านเกณฑ์์การ
เป็็นส่ื่�อท่ี่�มีีองค์์ประกอบส่่วนใหญ่่ง่่ายต่่อการเข้้าใจและนำำ�ไปใช้้ ทั้้�งนี้้� 
การทำำ�แบบประเมิินแต่่ละครั้้�ง จะใช้้เวลาประมาณ 15 นาทีี

การพััฒนา CDC Clear Communication Index ฉบัับ
ภาษาไทย
	 ผู้้�นิิพนธ์์ได้้คัดเลืือกเคร่ื่�องมืือและนำำ�ส่งผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านภาษา
แปลเนื้้�อหาจากต้้นฉบัับสู่่�ภาษาไทย โดยมีีการทบทวนแปลย้้อนกลัับเพ่ื่�อ
ตรวจสอบความถููกต้้องของการแปลและปรัับปรุุงให้้ใกล้้เคีียงบริิบทของ
เคร่ื่�องมืือต้้นฉบัับมากท่ี่�สุุด จากนั้้�นได้้นำำ�ส่งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการผลิิตส่ื่�อ
ทางการแพทย์แ์ละผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการส่ื่�อสารสาธารณสุุข เพ่ื่�อพิิจารณา
ความเหมืือนหรืือเทีียบเท่่าทางวััฒนธรรมของเคร่ื่�องมืือท่ี่�แปลและบริิบท
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยพิิจารณาด้้านแนวคิิด เนื้้�อหา และความหมายของ
คำำ�ถาม จากนั้้�นปรัับสำำ�นวนการส่ื่�อสารบางส่่วนเพ่ื่�อให้้เหมาะสมกับบริิบท
สัังคมไทย ในภายหลังผู้้�นิิพนธ์์และคณะ ได้้นำำ� CDC Clear Communic-

cation Index ฉบัับภาษาไทย มาทดลองใช้้ประเมิินส่ื่�อความรู้�ผู้้�ป่่วย
ภายในโรงพยาบาลศิริิราช พบว่่าส่ื่�อส่่วนหนึ่�งยัังมีีคะแนนไม่่ผ่่านเกณฑ์์
 จึึงได้้ทำำ�การปรัับปรุุงให้้สมบููรณ์์และประเมิินซ้ำำ�� พบว่่าแบบประเมิิน
ดัังกล่่าว ช่่วยให้้ผู้้ �จััดทำำ�ส่ื่�อสามารถพััฒนาคุุณภาพส่ื่�อได้้ครอบคลุุม
องค์์ประกอบสำำ�คัญของการส่ื่�อสาร เพราะจะทราบได้้ว่าองค์์ประกอบด้้าน
ใดท่ี่�ควรปรับัปรุุง ซ่ึ่�งมีีประโยชน์ทั้้�งในกรณีีจัดัทำำ�ส่ื่�อใหม่แ่ละทบทวนแก้้ไข
ส่ื่�อเดิิม ทั้้�งนี้้� ในอนาคตมีีแผนท่ี่�จะนำำ�ไปเผยแพร่ภ่ายในโรงพยาบาลศิริิิราช
เพ่ื่�อให้้บุคลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการผลิิตส่ื่�อความรู้�ผู้้�ป่่วย สามารถนำำ�แบบ
ประเมิิน CDC Clear Communication Index ฉบัับภาษาไทยนี้้�ไปใช้้เป็็น
แนวทางในการจััดทำำ�ส่ื่�อความรู้�ท่ี่�ชััดเจนตรงประเด็็น และส่่งเสริมความ
เข้้าใจแก่่ผู้้�ป่่วยมากขึ้้�น อย่า่งไรก็ตาม แม้้จะมีีกระบวนการแปลภาษาและ
ปรัับปรุุงเคร่ื่�องมืือ ตลอดจนนำำ�ไปทดลองใช้้ (ในท่ี่�นี้้�คืือการนำำ�ไปประเมิิน
ส่ื่�อ) แต่่ผู้้�นิิพนธ์์ยัังอยู่่�ระหว่างดำำ�เนิินการทดสอบเคร่ื่�องมืือวิิจััย (Pretest 
procedures) คืือนำำ�เคร่ื่�องมืือไปให้้กลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวนหนึ่�งท่ี่�มีีลักษณะ
ใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย นำำ�เคร่ื่�องมืือ CDC Clear Communication 
Index ฉบัับภาษาไทยใช้้ประเมิินส่ื่�อเร่ื่�องเดีียวกััน และรวบรวมคำำ�ตอบท่ี่�ได้้
เพ่ื่�อพััฒนาค่่าความเท่ี่�ยงตรงต่่อไป จึึงเป็็นโอกาสท่ี่�ดีีสำำ�หรับนัักวิิจััยท่่านอ่ื่�นๆ
ในการร่วมพัฒนาเคร่ื่�องมืือฉบัับภาษาไทยนี้้�ให้้เป็็นตามบริิบทของแต่่ละ
กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการศึึกษา

แบบประเมิิน CDC Clear Communication Index (ภาษาไทย)

ชื่่�อเรื่่�อง / สื่่�อความรู้้�……………………………………………………
ชื่่�อผู้้�ประเมิิน ………………………………………………………………
วัันที่�ทำำ�การประเมิิน ……………………………………………………
คำำ�แนะนำำ�:  ท่่านจำำ�เป็็นต้้องทำำ�ความเข้้าใจกัับองค์์ประกอบเหล่านี้้�ให้้ชัดเจนก่่อนประเมิินส่ื่�อ

1. ใครคืือกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักท่ี่�ต้้องการให้้อ่่านสื่่�อความรู้้�นี้้� ? 
(การกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�ดีีควรกำำ�หนดให้้เฉพาะเจาะจง ไม่่ควรใช้้คำำ�ว่า “ประชาชนทั่่�วไป” แต่่ควรระบุุให้้ชัดเจน เช่่น 
กลุ่่�มวัยรุ่่�น ผู้้�ดููแลผู้้�ป่่วย ผู้้�นำำ�ชุมชน ผู้้�ปกครองของเด็็กวััยเรีียน เป็็นต้้น)
…………………………………………………………………………………………………………………
2. ทราบข้้อมููลอะไรบ้้างเก่ี่�ยวกับความรอบรู้้�ด้านสุขภาพของกลุ่่�มเป้้าหมาย ?
(วิิเคราะห์์ถึึงท่่าทางของพวกเขาท่ี่�คุุณสามารถสัังเกตเห็็นได้้ รวบรวมข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เก่ี่�ยวกัับความสามารถในการใช้้ตัวเลข 
คำำ�ศัพท์์ ความเข้้าใจทางสุุขภาพของพวกเขา หากคุุณไม่่ทราบข้้อมููลใดๆ เก่ี่�ยวกัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของกลุ่่�มเป้้าหมาย
มาก่่อนเลย ให้้สันนิิษฐานว่่าเขามีีความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพจำำ�กัด)
…………………………………………………………………………………………………………………
3. วััตถุุประสงค์์หลัักของการสื่่�อสาร คืืออะไร ?
(วััตถุุประสงค์์หลักของการส่ื่�อสาร คืือ สิ่่�งท่ี่�คุุณต้้องการให้้ผู้้�อ่่านนึึกคิิด รู้้�สึึก หรืือปฏิิบััติิตาม หลังจากท่ี่�ได้้รับข้้อมููลผ่านส่ื่�อ 
เช่่น ต้้องการเพิ่่�มอัตราการบริิโภคกรดโฟลิิก ในสตรีีอายุุ 18 – 25 ปีี)
…………………………………………………………………………………………………………………
4. ข้้อความสื่่�อสารหลััก ท่ี่�คุุณจะใช้้ในสื่่�อความรู้้� คืืออะไร ?
(ข้้อความส่ื่�อสารหลัก คืือ สิ่่�งท่ี่�ต้้องการให้้ผู้้�อ่่านจดจำำ�ได้้ ข้้อความส่ื่�อสารหลักท่ี่�ดีีควรมีีจำำ�นวนอยู่่�ระหว่าง 1 – 3 ประโยคสั้้�นๆ)
…………………………………………………………………………………………………………………
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เครื่่�องมืือนี้้�ประกอบด้้วยคำำ�ถาม 20 ข้้อ แบ่่งออกเป็็น 4 ตอน
• การประเมิินส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์ต้้องตอบคำำ�ถามครบทั้้�ง 20 ข้้อ 
• การประเมิินส่ื่�ออ่ื่�นๆ เช่่น ส่ื่�อเว็็บไซต์ อิินโฟกราฟิิก พอดแคส สามารถนำำ�คำำ�ถามข้้อ 1 – 11 ใน Part A ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้
• เลืือกคำำ�ตอบในแต่่ละข้้อเพีียง 1 ตััวเลืือก และนำำ�คะแนนมาใช้้ในการคำำ�นวณ 
• รวมคะแนนหลังจากประเมิินครบทุุกข้้อแล้้วและนำำ�ผลคะแนนมาเทีียบกัับเกณฑ์์ 

Part A : องค์ประกอบหลัก (ข้อ1 – 11 สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการประเมินสื่อชนิดอื่นๆ ได้)

คำำ�ถาม คะแนน

• ข้้อความสำำ�คััญและสิ่่�งท่ี่�ชี้้�ชวนผู้้�อ่าน

1. ส่ื่�อความรู้�มีีข้้อความสำำ�คัญ (Key Message) เพีียง 1 ประเด็็นหลัก ?
- ข้้อความสำำ�คัญ หมายถึึง สิ่่�งท่ี่�ต้้องการให้้ผู้้�อ่่านจำำ�ได้้
- การมีีเพีียงหััวข้้อโดดๆ ไม่่ถืือเป็็นข้้อความสำำ�คัญ เช่่น หััวใจวาย ไข้้หวัดนก
- ถ้้าส่ื่�อประกอบไปด้้วยเนื้้�อหาท่ี่�หลากหลาย และ ไม่่มีีข้้อความสำำ�คัญ ตอบ ไม่่
(หมายเหตุ : ถ้้าคุุณตอบ ไม่่ ในข้้อ 1 กรุุณาระบุุ 0 คะแนน สำำ�หรับข้้อ 2 – 4 และข้้ามไป
ตอบข้้อ 5)

ใช่่ = 1
 ไม่่ใช่่ = 0

2. ข้้อความสำำ�คัญ จััดวางอยู่่�ตำำ�แหน่งบนสุุด  ตอนต้้นของเนื้้�อหา หรืือ ด้้านหน้้าของส่ื่�อ
ความรู้�?

3. ข้้อความสำำ�คัญ ถููกเน้้นย้ำำ��ให้้สังเกตได้้ง่าย?
- ถ้้ามีีการเน้้นย้ำำ�� ข้้อความสำำ�คัญ ด้้วยแบบอัักษร สีี รููปร่่าง เส้้น สััญลัักษณ์์ต่่างๆ ตอบ ใช่่

4. มีีรููปภาพท่ี่�ส่ื่�อถึึง ข้้อความสำำ�คัญ อย่่างน้้อย 1 ภาพ ?
- อาจเป็็นภาพถ่่าย ภาพวาด หรืือ อิินโฟกราฟฟิิก
- ถ้้ามีีรููปภาพแต่่ไม่่มีีคำำ�อธิิบายภาพ ตอบ ไม่่
- ถ้้าเป็็นรููปท่ี่�ไม่่สััมพันธ์์กัับสิ่่�งท่ี่�แนะนำำ�ตอบ ไม่่

5. ส่ื่�อความรู้�มีี ข้้อความชี้้�ชวน ท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรับกลุ่่�มเป้้าหมายหลัก ?
- ถ้้าส่ื่�อ ประกอบด้้วย ข้้อความชี้้�ชวนสำำ�หรับกลุ่่�มเป้้าหมายหลัก การกระตุ้้�นให้้หาข้้อมููล
เพิ่่�มเติิม สนับสนุนให้้เกิิดการบอกต่่อข้้อมููลแก่่ผู้้�อ่ื่�น ตลอดจนแนวทางในการเปล่ี่�ยนแปลง
เชิิงนโยบาย ตอบ ใช่่
- ถ้้าคำำ�ชี้้�ชวน เหมาะสมสำำ�หรับบุุคคลกลุ่่�มอื่�น แต่่ไม่่ใช่่กลุ่่�มเป้้าหมายหลัก ตอบ ไม่่

• การใช้้สำำ�นวนภาษา

6. ข้้อความสำำ�คัญ และ ข้้อความชี้้�ชวน มีีการเรีียบเรีียงตามหลักภาษาไทยท่ี่�เข้้าใจง่่าย ?
- ถ้้าในส่ื่�อดัังกล่่าว มีีข้้อความสำำ�คัญหรืือข้้อความชี้้�ชวน เพีียงอย่่างใดอย่่างหนึ่�ง ต้้องเรีียบ
เรีียงส่่วนท่ี่�มีีให้้เข้้าใจง่่าย แต่่ถ้้าในส่ื่�อดัังกล่่าว มีีทั้้�ง 2 ส่่วน ต้้องเรีียบเรีียงให้้เข้้าใจง่่ายทั้้�ง
 2 ส่่วน 

7. ส่ื่�อความรู้�ใช้้คำำ� / สำำ�นวนภาษาของกลุ่่�มเป้้าหมาย ?
- กรณีีใช้้คำำ�ศัพท์์เฉพาะ หรืือ สำำ�นวนภาษาท่ี่�กลุ่่�มเป้้าหมายไม่่คุ้้�นเคย แต่่มีีคำำ�อธิิบายเพิ่่�มใน
ครั้้�งแรกท่ี่�ใช้้คำำ�ดังกล่่าว ตอบ ใช่่
- กรณีีใช้้อักษรย่่อ ควรอธิิบายช่ื่�อเต็็มในวงเล็็บ 
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คำำ�ถาม คะแนน

• การออกแบบ

8. ใช้้จุดนำำ� (Bullet) หรืือ ลำำ�ดับตััวเลข ประกอบการให้้ข้้อมููลในส่ื่�อ ?
- กรณีีมีีจุดนำำ� ต่่อเน่ื่�องมากกว่่า 7 ข้้อ และไม่่ได้้ตัดตอนเป็็นจุุดนำำ�ย่่อย ตอบ ไม่่
- กรณีีมีีจุดนำำ� หรืือ ลำำ�ดับตััวเลข เพีียงบางส่่วนของส่ื่�อความรู้� เช่่น แหล่งอ้้างอิิง ตอบ ไม่่

ใช่่ = 1
 ไม่่ใช่่ = 0

9. เรีียบเรีียงเนื้้�อหาเป็็นกลุ่่�มข้้อความ พร้้อมกำำ�หนดหัวข้้อ ?
- หากในแต่่ละกลุ่่�มข้้อความ มีีสาระสำำ�คัญมากกว่่า 1 ประเด็็น ตอบ ไม่่
- หากหััวข้้อกัับเนื้้�อหาในกลุ่่�มข้้อความ ไม่่สััมพันธ์์กััน ตอบ ไม่่

10. ข้้อมููลสำำ�คัญท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับกลุ่่�มเป้้าหมายหลัก ถููกสรุปอยู่่�ในย่่อหน้้าแรก หรืือ ส่่วน
นำำ�ของส่ื่�อ ?
- ข้้อมููลสำำ�คัญนี้้� จะต้้องรวมข้้อความสำำ�คัญไว้้ด้้วย

• ข้้อมููลท่ี่�ใช้้มีีความน่าเช่ื่�อถืือ

11. ข้้อมููลมีีแหล่งอ้้างอิิงท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือ เช่่น ผู้้�เช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน หรืือ หน่วยงานราชการ

Part B : คำำ�แนะนำำ�ในการปฏิิบััติิตััว

คำำ�ถาม คะแนน

• ข้้อความสำำ�คััญและสิ่่�งท่ี่�ชี้้�ชวนผู้้�อ่าน

12. มีีเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิตััวท่ี่�สำำ�คัญ สำำ�หรับกลุ่่�มเป้้าหมายหลัก ?
(หมายเหตุ : ถ้้าคุุณตอบ ไม่่ ในข้้อ 12 กรุุณาระบุุ 0 คะแนน สำำ�หรับข้้อ 13 – 14 และข้้าม
ไปตอบข้้อ 15)

ใช่่ = 1
 ไม่่ใช่่ = 0

13. อธิิบายว่่าพฤติิกรรมท่ี่�แนะนำำ�นั้้�น สำำ�คัญอย่่างไรต่อกลุ่่�มเป้้าหมายหลัก?
- หากให้้เหตุผลท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายหลัก ตอบ ไม่่

14. มีีรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับวิิธีีการปฏิิบััติิตััวดัังกล่่าว?
- บอกถึึงขั้้�นตอนการปฏิิบััติิทีีละขั้้�นตอน หรืือ สรุปง่่าย ๆ 
- ถ้้าให้้ข้้อมููลว่า เม่ื่�อใดควรปฏิิบััติิและควรปฏิิบััติิบ่่อยแค่่ไหน ตอบ ใช่่
- ถ้้ามีีข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการประเมิินอาการ / ช่่องทางติิดต่อเจ้้าหน้้าท่ี่�สุุขภาพเม่ื่�อจำำ�เป็็น ตอบ ใช่่

Part C : การใช้้ตััวเลข

คำำ�ถาม คะแนน

15. ตััวเลขประกอบข้้อมููล อยู่่�ในรููปแบบท่ี่�ผู้้�อ่่านเข้้าใจง่่าย ?
- นำำ�เสนอตััวเลขในรููปแบบท่ี่�ไม่่ซัับซ้้อน อธิิบายข้้อมููลเพิ่่�มเติิมหากจำำ�เป็็น

ใช่่ = 1
 ไม่่ใช่่ = 0

16. ขยายความเพิ่่�มเติิม เก่ี่�ยวกัับตััวเลขท่ี่�กล่่าวถึึง?
- อาจใช้้การยกตััวอย่่างสิ่่�งท่ี่�อยู่่�ใกล้้ตัวผู้้�อ่่านประกอบ

17. กำำ�หนดให้้ผู้้�อ่่านไม่่ต้้องคำำ�นวณตััวเลขเอง?



47

Siriraj Medical Bulletin

เกณฑ์์การแปลผล
• หากได้้คะแนนรวม ร้้อยละ 90 ของคะแนนเต็็มขึ้้�นไป
ยอดเยี่่�ยมมาก คุุณมีีส่ื่�อความรู้�ท่ี่�มีีองค์์ประกอบส่่วนใหญ่ง่่ายต่่อการ
เข้้าใจและนำำ�ไปใช้้
• หากได้้คะแนนรวม ร้้อยละ 89 ของคะแนนเต็็ม หรืือต่ำำ��กว่่านั้้�น ค้้นหา
องค์์ประกอบส่่วนท่ี่�ได้้ 0 คะแนน จากนั้้�นปรัับปรุุงส่ื่�อในส่่วนท่ี่�ยัังไม่่
สมบููรณ์และทำำ�การประเมิินซ้ำำ��
หมายเหตุ : ร้้อยละ 90 ของคะแนนเต็็มขึ้้�นไปอธิิบายดัังนี้้� 
• 18 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 20
• 17 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 19 (กรณีีมีีคำำ�ตอบ NA 1 ข้้อ)
• 16 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 18 (กรณีีมีีคำำ�ตอบ NA 2 ข้้อ)

สรุป
	บุ คลากรด้้านสุุขภาพท่ี่�มีีบทบาทเก่ี่�ยวข้้องกัับการจัดกระบวนการ
เรีียนรู้้�แก่่ประชาชนกลุ่่�มต่างๆ นอกจากการสร้้างสร้้างเนื้้�อหาท่ี่�เหมาะสม
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เป็็นส่่วนหนึ่�งของกระบวนการสุขศึึกษาท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ ส่่งผลให้้ประชาชน
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Part D : โอกาสเส่ี่�ยงและอัันตราย

คำำ�ถาม คะแนน

18. บอกความเส่ี่�ยงและอัันตรายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น หากไม่่ปฏิิบััติิตามท่ี่�แนะนำำ� ?
- หากกล่่าวถึึงอัันตรายท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น และอธิิบายว่่าสิ่่�งเหล่านั้้�นส่่งผลกระทบอย่่างไร ตอบ ใช่่
- หากกล่่าวถึึงอัันตรายท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น แต่่ไม่่ได้้ขยายความเพิ่่�มเติิมตอบ ไม่่

ใช่่ = 1
 ไม่่ใช่่ = 0

NA

19. บอกทั้้�งความเส่ี่�ยงหากไม่่ปฏิิบััติิตาม และสิ่่�งดีีท่ี่�จะได้้รับหากปฏิิบััติิตามท่ี่�แนะนำำ�?
- หากมีีข้้อมููลเพีียงอย่่างใดอย่่างหนึ่�ง ตอบ ไม่่
- หากไม่่มีีพฤติิกรรมท่ี่�ต้้องการแนะนำำ� ตอบ NA

20. ถ้้านำำ�เสนอตััวเลขสถิติิจะใช้้ภาพหรืือข้้อความง่ายๆช่่วยขยายความเพิ่่�มเติิม?
- หากใช้้ภาพ หรืือ ข้้อความง่าย ๆ ช่่วยในการอธิิบายตััวเลขสถิติิเพิ่่�มเติิมตอบ ใช่่
- หากนำำ�เสนอเพีียงตััวเลขสถิติิ ไม่่มีีการอธิิบายเพิ่่�มเติิม ตอบ ไม่่
- หากไม่่มีีการนำำ�เสนอตััวเลขสถิติิ ตอบ NA

                                          รวมคะแนน


