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Abstract

 The health education material assessment tool is an important instrument that 
media contributors use to reexamine communication elements that are crucial to readers’ 
understanding of the message. Consequently, readers may be able to identify the key message, 
then recognize the purpose and/or the concept, and finally put the information into use, which 
is the indication of a successful communication. Health literacy experts recommend many 
health education material assessment tools such as The Suitability Assessment of Materials 
(SAM)2, The Patient Education Materials Assessment Tool (PEMAT)3 and the CDC Clear 
Communication Index4. In this article, the CDC Clear Communication Index tool developed 
from the synthesis of communication elements by the US National Centers for Disease 
Control and Prevention was demonstrated. The tool is trusted and widely used. Furthermore, 
research has shown that it promotes the clarity and readers' understanding of a key message. 
However, author team has not yet found implementation of CDC Clear Communication Index 
in Thai articles, so introducing the material assessment tool has rather been encouraged. 
The CDC Clear Communication Index in this article has been translated and adapted to fit 
into Thai context in order to be well practiced on the targeted demographics. 
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บทคััดย่่อ

            เคร่ื่�องม่ือปรื่ะเมิืนส่ื่�อความืร้ื่�ด้�านสุื่ขภาพเป็นปัจจัยสื่ำาคัญท่ี่�ผู้้�ผู้ลิิตส่ื่�อสื่ามืารื่ถใช้�ที่บที่วนความืครื่บถ�วนขององค์ปรื่ะกอบการื่ส่ื่�อสื่ารื่ 
ช่้วยให้�ผู้้�อ่านสื่ามืารื่ถรื่ะบุสื่ารื่ะสื่ำาคัญได้�ถ้กต�อง รัื่บร้ื่�แนวที่างท่ี่�ส่ื่�อช่้�ช้วนได้�ตรื่งปรื่ะเด็้น ที่ำาความืเข�าใจกับข�อม้ืลิท่ี่�ได้�รัื่บไม่ืยากเกินไป แลิะเอ่�อ
ให้�เกิด้การื่นำาข�อม้ืลิไปใช้� ซ่ึ่�งเปน็ผู้ลิลิพัธ์์ความืสื่ำาเร็ื่จของการื่ส่ื่�อสื่ารื่  เคร่ื่�องมือ่ปรื่ะเมืนิส่ื่�อท่ี่�ผู้้�เช่้�ยวช้าญด้�านความืรื่อบรื่้�สุื่ขภาพแนะนำาม่ืห้ลิาย
ช้นิด้ เช่้น The Suitability Assessment of Materials (SAM)2  The Patient Education Materials Assessment Tool (PEMAT)3 

แลิะ the CDC Clear Communication Index4 เป็นต�น ทัี่�งน่�ผู้้�นิพนธ์์เล่ิอกใช้�  CDC Clear Communication Index ซ่ึ่�งศู้นย์ควบคุมืแลิะ
ป้องกันโรื่คแห่้งช้าติ สื่ห้รัื่ฐฯ ได้�พัฒนาข่�นจากการื่สัื่งเครื่าะห์้องค์ปรื่ะกอบของการื่ส่ื่�อสื่ารื่ ท่ี่�ม่ืงานวิจัยสื่นับสื่นุนว่าช่้วยส่ื่งเสื่ริื่มืความืชั้ด้เจนตรื่ง
ปรื่ะเด็้นแลิะเพิ�มืความืเข�าใจให้�ผู้้�อ่าน ม่ืการื่ที่ด้สื่อบความืเช่้�อมัื�นของเคร่ื่�องม่ือ แลิะนำาไปใช้�งานอย่างกว�างขวางภายใต�แผู้นปฏิิบัติการื่รื่ะดั้บช้าติ
ของสื่ห้รัื่ฐฯ เพ่�อพัฒนาความืรื่อบร้ื่�ด้�านสุื่ขภาพแก่ปรื่ะช้าช้น อย่างไรื่ก็ตามืผู้้�นิพนธ์์ยงัไม่ืพบงานเข่ยนท่ี่�แสื่ด้งถ่งการื่นำา CDC Clear Communi-
cation Index  มืาใช้�ในปรื่ะเที่ศูไที่ย จ่งได้�ศู่กษาเพ่�อต�องการื่นำาเคร่ื่�องม่ือดั้งกล่ิาวมืาพัฒนาการื่ที่ำางาน ดั้งนั�น บที่ความืจะแสื่ด้งรื่ายลิะเอ่ยด้
ของ CDC Clear Communication Index ฉบับภาษาไที่ย แลิะได้�นำาเคร่ื่�องม่ือฉบับแปลิไปที่ด้ลิองใช้�ในการื่ที่ำางาน 

คัำ�สำำ�คััญ: ส่ื่�อความืร้ื่�ด้�านสุื่ขภาพ; เคร่ื่�องม่ือปรื่ะเมิืนส่ื่�อความืร้ื่�ด้�านสุื่ขภาพ; ความืรื่อบร้ื่�ด้�านสุื่ขภาพ; การื่สื่รื่�างเสื่ริื่มืสุื่ขภาพ 
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บทนำำ�

 ความืรื่อบร้ื่�ด้�านสุื่ขภาพ ห้ร่ื่อ Health Literacy ห้มืายถ่งทัี่กษะ
 ห้ร่ื่อ ความืสื่ามืารื่ถของบคุคลิ ในการื่เข�าถ่งข�อม้ืลิสุื่ขภาพ ที่ำาความืเข�าใจ
 กลัิ�นกรื่อง ปรื่ะเมิืน แลิะ ตัด้สิื่นใจนำาข�อม้ืลินั�นไปใช้� ในการื่ปรัื่บเปล่ิ�ยน
พฤติกรื่รื่มื รื่วมืถ่งการื่เล่ิอกใช้�บริื่การื่แลิะผู้ลิิตภัณฑ์์สุื่ขภาพได้�อยา่งเห้มืาะ
สื่มื5  ซ่ึ่�งส่ื่�อความืร้ื่�ท่ี่�จะช่้วยส่ื่งเสื่ริื่มืความืรื่อบร้ื่�ด้�านสุื่ขภาพ ควรื่เป็นส่ื่�อ
ท่ี่�ให้�ข�อม้ืลิด้�านสืุ่ขภาพช้ัด้เจน ตรื่งปรื่ะเด้็นแลิะเข�าใจง่าย เอ่�อให้�ผู้้�อ่าน
เกิด้การื่ตัด้สิื่นใจนำาข�อม้ืลิไปใช้� ดั้งนั�นในกรื่ะบวนการื่ผู้ลิิตส่ื่�อ นอกจาก
การื่สื่รื่�างขอบเขตเน่�อห้าท่ี่�เห้มืาะสื่มืกับผู้้�อ่านแลิะออกแบบให้�ง่ายต่อการื่

ที่ำาความืเข�าใจแลิ�ว การื่ม่ืเคร่ื่�องม่ือปรื่ะเมิืนคุณภาพส่ื่�อปรื่ะกอบการื่พัฒนา 
จะช้ว่ยส่ื่งเสื่ริื่มืให้�ผู้้�ผู้ลิิตส่ื่�อที่ำางานได้�ง่ายข่�น สื่อด้คลิ�องกบัคำาแนะนำาในการื่
จัด้องค์กรื่ส่ื่งเสื่ริื่มืความืรื่อบร้ื่�ด้�านสุื่ขภาพ (Health Literate Organiza-
tion) ทัี่�วโลิก ท่ี่�กล่ิาวถ่งความืสื่ำาคัญของการื่นำาแบบปรื่ะเมิืนคุณภาพส่ื่�อ
ความืร้ื่�ด้�านสุื่ขภาพมืาใช้�ปรื่ะโยช้น์ก่อนผู้ลิิตส่ื่�อเผู้ยแพร่ื่ส่้ื่ปรื่ะช้าช้น

 เคร่ื่�องม่ือปรื่ะเมิืนคุณภาพส่ื่�อด้�านสุื่ขภาพ ท่ี่�ผู้้�เช่้�ยวช้าญด้�าน
ความืรื่อบร้ื่�สุื่ขภาพทัี่�วโลิกแนะนำาม่ืห้ลิายแบบ แต่นิยมืร้ื่ปแบบรื่ายการื่
 (Checklist) เพรื่าะใช้�งานง่ายแลิะวิเครื่าะห์้ได้�ครื่อบคลุิมืองค์ปรื่ะกอบ
ของการื่ส่ื่�อสื่ารื่ เคร่ื่�องม่ือปรื่ะเมิืนส่ื่�อท่ี่�เป็นร้ื่ปแบบรื่ายการื่ ได้�แก่  The 
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Suitability Assessment of Materials (SAM)2  พัฒนาโด้ย  Len แลิะ
 Ceci Doak  ใช้�สื่ำาห้รัื่บปรื่ะเมิืนข�อความื ความืสื่ามืารื่ถในการื่อ่านแลิะ
แง่มุืมืสื่ำาคัญอ่�น ๆ ของส่ื่�อ The Patient Education Materials As-
sessment Tool (PEMAT)3 พัฒนาโด้ย ห้น่วยวิจัยสุื่ขภาพแลิะคุณภาพ 
สื่ห้รัื่ฐฯ ห้ร่ื่อ Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ) 
ใช้�สื่ำาห้รัื่บปรื่ะเมิืนความืสื่ามืารื่ถในการื่ที่ำาความืเข�าใจแลิะการื่นำาไปปฏิิบัติ 
ของส่ื่�อความืร้ื่�ผู้้�ป่วยอย่างเป็นรื่ะบบ ซ่ึ่�งม่ื 2 ร้ื่ปแบบ ค่อ ส่ื่�อสิื่�งพิมืพ์แลิะส่ื่�อ
ว่ดิ้ทัี่ศูน์ CDC Clear Communication Index4 พัฒนาโด้ย ศู้นย์ควบคุมื
แลิะป้องกันโรื่คแห่้งช้าติ สื่ห้รัื่ฐฯ ห้ร่ื่อ Centers for Disease Control 
and Prevention (CDC) ใช้�สื่ำาห้รัื่บพัฒนาแลิะปรื่ะเมิืนส่ื่�อความืร้ื่�ด้�าน
สื่าธ์ารื่ณสุื่ข ให้�ม่ืความืชั้ด้เจน ตรื่งปรื่ะเด็้น ง่ายต่อการื่ที่ำาความืเข�าใจของ
ปรื่ะช้าช้น ซ่ึ่�งสื่ามืารื่ถปรื่ะยุกต์ใช้�ได้�ในส่ื่�อห้ลิายช้นิด้ แลิะไม่ืจำากัด้เฉพาะ
กลุ่ิมืผู้้�อ่านท่ี่�เป็นผู้้�ป่วย

ทำ�ไมจึึงเลืือก CDC Clear Communication Index   
 CDC Clear Communication Index  ได้�รัื่บการื่พัฒนาข่�นเพ่�อ
เติมืเต็มืจุด้อ่อนของเคร่ื่�องม่ืออ่�น ๆ โด้ยศู้นย์ควบคุมืแลิะป้องกันโรื่คแห่้ง
ช้าติ สื่ห้รัื่ฐฯ แลิะคณะผู้้�เช่้�ยวช้าญ ได้�ที่ำาการื่ค�นคว�าแบบปรื่ะเมิืนด้�านการื่
ส่ื่�อสื่ารื่ส่ื่วนให้ญ่ท่ี่�เป็นท่ี่�ร้ื่�จัก แลิะพบว่าแนวที่างการื่ปรื่ะเมิืนปัจจัยการื่
ส่ื่�อสื่ารื่สุื่ขภาพห้ลิายช้นิด้ ใช้�วิธ่์นับจำานวนพยางค์แลิะปรื่ะโยคซ่ึ่�งไม่ืได้�คำาน่ง
ถ่งปัจจัยอ่�นท่ี่�ส่ื่งผู้ลิต่อความืชั้ด้เจนตรื่งปรื่ะเด็้นแลิะการื่ที่ำาความืเข�าใจของ
ผู้้�อ่าน แมื�ว่าคำาห้ร่ื่อปรื่ะโยคท่ี่�สัื่�นอาจส่ื่งผู้ลิต่อบางแง่มุืมืของกรื่ะบวนการื่
ที่ำาความืเข�าใจ แต่ก็ยังไม่ืเพ่ยงพอท่ี่�จะที่ำาให้�มัื�นใจได้�ว่าการื่ส่ื่�อสื่ารื่นั�น
ชั้ด้เจนตรื่งปรื่ะเด็้นแลิะม่ืปรื่ะสิื่ที่ธิ์ภาพ ส้ื่ตรื่ปรื่ะเมิืนความืยากง่ายของ
การื่ใช้�ภาษาท่ี่�นิยมืใช้�กันนั�น จ่งยงัไม่ืเพ่ยงพอท่ี่�จะใช้�ปรื่ะเมิืนปรื่ะสิื่ที่ธิ์ภาพ
ของการื่ส่ื่�อสื่ารื่ ในขณะท่ี่�บางสื่ว่นยงัขาด้แห้ลิง่อ�างอิงแลิะข�อม้ืลิสื่นับสื่นุน
ที่างวิช้าการื่ท่ี่�น่าเช่้�อถ่อ รื่วมืถ่งแบบปรื่ะเมิืนส่ื่วนให้ญ่ยาวเกินไปยากต่อ
การื่ใช้�งาน จ่งได้�สัื่งเครื่าะห์้องค์ปรื่ะกอบของการื่ส่ื่�อสื่ารื่ท่ี่�ม่ืปรื่ะสิื่ที่ธิ์ภาพ
แลิะม่ืงานวิจัยสื่นับสื่นุน จากนั�นบ้รื่ณาการื่งานวิจัยน่�กับศูาสื่ตร์ื่เร่ื่�อง
ความืเสื่่�ยงด้�านการื่ส่ื่�อสื่ารื่ ความืรื่อบรื่้�ด้�านสุื่ขภาพแลิะวิที่ยาศูาสื่ตร์ื่
พฤติกรื่รื่มืศูาสื่ตร์ื่แลิะงานวิจัยด้�านตัวเลิข เพ่�อจัด้ที่ำาเป็นชุ้ด้เกณฑ์์การื่
วัด้ผู้ลิท่ี่�สื่ามืารื่ถใช้�สื่ะที่�อนถ่งกลุ่ิมืเป้าห้มืายในวงกว�าง หั้วข�อความืร้ื่� แลิะ
สื่ถานการื่ณ์ท่ี่�บุคลิากรื่ที่างสื่าธ์ารื่ณสุื่ขได้�พบเป็นปรื่ะจำา  เคร่ื่�องม่ือน่�ม่ืค่า
ความืเช่้�อมัื�น (Cronbach’alpha) ค่อ  0.705  จ่งสื่ามืารื่ถนำาไปใช้�ในการื่
พัฒนาแลิะปรื่ะเมิืนส่ื่�อสื่าธ์ารื่ณะ เพ่�อจำาแนกองค์ปรื่ะกอบท่ี่�สื่ำาคัญของ
การื่ส่ื่�อสื่ารื่ ช้่วยเพิ�มืความืชั้ด้เจนตรื่งปรื่ะเด็้น แลิะสื่่งเสื่ริื่มืความืเข�าใจ
มืากข่�น
 CDC Clear Communication Index ม่ืลัิกษณะเด้่น ค่อ
การื่ให้�ความืสื่ำาคัญกับองค์ปรื่ะกอบท่ี่�ม่ืงานวิจัยสื่นับสื่นุนว่าม่ืสื่่วนช้่วย
เพิ�มืความืชั้ด้เจนตรื่งปรื่ะเด็้นแลิะสื่่งเสื่ริื่มืความืเข�าใจ แลิะแสื่ด้งผู้ลิเป็น
ช้่วงคะแนน ดั้งนั�นผู้้�ใช้�งานสื่ามืารื่ถปรื่ะเมิืนส่ื่�อได้�อย่างเป็นกลิาง แลิะ
ปรัื่บปรุื่งส่ื่�อความืร้ื่�ได้�ตามืแนวที่างท่ี่�ม่ืห้ลัิกการื่ที่างวิที่ยาศูาสื่ตรื่์รื่องรัื่บ
 CDC Clear Communication Index ได้�รัื่บการื่นำาไปใช้�
เป็นเคร่ื่�องม่ือเพ่�อพัฒนาแลิะปรื่ะเมิืนคุณภาพส่ื่�อสื่าธ์ารื่ณะภายใต�แผู้น

ปฏิิบัติการื่รื่ะดั้บช้าติของสื่ห้รัื่ฐฯเพ่�อพัฒนาความืรื่อบร้ื่�ด้�านสุื่ขภาพ
แก่ปรื่ะช้าช้น ทัี่�งน่� เคร่ื่�องม่ือดั้งกล่ิาวได้�รัื่บการื่เผู้ยแพร่ื่บนเว็บไซึ่ต์ของ
ศู้นย์ควบคุมืแลิะป้องกันโรื่คแห้่งช้าติสื่ห้รื่ัฐฯ เพ่�อให้�บุคคลิกลุ่ิมืต่างๆ นำา
ไปใช้�งาน ทัี่�งบุคลิากรื่ CDC แลิะผู้้�ท่ี่�ต�องการื่นำาไปพฒันาส่ื่�อสื่าธ์ารื่ณสื่ขุ ซ่ึ่�ง
ไม่ืจำากัด้เฉพาะกลุ่ิมืผู้้�ป่วยเท่ี่านั�น แต่สื่ามืารื่ถปรื่ะยกุต์ใช้�ได้�กับกลุ่ิมือ่�น ๆ  ด้�วย
เช้่น บุคลิากรื่ด้�านสุื่ขภาพ ปรื่ะช้าช้นทัี่�วไปแลิะใช้�ได้�กับส่ื่�อห้ลิายช้นิด้
เช้่น เว็บไซึ่ต์ โปสื่เตอรื่์ อินโฟกรื่าฟิกเป็นต�น ทัี่�งน่� ในเว็บไซึ่ต์ดั้งกลิ่าว
ได้�รื่ะบุเน่�อความืในหั้วข�อ Who should use the Index ว่าใครื่ก็ตามื
ท่ี่�พัฒนาส่ื่�อด้�านสุื่ขภาพนับเป็นห้น่�งกลุ่ิมืเป้าห้มืายท่ี่�สื่ามืารื่ถนำาเคร่ื่�องมือ่น่�
ไปใช้�งานตามืวตัถุปรื่ะสื่งค์ อย่างไรื่ก็ตามืผู้้�นิพนธ์์ได้�แจ�งความืปรื่ะสื่งค์ผู่้าน
รื่ะบบ Online Form เพ่�อขออนุญาตนำาเคร่ื่�องม่ือมืาใช้�งานเป็นภาษาไที่ย
อ่กที่างห้น่�ง 

ก�รนำำ�เคัรื�องมือไปใช้้ในำง�นำวิิจัึย่ 
 ผู้้�นิพนธ์์ยงัไม่ืพบงานเข่ยนท่ี่�แสื่ด้งถ่งการื่นำา CDC Clear Com-
munication Index  มืาใช้�ในปรื่ะเที่ศูไที่ย แต่ในสื่ห้รัื่ฐฯ ม่ืการื่นำาไปใช้�
แพร่ื่ห้ลิาย ดั้งตัวอย่างน่�
 คณะผู้้�วิจัย โด้ย Cynthai Baur แลิะ Christine Prue10 ได้�ใช้� 
CDC Clear Communication Index มืาปรื่ะเมิืนส่ื่�อต�นฉบับ 3 เร่ื่�องแลิะ
แก�ไขปรัื่บปรุื่งตามืแนวที่าง CDC Clear Communication Index จาก
นั�นปรื่ะเมิืนซึ่ำ�า แลิะนำาส่ื่�อทัี่�ง 2 แบบไปที่ำาการื่สื่ำารื่วจความืเข�าใจของกลุ่ิมื
ตัวอยา่ง 2 กลุ่ิมืเปร่ื่ยบเท่ี่ยบกัน โด้ยสื่ำารื่วจผู้า่นรื่ะบบอนิเตอรื่เ์น็ตในกลุ่ิมื
ตัวอยา่ง 870 คนในสื่ห้รื่ฐัฯ ท่ี่�อ่านส่ื่�อความืรื่้�ต�นฉบบั แลิะส่ื่�อความืรื่้�ท่ี่�ได้�รัื่บ
การื่ปรัื่บปรุื่ง (ส่ื่�อความืร้ื่�ต�นฉบับจะม่ืคะแนนปรื่ะเมิืนน�อยกว่ารื่�อยลิะ 30 
ส่ื่วนส่ื่�อความืร้ื่�ปรัื่บปรุื่งจะม่ืคะแนนปรื่ะเมืนิมืากกว่ารื่�อยลิะ 90) โด้ยคณะ
ผู้้�วิจัยสื่รื่�างข�อคำาถามืให้ม่ื 10 ข�อ ซ่ึ่�งเป็นผู้ลิลัิพธ์์ของการื่ส่ื่�อสื่ารื่ท่ี่�สัื่มืพันธ์์
กับปัจจัยในข�อคำาถามืของ CDC Clear Communication Index ทัี่�ง 20 
ข�อ เช่้น  สื่ามืารื่ถรื่ะบุข�อความืสื่ำาคัญได้�ถ้กต�อง พบคำาแลิะการื่ใช้�ตัวเลิขท่ี่�
ไม่ืคุ�นเคยในช่้วิตปรื่ะจำาวัน สื่ามืารื่ถห้าข�อม้ืลิท่ี่�สื่นใจได้�ง่าย เป็นต�น
 ผู้ลิการื่สื่ำารื่วจพบว่าจาก 9 ใน 10 ข�อคำาถามื ผู้้�ตอบแบบสื่ำารื่วจให้�
คะแนนส่ื่�อท่ี่�ปรัื่บปรุื่งโด้ย CDC Clear Communication Index มืากกว่า
คะแนนส่ื่�อต�นฉบับท่ี่�ไม่ืได้�รัื่บการื่ออกแบบตามืแนวที่างดั้งกล่ิาว (ค่า P ค่อ 
0.001) นอกจากน่�ผู้ลิการื่ศู่กษาพบว่าแบบปรื่ะเมืนิส่ื่�อดั้งกล่ิาว ช่้วยให้�ผู้้�อ่าน
สื่ามืารื่ถรื่ะบุข�อความืสื่ำาคัญ เกิด้ความืเข�าใจคำาแลิะตัวเลิขจากส่ื่�อความืร้ื่�ได้�
ถ้กต�อง แลิะผู้้�อ่านจะร้ื่�ส่ื่กด่้กับส่ื่�อท่ี่�ออกแบบข�อม้ืลิได้�ชั้ด้เจน
 งานวิจัยน่� แสื่ด้งให้�เห็้นว่าเกณฑ์์การื่ให้�คะแนนท่ี่�พัฒนาจาก
ข�อม้ืลิเชิ้งปรื่ะจักษ์ สื่ามืารื่ถใช้�ในการื่ปรื่ะเมิืนคุณภาพแลิะพัฒนาความื
ชั้ด้เจนตรื่งปรื่ะเด็้นของส่ื่�อด้�านสุื่ขภาพได้� 

แบบประเมินำคุัณภ�พสืำ�อ CDC Clear Communication 
Index
 แบบปรื่ะเมิืน ปรื่ะกอบด้�วยมิืติการื่วัด้ 7 องค์ปรื่ะกอบ ได้�แก่
 ข�อความืห้ลัิกแลิะสิื่�งท่ี่�ต�องการื่ช่้�ช้วนผู้้�อ่าน การื่ใช้�ภาษา การื่ออกแบบ
ข�อม้ืลิ ความืน่าเช่้�อถ่อของข�อม้ืลิ คำาแนะนำาในการื่ปฏิิบัติพฤติกรื่รื่มื การื่ใช้�
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ตัวเลิข ความืเส่ื่�ยงที่างสุื่ขภาพ ซ่ึ่�งทัี่�ง 7 องค์ปรื่ะกอบน่� ถ้กนำามืาจัด้เป็นข�อ
คำาถามื 20 ข�อ แบ่งออกเป็น 4 ส่ื่วน ได้�แก่ องค์ปรื่ะกอบห้ลัิก คำาแนะนำา
ในการื่ปฎิิบัติตัว การื่ใช้�ตัวเลิข โอกาสื่เส่ื่�ยงแลิะอันตรื่าย ซ่ึ่�งการื่แปลิผู้ลิ
จะพิจารื่ณาคะแนนรื่วมืทัี่�งห้มืด้ กลิ่าวค่อ ห้ากคะแนนรื่วมืได้�มืากกว่า
รื่�อยลิะ 90 ของคะแนนเต็มื จะต่ความืว่าส่ื่�อดั้งกลิ่าวผู้่านเกณฑ์์การื่
เป็นส่ื่�อท่ี่�ม่ืองค์ปรื่ะกอบสื่่วนให้ญ่ง่ายต่อการื่เข�าใจแลิะนำาไปใช้� ทัี่�งน่� 
การื่ที่ำาแบบปรื่ะเมืินแต่ลิะครัื่�ง จะใช้�เวลิาปรื่ะมืาณ 15 นาท่ี่

ก�รพัฒนำ� CDC Clear Communication Index ฉบับ
ภ�ษ�ไทย่
 ผู้้�นิพนธ์์ได้�คัด้เล่ิอกเคร่ื่�องม่ือแลิะนำาส่ื่งผู้้�เช่้�ยวช้าญด้�านภาษา
แปลิเน่�อห้าจากต�นฉบับส่้ื่ภาษาไที่ย โด้ยม่ืการื่ที่บที่วนแปลิย�อนกลัิบเพ่�อ
ตรื่วจสื่อบความืถ้กต�องของการื่แปลิแลิะปรื่ับปรุื่งให้�ใกลิ�เค่ยงบริื่บที่ของ
เคร่ื่�องม่ือต�นฉบับมืากท่ี่�สุื่ด้ จากนั�นได้�นำาส่ื่งผู้้�ที่รื่งคุณวุฒิด้�านการื่ผู้ลิิตส่ื่�อ
ที่างการื่แพที่ยแ์ลิะผู้้�ที่รื่งคุณวุฒิด้�านการื่ส่ื่�อสื่ารื่สื่าธ์ารื่ณสุื่ข เพ่�อพิจารื่ณา
ความืเห้ม่ือนห้ร่ื่อเท่ี่ยบเท่ี่าที่างวัฒนธ์รื่รื่มืของเคร่ื่�องม่ือท่ี่�แปลิแลิะบริื่บที่
ของกลุ่ิมืเป้าห้มืาย โด้ยพิจารื่ณาด้�านแนวคิด้ เน่�อห้า แลิะความืห้มืายของ
คำาถามื จากนั�นปรัื่บสื่ำานวนการื่ส่ื่�อสื่ารื่บางส่ื่วนเพ่�อให้�เห้มืาะสื่มืกับบริื่บที่
สัื่งคมืไที่ย ในภายห้ลัิงผู้้�นิพนธ์์แลิะคณะ ได้�นำา CDC Clear Communi-

cation Index ฉบับภาษาไที่ย มืาที่ด้ลิองใช้�ปรื่ะเมิืนส่ื่�อความืร้ื่�ผู้้�ป่วย
ภายในโรื่งพยาบาลิศิูริื่รื่าช้ พบว่าส่ื่�อสื่่วนห้น่�งยังม่ืคะแนนไมื่ผู้่านเกณฑ์์
 จ่งได้�ที่ำาการื่ปรัื่บปรุื่งให้�สื่มืบ้รื่ณ์แลิะปรื่ะเมิืนซึ่ำ�า พบว่าแบบปรื่ะเมิืน
ดั้งกลิ่าว ช้่วยให้�ผู้้ �จัด้ที่ำาส่ื่�อสื่ามืารื่ถพัฒนาคุณภาพส่ื่�อได้�ครื่อบคลุิมื
องค์ปรื่ะกอบสื่ำาคัญของการื่ส่ื่�อสื่ารื่ เพรื่าะจะที่รื่าบได้�ว่าองค์ปรื่ะกอบด้�าน
ใด้ท่ี่�ควรื่ปรื่บัปรุื่ง ซ่ึ่�งม่ืปรื่ะโยช้น์ทัี่�งในกรื่ณ่จดั้ที่ำาส่ื่�อให้มืแ่ลิะที่บที่วนแก�ไข
ส่ื่�อเดิ้มื ทัี่�งน่� ในอนาคตม่ืแผู้นท่ี่�จะนำาไปเผู้ยแพรื่ภ่ายในโรื่งพยาบาลิศูริิื่รื่าช้
เพ่�อให้�บุคลิากรื่ท่ี่�เก่�ยวข�องกับการื่ผู้ลิิตส่ื่�อความืร้ื่�ผู้้�ป่วย สื่ามืารื่ถนำาแบบ
ปรื่ะเมิืน CDC Clear Communication Index ฉบับภาษาไที่ยน่�ไปใช้�เป็น
แนวที่างในการื่จัด้ที่ำาส่ื่�อความืร้ื่�ท่ี่�ชั้ด้เจนตรื่งปรื่ะเด้็น แลิะส่ื่งเสื่ริื่มืความื
เข�าใจแก่ผู้้�ป่วยมืากข่�น อยา่งไรื่ก็ตามื แมื�จะม่ืกรื่ะบวนการื่แปลิภาษาแลิะ
ปรัื่บปรุื่งเคร่ื่�องม่ือ ตลิอด้จนนำาไปที่ด้ลิองใช้� (ในท่ี่�น่�ค่อการื่นำาไปปรื่ะเมิืน
ส่ื่�อ) แต่ผู้้�นิพนธ์์ยังอย้่รื่ะห้ว่างด้ำาเนินการื่ที่ด้สื่อบเคร่ื่�องม่ือวิจัย (Pretest 
procedures) ค่อนำาเคร่ื่�องม่ือไปให้�กลุ่ิมืตัวอย่างจำานวนห้น่�งท่ี่�ม่ืลัิกษณะ
ใกลิ�เค่ยงกับกลุ่ิมืเป้าห้มืาย นำาเคร่ื่�องม่ือ CDC Clear Communication 
Index ฉบับภาษาไที่ยใช้�ปรื่ะเมิืนส่ื่�อเร่ื่�องเด่้ยวกัน แลิะรื่วบรื่วมืคำาตอบท่ี่�ได้�
เพ่�อพัฒนาค่าความืเท่ี่�ยงตรื่งต่อไป จ่งเป็นโอกาสื่ท่ี่�ด่้สื่ำาห้รัื่บนักวิจัยท่ี่านอ่�นๆ
ในการื่ร่ื่วมืพัฒนาเคร่ื่�องม่ือฉบับภาษาไที่ยน่�ให้�เป็นตามืบริื่บที่ของแต่ลิะ
กลุ่ิมืเป้าห้มืายท่ี่�ต�องการื่ศู่กษา

แบบประเมินำ CDC Clear Communication Index (ภ�ษ�ไทย่)

ชื้�อเรื�อง / สืำ�อคัวิ�มร้้……………………………………………………
ชื้�อผู้้้ประเมินำ ………………………………………………………………
วัินำท่�ทำ�ก�รประเมินำ ……………………………………………………
คัำ�แนำะนำำ�:  ท่ี่านจำาเป็นต�องที่ำาความืเข�าใจกับองค์ปรื่ะกอบเห้ล่ิาน่�ให้�ชั้ด้เจนก่อนปรื่ะเมิืนส่ื่�อ

1. ใคัรคืัอกลุ่ืมเป้�หม�ย่หลัืกท่�ต้้องก�รให้อ่�นำสืำ�อคัวิ�มร้้น่ำ� ? 
(การื่กำาห้นด้กลุ่ิมืเป้าห้มืายท่ี่�ด่้ควรื่กำาห้นด้ให้�เฉพาะเจาะจง ไม่ืควรื่ใช้�คำาว่า “ปรื่ะช้าช้นทัี่�วไป” แต่ควรื่รื่ะบุให้�ชั้ด้เจน เช่้น 
กลุ่ิมืวัยรุ่ื่น ผู้้�ด้้แลิผู้้�ป่วย ผู้้�นำาชุ้มืช้น ผู้้�ปกครื่องของเด็้กวัยเร่ื่ยน เป็นต�น)
…………………………………………………………………………………………………………………
2. ทร�บข้้อม้ลือะไรบ้�งเก่�ย่วิกับคัวิ�มรอบร้้ด้�นำสุำข้ภ�พข้องกลุ่ืมเป้�หม�ย่ ?
(วิเครื่าะห์้ถ่งท่ี่าที่างของพวกเขาท่ี่�คุณสื่ามืารื่ถสัื่งเกตเห็้นได้� รื่วบรื่วมืข�อม้ืลิเชิ้งปรื่ะจักษ์เก่�ยวกับความืสื่ามืารื่ถในการื่ใช้�ตัวเลิข 
คำาศัูพท์ี่ ความืเข�าใจที่างสุื่ขภาพของพวกเขา ห้ากคุณไม่ืที่รื่าบข�อม้ืลิใด้ๆ เก่�ยวกับความืรื่อบร้ื่�ด้�านสุื่ขภาพของกลุ่ิมืเป้าห้มืาย
มืาก่อนเลิย ให้�สัื่นนิษฐานว่าเขาม่ืความืรื่อบร้ื่�ด้�านสุื่ขภาพจำากัด้)
…………………………………………………………………………………………………………………
3. วัิต้ถุุประสำงค์ัหลัืกข้องก�รสืำ�อสำ�ร คืัออะไร ?
(วัตถุปรื่ะสื่งค์ห้ลัิกของการื่ส่ื่�อสื่ารื่ ค่อ สิื่�งท่ี่�คุณต�องการื่ให้�ผู้้�อ่านน่กคิด้ ร้ื่�ส่ื่ก ห้ร่ื่อปฏิิบัติตามื ห้ลัิงจากท่ี่�ได้�รัื่บข�อม้ืลิผู่้านส่ื่�อ 
เช่้น ต�องการื่เพิ�มือัตรื่าการื่บริื่โภคกรื่ด้โฟลิิก ในสื่ตร่ื่อายุ 18 – 25 ปี)
…………………………………………………………………………………………………………………
4. ข้้อคัวิ�มสืำ�อสำ�รหลัืก ท่�คุัณจึะใช้้ในำสืำ�อคัวิ�มร้้ คืัออะไร ?
(ข�อความืส่ื่�อสื่ารื่ห้ลัิก ค่อ สิื่�งท่ี่�ต�องการื่ให้�ผู้้�อ่านจด้จำาได้� ข�อความืส่ื่�อสื่ารื่ห้ลัิกท่ี่�ด่้ควรื่ม่ืจำานวนอย้่รื่ะห้ว่าง 1 – 3 ปรื่ะโยคสัื่�นๆ)
…………………………………………………………………………………………………………………
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เคัรื�องมือน่ำ�ประกอบด้วิย่คัำ�ถุ�ม 20 ข้้อ แบ่งออกเป็นำ 4 ต้อนำ
• การื่ปรื่ะเมิืนส่ื่�อสิื่�งพิมืพ์ต�องตอบคำาถามืครื่บทัี่�ง 20 ข�อ 
• การื่ปรื่ะเมิืนส่ื่�ออ่�นๆ เช่้น ส่ื่�อเว็บไซึ่ต์ อินโฟกรื่าฟิก พอด้แคสื่ สื่ามืารื่ถนำาคำาถามืข�อ 1 – 11 ใน Part A ไปปรื่ะยุกต์ใช้�ได้�
• เล่ิอกคำาตอบในแต่ลิะข�อเพ่ยง 1 ตัวเล่ิอก แลิะนำาคะแนนมืาใช้�ในการื่คำานวณ 
• รื่วมืคะแนนห้ลัิงจากปรื่ะเมิืนครื่บทุี่กข�อแลิ�วแลิะนำาผู้ลิคะแนนมืาเท่ี่ยบกับเกณฑ์์ 

Part A : องคั์ประกอบหลืัก (ข้้อ1 – 11 สำ�ม�รถุนำำ�ไปประยุ่กต้์ใช้้ในำก�รประเมินำสำื�อช้นำิดอื�นำๆ ได้)

คัำ�ถุ�ม คัะแนำนำ

• ข้้อคัวิ�มสำำ�คััญแลืะสิำ�งท่�ช่้�ช้วินำผู้้้อ่�นำ

1. ส่ื่�อความืร้ื่�ม่ืข�อความืสื่ำาคัญ (Key Message) เพ่ยง 1 ปรื่ะเด็้นห้ลัิก ?
- ข�อความืสื่ำาคัญ ห้มืายถ่ง สิื่�งท่ี่�ต�องการื่ให้�ผู้้�อ่านจำาได้�
- การื่ม่ืเพ่ยงหั้วข�อโด้ด้ๆ ไม่ืถ่อเป็นข�อความืสื่ำาคัญ เช่้น หั้วใจวาย ไข�ห้วัด้นก
- ถ�าส่ื่�อปรื่ะกอบไปด้�วยเน่�อห้าท่ี่�ห้ลิากห้ลิาย แลิะ ไม่ืม่ืข�อความืสื่ำาคัญ ตอบ ไม่ื
(ห้มืายเห้ตุ : ถ�าคุณตอบ ไม่ื ในข�อ 1 กรุื่ณารื่ะบุ 0 คะแนน สื่ำาห้รัื่บข�อ 2 – 4 แลิะข�ามืไป
ตอบข�อ 5)

ใช่้ = 1
 ไม่ืใช่้ = 0

2. ข�อความืสื่ำาคัญ จัด้วางอย้่ตำาแห้น่งบนสุื่ด้  ตอนต�นของเน่�อห้า ห้ร่ื่อ ด้�านห้น�าของส่ื่�อ
ความืร้ื่�?

3. ข�อความืสื่ำาคัญ ถ้กเน�นยำ�าให้�สัื่งเกตได้�ง่าย?
- ถ�าม่ืการื่เน�นยำ�า ข�อความืสื่ำาคัญ ด้�วยแบบอักษรื่ ส่ื่ ร้ื่ปร่ื่าง เสื่�น สัื่ญลัิกษณ์ต่างๆ ตอบ ใช่้

4. ม่ืร้ื่ปภาพท่ี่�ส่ื่�อถ่ง ข�อความืสื่ำาคัญ อย่างน�อย 1 ภาพ ?
- อาจเป็นภาพถ่าย ภาพวาด้ ห้ร่ื่อ อินโฟกรื่าฟฟิก
- ถ�าม่ืร้ื่ปภาพแต่ไม่ืม่ืคำาอธิ์บายภาพ ตอบ ไม่ื
- ถ�าเป็นร้ื่ปท่ี่�ไม่ืสัื่มืพันธ์์กับสิื่�งท่ี่�แนะนำาตอบ ไม่ื

5. ส่ื่�อความืร้ื่�ม่ื ข�อความืช่้�ช้วน ท่ี่�เห้มืาะสื่มืสื่ำาห้รัื่บกลุ่ิมืเป้าห้มืายห้ลัิก ?
- ถ�าส่ื่�อ ปรื่ะกอบด้�วย ข�อความืช่้�ช้วนสื่ำาห้รัื่บกลุ่ิมืเป้าห้มืายห้ลัิก การื่กรื่ะตุ�นให้�ห้าข�อม้ืลิ
เพิ�มืเติมื สื่นับสื่นุนให้�เกิด้การื่บอกต่อข�อม้ืลิแก่ผู้้�อ่�น ตลิอด้จนแนวที่างในการื่เปล่ิ�ยนแปลิง
เชิ้งนโยบาย ตอบ ใช่้
- ถ�าคำาช่้�ช้วน เห้มืาะสื่มืสื่ำาห้รัื่บบุคคลิกลุ่ิมือ่�น แต่ไม่ืใช่้กลุ่ิมืเป้าห้มืายห้ลัิก ตอบ ไม่ื

• ก�รใช้้สำำ�นำวินำภ�ษ�

6. ข�อความืสื่ำาคัญ แลิะ ข�อความืช่้�ช้วน ม่ืการื่เร่ื่ยบเร่ื่ยงตามืห้ลัิกภาษาไที่ยท่ี่�เข�าใจง่าย ?
- ถ�าในส่ื่�อดั้งกล่ิาว ม่ืข�อความืสื่ำาคัญห้ร่ื่อข�อความืช่้�ช้วน เพ่ยงอย่างใด้อย่างห้น่�ง ต�องเร่ื่ยบ
เร่ื่ยงส่ื่วนท่ี่�ม่ืให้�เข�าใจง่าย แต่ถ�าในส่ื่�อดั้งกล่ิาว ม่ืทัี่�ง 2 ส่ื่วน ต�องเร่ื่ยบเร่ื่ยงให้�เข�าใจง่ายทัี่�ง
 2 ส่ื่วน 

7. ส่ื่�อความืร้ื่�ใช้�คำา / สื่ำานวนภาษาของกลุ่ิมืเป้าห้มืาย ?
- กรื่ณ่ใช้�คำาศัูพท์ี่เฉพาะ ห้ร่ื่อ สื่ำานวนภาษาท่ี่�กลุ่ิมืเป้าห้มืายไม่ืคุ�นเคย แต่ม่ืคำาอธิ์บายเพิ�มืใน
ครัื่�งแรื่กท่ี่�ใช้�คำาดั้งกล่ิาว ตอบ ใช่้
- กรื่ณ่ใช้�อักษรื่ย่อ ควรื่อธิ์บายช่้�อเต็มืในวงเล็ิบ 
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คัำ�ถุ�ม คัะแนำนำ

• ก�รออกแบบ

8. ใช้�จุด้นำา (Bullet) ห้ร่ื่อ ลิำาดั้บตัวเลิข ปรื่ะกอบการื่ให้�ข�อม้ืลิในส่ื่�อ ?
- กรื่ณ่ม่ืจุด้นำา ต่อเน่�องมืากกว่า 7 ข�อ แลิะไม่ืได้�ตัด้ตอนเป็นจุด้นำาย่อย ตอบ ไม่ื
- กรื่ณ่ม่ืจุด้นำา ห้ร่ื่อ ลิำาดั้บตัวเลิข เพ่ยงบางส่ื่วนของส่ื่�อความืร้ื่� เช่้น แห้ล่ิงอ�างอิง ตอบ ไม่ื

ใช่้ = 1
 ไม่ืใช่้ = 0

9. เร่ื่ยบเร่ื่ยงเน่�อห้าเป็นกลุ่ิมืข�อความื พรื่�อมืกำาห้นด้หั้วข�อ ?
- ห้ากในแต่ลิะกลุ่ิมืข�อความื ม่ืสื่ารื่ะสื่ำาคัญมืากกว่า 1 ปรื่ะเด็้น ตอบ ไม่ื
- ห้ากหั้วข�อกับเน่�อห้าในกลุ่ิมืข�อความื ไม่ืสัื่มืพันธ์์กัน ตอบ ไม่ื

10. ข�อม้ืลิสื่ำาคัญท่ี่�จำาเป็นสื่ำาห้รัื่บกลุ่ิมืเป้าห้มืายห้ลัิก ถ้กสื่รุื่ปอย้ใ่นย่อห้น�าแรื่ก ห้ร่ื่อ ส่ื่วน
นำาของส่ื่�อ ?
- ข�อม้ืลิสื่ำาคัญน่� จะต�องรื่วมืข�อความืสื่ำาคัญไว�ด้�วย

• ข�อม้ืลิท่ี่�ใช้�ม่ืความืน่าเช่้�อถ่อ

11. ข�อม้ืลิม่ืแห้ล่ิงอ�างอิงท่ี่�น่าเช่้�อถ่อ เช่้น ผู้้�เช่้�ยวช้าญเฉพาะด้�าน ห้ร่ื่อ ห้น่วยงานรื่าช้การื่

Part B : คัำ�แนำะนำำ�ในำก�รปฏิิบัติ้ตั้วิ

คัำ�ถุ�ม คัะแนำนำ

• ข้้อคัวิ�มสำำ�คััญแลืะสิำ�งท่�ช่้�ช้วินำผู้้้อ่�นำ

12. ม่ืเน่�อห้าเก่�ยวกับการื่ปฏิิบัติตัวท่ี่�สื่ำาคัญ สื่ำาห้รัื่บกลุ่ิมืเป้าห้มืายห้ลัิก ?
(ห้มืายเห้ตุ : ถ�าคุณตอบ ไม่ื ในข�อ 12 กรุื่ณารื่ะบุ 0 คะแนน สื่ำาห้รัื่บข�อ 13 – 14 แลิะข�ามื
ไปตอบข�อ 15)

ใช่้ = 1
 ไม่ืใช่้ = 0

13. อธิ์บายว่าพฤติกรื่รื่มืท่ี่�แนะนำานั�น สื่ำาคัญอย่างไรื่ต่อกลุ่ิมืเป้าห้มืายห้ลัิก?
- ห้ากให้�เห้ตุผู้ลิท่ี่�ไม่ืเก่�ยวข�องกับกลุ่ิมืเป้าห้มืายห้ลัิก ตอบ ไม่ื

14. ม่ืรื่ายลิะเอ่ยด้เก่�ยวกับวิธ่์การื่ปฏิิบัติตัวดั้งกล่ิาว?
- บอกถ่งขั�นตอนการื่ปฏิิบัติท่ี่ลิะขั�นตอน ห้ร่ื่อ สื่รุื่ปง่าย ๆ 
- ถ�าให้�ข�อม้ืลิว่า เม่ื�อใด้ควรื่ปฏิิบัติแลิะควรื่ปฏิิบัติบ่อยแค่ไห้น ตอบ ใช่้
- ถ�าม่ืข�อม้ืลิเก่�ยวกับการื่ปรื่ะเมิืนอาการื่ / ช่้องที่างติด้ต่อเจ�าห้น�าท่ี่�สุื่ขภาพเม่ื�อจำาเป็น ตอบ ใช่้

Part C : ก�รใช้้ตั้วิเลืข้

คัำ�ถุ�ม คัะแนำนำ

15. ตัวเลิขปรื่ะกอบข�อม้ืลิ อย้ใ่นร้ื่ปแบบท่ี่�ผู้้�อ่านเข�าใจง่าย ?
- นำาเสื่นอตัวเลิขในร้ื่ปแบบท่ี่�ไม่ืซัึ่บซึ่�อน อธิ์บายข�อม้ืลิเพิ�มืเติมืห้ากจำาเป็น

ใช่้ = 1
 ไม่ืใช่้ = 0

16. ขยายความืเพิ�มืเติมื เก่�ยวกับตัวเลิขท่ี่�กล่ิาวถ่ง?
- อาจใช้�การื่ยกตัวอย่างสิื่�งท่ี่�อย้ใ่กลิ�ตัวผู้้�อ่านปรื่ะกอบ

17. กำาห้นด้ให้�ผู้้�อ่านไม่ืต�องคำานวณตัวเลิขเอง?
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เกณฑ์์ก�รแปลืผู้ลื
• ห้ากได้�คะแนนรื่วมื รื่�อยลิะ 90 ของคะแนนเต็มืข่�นไป
ยอด้เย่�ยมืมืาก คุณม่ืส่ื่�อความืร้ื่�ท่ี่�ม่ืองค์ปรื่ะกอบส่ื่วนให้ญ่ง่ายต่อการื่
เข�าใจแลิะนำาไปใช้�
• ห้ากได้�คะแนนรื่วมื รื่�อยลิะ 89 ของคะแนนเต็มื ห้ร่ื่อตำ�ากว่านั�น ค�นห้า
องค์ปรื่ะกอบส่ื่วนท่ี่�ได้� 0 คะแนน จากนั�นปรัื่บปรุื่งส่ื่�อในส่ื่วนท่ี่�ยังไม่ื
สื่มืบ้รื่ณ์แลิะที่ำาการื่ปรื่ะเมิืนซึ่ำ�า
ห้มืายเห้ตุ : รื่�อยลิะ 90 ของคะแนนเต็มืข่�นไปอธิ์บายดั้งน่� 
• 18 คะแนน จากคะแนนเต็มื 20
• 17 คะแนน จากคะแนนเต็มื 19 (กรื่ณ่ม่ืคำาตอบ NA 1 ข�อ)
• 16 คะแนน จากคะแนนเต็มื 18 (กรื่ณ่ม่ืคำาตอบ NA 2 ข�อ)

สำรุป
 บุคลิากรื่ด้�านสุื่ขภาพท่ี่�ม่ืบที่บาที่เก่�ยวข�องกับการื่จัด้กรื่ะบวนการื่
เร่ื่ยนร้ื่�แก่ปรื่ะช้าช้นกลุ่ิมืต่างๆ นอกจากการื่สื่รื่�างสื่รื่�างเน่�อห้าท่ี่�เห้มืาะสื่มื
 แลิะ การื่ออกแบบจัด้วางให้�ง่ายต่อการื่เข�าใจแลิ�ว สื่ามืารื่ถนำาเคร่ื่�องม่ือ
ปรื่ะเมิืนคุณภาพส่ื่�อความืร้ื่� CDC Clear Communication Index น่� มืา
ใช้�ปรื่ะเมืนิส่ื่�อเพ่�อค�นห้าจดุ้ท่ี่�ควรื่ปรัื่บปรุื่ง แลิะพัฒนาเพิ�มืเติมืเพ่�อให้�ได้�ส่ื่�อ
ความืร้ื่�ด้�านสุื่ขภาพท่ี่�ม่ืความืชั้ด้เจนตรื่งปรื่ะเด็้น ง่ายต่อการื่ที่ำาความืเข�าใจ ซ่ึ่�ง
เป็นส่ื่วนห้น่�งของกรื่ะบวนการื่สุื่ขศู่กษาท่ี่�ม่ืปรื่ะสิื่ที่ธิ์ภาพ ส่ื่งผู้ลิให้�ปรื่ะช้าช้น
เกิด้ความืรื่อบร้ื่�สุื่ขภาพ นำาไปส่้ื่ผู้ลิลัิพธ์์ด้�านสุื่ขภาพท่ี่�ด่้ต่อไป 

กิต้ติ้กรรมประก�ศ
 ขอขอบคุณ ผู้ศู.ด้รื่.มืลิิน่ สื่มืภพเจริื่ญ คณะสื่าธ์ารื่ณสุื่ขศูาสื่ตร์ื่
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Part D : โอก�สำเส่ำ�ย่งแลืะอันำต้ร�ย่

คัำ�ถุ�ม คัะแนำนำ

18. บอกความืเส่ื่�ยงแลิะอันตรื่ายท่ี่�อาจเกิด้ข่�น ห้ากไม่ืปฏิิบัติตามืท่ี่�แนะนำา ?
- ห้ากกล่ิาวถ่งอันตรื่ายท่ี่�จะเกิด้ข่�น แลิะอธิ์บายว่าสิื่�งเห้ล่ิานั�นส่ื่งผู้ลิกรื่ะที่บอย่างไรื่ ตอบ ใช่้
- ห้ากกล่ิาวถ่งอันตรื่ายท่ี่�จะเกิด้ข่�น แต่ไม่ืได้�ขยายความืเพิ�มืเติมืตอบ ไม่ื

ใช่้ = 1
 ไม่ืใช่้ = 0

NA

19. บอกทัี่�งความืเส่ื่�ยงห้ากไม่ืปฏิิบัติตามื แลิะสิื่�งด่้ท่ี่�จะได้�รัื่บห้ากปฏิิบัติตามืท่ี่�แนะนำา?
- ห้ากม่ืข�อม้ืลิเพ่ยงอย่างใด้อย่างห้น่�ง ตอบ ไม่ื
- ห้ากไม่ืม่ืพฤติกรื่รื่มืท่ี่�ต�องการื่แนะนำา ตอบ NA

20. ถ�านำาเสื่นอตัวเลิขสื่ถิติจะใช้�ภาพห้ร่ื่อข�อความืง่ายๆช่้วยขยายความืเพิ�มืเติมื?
- ห้ากใช้�ภาพ ห้ร่ื่อ ข�อความืง่าย ๆ ช่้วยในการื่อธิ์บายตัวเลิขสื่ถิติเพิ�มืเติมืตอบ ใช่้
- ห้ากนำาเสื่นอเพ่ยงตัวเลิขสื่ถิติ ไม่ืม่ืการื่อธิ์บายเพิ�มืเติมื ตอบ ไม่ื
- ห้ากไม่ืม่ืการื่นำาเสื่นอตัวเลิขสื่ถิติ ตอบ NA

                                          รวิมคัะแนำนำ


