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Abstract

Objective: To develop hair conditioner from Citrus Reticulata Blanco (Shogun varieties) peel extract
Material & Methods: In this research, a focused group discussion was studied for data collection regarding their 
haircare routine and on-the-market natural hair products. Physical and chemical properties such as solidity of the 
products were systematically evaluated before developing a tailormade haircare product. A hair analysis was also 
introduced before and after use. The performance of the product and the group’s satisfactory were collected after. 
Results: It was found that the sample group looked for products designed to provide soft, smooth and 
tangle-free hair, easy to rinse with a creamy texture and orange scent. A squeeze tube packaging in different 
sizes was recommended. The physical and chemical test results indicated smooth and fine texture in light 
yellow color and light orange scent. The product has good fluidity, no microbial or fungal growth, no creaming 
and cracking effect, pH 5-6, is well-absorbed and non-greasy. The hair condition showed strong, non-friction hair 
(87.05%), smooth and flexible hair (92.25%). Hair was untangled throughout, reflecting healthy hair (89.15%). The 
hair maintained high suppleness and strength against pulling (90.04%) and the product satisfaction assessment was 
found at a high level ( x̅= 4.40) 
Conclusion: From the haircare product performance test, the hair conditioner products from shogun orange 
peel extract enhance strong, soft, smooth and flexible hair. The results from product satisfaction assessment 
are at high level. This offers an alternative choice of natural haircare products for customers and an increase 
in value of agricultural materials for business.  
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*วิิทยาลััยเทคโนโลยีทางการแพทย์์และสาธารณสุุข กาญจนาภิิเษก นนทบุุรีี

บทคััดย่่อ
วััตถุุประสงค์์: เพ่ื่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ครีีมนวดผมที่่�มีีส่่วนผสมของสารสกััดเปลืือกส้้มโชกุุน
วิิธีีการศึึกษา: การศึึกษาในรููปแบบการวิิจััยและพััฒนา โดยวิิเคราะห์์สถานการณ์์ดููแลเส้้นผมด้้วยผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีส่่วนผสมของสมุุนไพรจาก
ธรรมชาติิในปััจจุุบัันด้้วยการสนทนากลุ่่�ม จากนั้้�นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ จากการประเมิินคุุณสมบััติิทางกายภาพ ทางเคมีี ประเมิินความคงตััว 
ประเมิินความรู้้�สึกในการใช้้ ประเมิินสภาพเส้้นผมก่่อนและหลัังใช้้ผลิิตภััณฑ์์ และประเมิินความพึึงพอใจผลิิตภััณฑ์์ 
ผลการศึึกษา: พบว่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความต้้องการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ครีีมนวดผมจากธรรมชาติิที่่�ช่่วยบำำ�รุงเส้้นผมและฟ้ื้�นฟููเส้้นผมที่่�แห้้ง ให้้นุ่่�ม
สลวย ไม่่พัันกััน โดยมีีเนื้้�อครีีมที่่�ไม่่เหนียวเหนอะหนะ ล้้างออกง่่าย มีีกลิ่่�นหอมของส้้ม และต้้องการบรรจุุภััณฑ์์ในรููปแบบหลอดบีีบ ที่่�มีีขนาด
แตกต่า่งกัันเพ่ื่�อความสะดวกในการใช้้งาน จากการประเมินิคุุณสมบััติิทางกายภาพและเคมี ีพบว่าลัักษณะเนื้้�อครีีมเนีียนละเอียีดดีีมาก สีีของ
ครีีมที่่�มองเห็็นเป็็นสีีเหลืืองอ่่อน มีีกลิ่่�นส้้มอ่่อน ๆ ไม่่มีีกลิ่่�นเหม็นหืืน ครีีมมีีการไหลที่่�ดีี ไม่่มีีการเจริิญของจุุลิินทรีีย์์หรืือเชื้้�อรา ไม่่มีีการเกิิด Creaming 
และ Cracking มีีค่่า pH 5-6 ซึึมซาบดี ไม่่เหนอะหนะ จากนั้้�นประเมิินสภาพเส้้นผม พบว่าเส้้นผมแข็็งแรง ไม่่แห้้งเสีีย (ร้้อยละ 87.05) ผมเรีียบลื่�น 
และมีีความยืืดหยุ่่�น (ร้้อยละ 92.25) ไม่่มีีสะดุุดไปตลอดเส้้นผมสะท้้อนถึึงเส้้นผมที่่�มีีสุุขภาพดีี (ร้้อยละ 89.15) และเส้้นผมยืืดหยุ่่�นไปตาม
แรงดึึง (ร้้อยละ 90.04) และประเมิินความพึึงพอใจผลิิตภััณฑ์์พบว่า อยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅= 4.40) 
สรุป: จากผลการศึึกษาทำำ�ให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์ครีีมนวดผมจากสารสกััดเปลืือกส้้มโชกุุนที่่�ทำำ�ให้้เส้้นผมแข็็งแรง เรีียบลื่�น มีีความยืืดหยุ่่�น สััมผััส
แล้้วผมนุ่่�มล่ื่�น และการประเมินิความพึงึพอใจผลิติภััณฑ์์  พบว่า อยู่่�ในระดับัมาก ดัังนั้้�นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีส่่วนผสมของสารสกัดัธรรมชาติจึิึงเป็็น
อีีกหนึ่่�งทางเลืือกสำำ�หรับผู้้�บริโภค และเป็็นการเพิ่่�มมููลค่าของวััสดุุทางการเกษตรให้้เกิิดประโยชน์์
คำำ�สำำ�คััญ: การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์; ครีีมนวดผม; ส้้มโชกุุน

บทนำำ�
	ภ าวะผมแห้้งเสีีย เป็็นปััญหาสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความกัังวล 
ทำำ�ให้้ขาดความเช่ื่�อมั่่�น พบได้้ในทุุกเพศทุกวััย โดยสาเหตุผมแห้้ง
เสีียเกิิดจากหลายสาเหตุ เช่่น สระผมบ่่อย การใช้้น้ำำ��อุ่่�นสระผม ใช้้
อุุปกรณ์์ทำำ�ผมไฟฟ้าบ่่อยเกิินไป เป็็นต้้น ทำำ�ให้้เส้้นผมผุุกร่่อนเส่ื่�อม
สภาพลงไปอย่า่งช้้า ๆ  เผยให้้เห็็นถึึงชั้้�นคอร์์เท็็กซ์์ เช่่น เส้้นผมเปราะ
ขาด ผมแตกปลาย โดยปกติิเส้้นผมของมนุุษย์์จะมีีการผลััดเปลี่่�ยน
หมุนเวีียนกัันอยู่่�ตลอดเวลาตามวงจรการงอกของเส้น้ผม การร่ว่งของ
ผมที่่�ผิิดปกติิ เช่่น ผมร่่วงมากกว่่า 100 เส้้นต่่อวััน หรืือผมร่่วงแล้้ว
ไม่่งอกใหม่ หรืืองอกใหม่แต่่เป็็นผมที่่�เส้้นเล็็กบางและสีีจางกว่่าเดิิม1 
ยาที่่�สำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยารัับรอง คืือ Minoxidil 
และ Finasteride ทำำ�ให้้ผมกลัับมางอกใหม่2 แต่่อย่่างไรก็็ตามตััวยา
สัังเคราะห์์เหล่านี้้�มีีผลข้างเคีียงต่่อร่่างกายเม่ื่�อใช้้เป็็นเวลานาน เช่่น 
ทำำ�ให้้ความดัันลดลง การแพ้้ที่่�หนังศีีรษะ3 ดัังนั้้�นจึึงมีีงานวิิจััยพืืช
สมุุนไพรที่่�มีีฤทธิ์์�ป้้องกัันผมแห้้งเสีียเพ่ื่�อช่่วยลดปริิมาณการใช้้สารเคมีี
ในตำำ�รับ เช่่น สารสกััดจากว่่านหางจระเข้้ ชาเขีียว แปะก๊๊วย เป็็นต้้น

โดยพืืชสมุุนไพรเหล่านี้้�มีีสารกระตุ้้�นให้้ผมเจริิญเติิบโต บำำ�รุงเส้้นผม
ให้้นุ่่�มสลวย เช่่น กลุ่่�มสารฟลาโวนอยด์์ โดยเฉพาะกลุ่่�ม Procyanidins 
ช่่วยกระตุ้้�นผมจากระยะหยุดการเจริิญเติิบโตเปลี่่�ยนไปเป็็นระยะเจริิญ
เติิบโต4 ปััจจุุบัันผลิิตภััณฑ์์ครีีมนวดผมถููกนำำ�มาใช้้กัับเส้้นผมหลัังจาก
การสระผม เพ่ื่�อช่่วยให้้เส้้นผมอ่่อนนุ่่�ม หวีได้้ง่่าย ไม่่พัันกััน จััดแต่่ง
ทรงผมได้้ตามต้้องการ อาจผสมสมุุนไพร เช่่น ว่่านหางจระเข้้ มะกรููด 
ประคำำ�ดีควาย ดอกอััญชััน เป็็นต้้น
	มี รายงานปริิมาณเศษเหลืือทิ้้�งจากผลไม้้ตระกููลส้มคิิดเป็็น
ร้้อยละ 50 ของผลไม้้ทั้้�งหมด5 โดยส่่วนใหญ่จะนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ใน
การทำำ�ปุ๋๋�ยหรืืออาหารสััตว์์6 แต่่การใช้้ประโยชน์์ดัังกล่่าวมีมููลค่าต่ำำ��
ขณะที่่�เศษเหลืือทิ้้�งของส้้มอุุดมไปด้้วยสารอาหารที่่�มีีฤทธิ์์�ในการต้้าน
อนุุมููลอิสระสำำ�คัญหลายชนิิด เช่่น กรดแอสคอร์์บิิก ฟลาโวนอยด์์ และ
สารประกอบฟีนอลิิก เป็็นต้้น7 ดัังนั้้�นจึึงเหมาะที่่�จะนำำ�มาพััฒนาเป็็น
ผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อเพิ่่�มคุุณค่่า จากการสำำ�รวจร้้านขายน้ำำ��ปั่่�น พบว่า ส้้มที่่�
ใช้้ในการทำำ�น้ำำ��ปั่่�น คืือ ส้้มเขีียวหวาน (Citrus reticulata Blanco)  
เช่่น พัันธุ์์�แหลมทอง พัันธุ์์�บางมด และพัันธุ์์�โชกุุน (ส้้มสายน้ำำ��ผึ้้�งหรืือ
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ส้้มเพชรยะลา) โดยเปลืือกส้้มปริิมาณ 100 กรััม มีีเบต้าแคโรทีีน
และแคลเซีียม 161 มิิลลิกรััม ซึ่่�งพบว่าส้้มเขีียวหวานพัันธุ์์�โชกุุนให้้
ปริิมาณคอลลาเจนมากที่่�สุุด เท่่ากัับ 44.78 ไมโครกรััมต่่อมิิลลิลิิตร8 
การนำำ�คอลลาเจนมาเป็็นส่่วนผสมในผลิิตภััณฑ์์ดููแลเส้้นผมจะช่่วย
เสริิมการสร้้างคอลลาเจนตามธรรมชาติิในร่่างกาย เพราะคอลลาเจน
คืือโปรตีีน และเส้้นผมก็็ต้้องการโปรตีีนเช่่นเดีียวกับส่วนอ่ื่�น ๆ ของ
ร่่างกาย ผมจะแข็็งแรงขึ้้�น โดยคอลลาเจนจะช่่วยซ่่อมแซม ปกป้้อง
ผมจากปััจจััยภายนอกที่่�มาทำำ�ร้ายผม และเปลืือกส้้มยัังมีีวิิตามิิน 
บีี1 วิิตามิินซีี น้ำำ��มันหอมระเหย และยัังพบสารฟลาโวนอย์์, citric 
acid, creatine และ citral9 ซึ่่�งมีีฤทธิ์์�ต้้านอนุุมููลอิสระ และมีีความ
ปลอดภััย ช่่วยบำำ�รุงเส้้นผมให้้ดกดำำ� แข็็งแรง เงางาม กระตุ้้�นรากผม
ใหม่ ลดการร่่วงของเส้้นผม10 ในอุุตสาหกรรมการผลิิตเคร่ื่�องสำำ�อาง 
จะใช้้กรดซิิตริิกป้้องกัันการออกซิิไดซ์์ ปรัับค่าความเป็็นกรด-ด่่าง 
หรืือบััฟเฟอร์์ ในเคร่ื่�องสำำ�อาง เช่่น เป็็นส่่วนผสมของครีีมบำำ�รุงผม 
และน้ำำ��ยาเซทผม ทำำ�หน้าที่่�ผสานส่่วนผสมให้้เข้้ากัันได้้ดีี และทำำ�ให้้
เกิิดความเงางาม11 

	ด้ วยเหตุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงได้้วางแผนศึึกษาการเตรีียมสารสกััด
จากเปลืือกส้้มเขีียวหวานพัันธุ์์�โชกุุน เพ่ื่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ครีีมนวด
ผมที่่�มีีส่่วนผสมของสารสกัดัเปลืือกส้้มโชกุุน ซึ่่�งเป็็นการนำำ�ส่วนเหลืือ
ทิ้้�งมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์อีีกทั้้�งช่่วยสร้้างมููลค่าเพิ่่�มให้้กัับส้มโชกุุน  

วััตถุุประสงค์์
	 งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�เป็็นการศึึกษาในรููปแบบการวิิจััยและพััฒนา เพ่ื่�อ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ครีีมนวดผมที่่�มีีส่่วนผสมของสารสกััดเปลืือกส้้มโชกุุน 
ดำำ�เนิินการศึึกษาวิิจััยระหว่างเดืือนตุุลาคม 2561 - มิิถุุนายน 2562
ณ วิิทยาลััยเทคโนโลยีทางการแพทย์์และสาธารณสุุข กาญจนาภิิเษก 
จัังหวัดนนทบุุรีี ในกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 68 คน โดยการศึึกษาครั้้�งนี้้�
ผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์ข์อง
วิิทยาลััยเทคโนโลยีีทางการแพทย์์และสาธารณสุุข กาญจนาภิิเษก 
เลขที่่� KMPHT – 61010007

วิิธีีการศึึกษา
	พืื ชที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ ส้้มโชกุุน (Citrus reticulata 
Blanco. (Shokun varieties)) แหล่่งปลููกอำำ�เภอเบตง จ.ยะลา 
ส่่วนที่่�ใช้้ คืือ เปลืือก
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร คืือ บุุคลากร วิิทยาลััยเทคโนโลยีทางการแพทย์์
และสาธารณสุุข  กาญจนาภิิเษก  จัังหวัดนนทบุุรีี  จำำ�นวน  108 คน
กลุ่่�มตััวอย่่าง ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�
	 กลุ่่�มที่่� 1 ใช้้วิิเคราะห์์สถานการณ์์ดููแลเส้้นผมจากธรรมชาติิใน
ปััจจุุบััน จำำ�นวน 8 คน โดยการสนทนากลุ่่�ม โดยมีีคุุณสมบััติิดัังต่่อไปนี้้�

	 1. เคยใช้้ผลิิตภััณฑ์์ครีีมนวดผมที่่�พััฒนาจากสารสกััด
ธรรมชาติิมาก่่อน
	 2. ไม่่มีีประวััติิการแพ้้สมุุนไพร สารเคมีี และแอลกอฮอล์์
	 กลุ่่�มที่่� 2 เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ และประเมิินความ
พึึงพอใจในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ จำำ�นวน 60 คน โดยมีีคุุณสมบััติิดัังต่่อไปนี้้�

เกณฑ์์การคััดเข้้า
	 1. ผู้้�ที่่�มีีปััญหาผมเสีีย (เส้้นผมชั้้�นนอกที่่�เผชิิญสภาพอากาศ
ร้้อนจากแสงแดด ไดร์์เป่่าผม สารเคมีี ทำำ�ให้้เส้้นผมผุุกร่่อนเส่ื่�อม
สภาพลงไปอย่า่งช้้า ๆ  เผยให้้เห็็นถึึงชั้้�นคอร์์เท็็กซ์์ เช่่น เส้้นผมเปราะ
ขาด ผมแตกปลาย) /ผมแห้้ง/ผมทำำ�สี/ผมร่่วง
	 2. อาสาสมััครยิินดีีให้้ความร่่วมมืือในการทดสอบผลิิตภััณฑ์์ 
และร่่วมกิิจกรรมอ่ื่�น ๆ ตามกระบวนการวิิจััยครบทุกกิิจกรรม

เกณฑ์์การคััดออก
	 1. อาสาสมััครไม่่สามารถเข้้าร่่วมการทดสอบผลิิตภััณฑ์์ และ
ร่่วมกิิจกรรมอ่ื่�น ๆ ตามกระบวนการวิิจััยครบทุกกิิจกรรม
	 2. มีีแผลเปิิด ตุ่่�มนููนแดง บริเวณหนังศีีรษะ
	 3. เป็็นโรคผิิวหนัง
	 4. มีีประวััติิการแพ้้สมุุนไพร สารเคมีี และแอลกอฮอล์์
โดยมีีการศึึกษาดัังนี้้�
1. วิิเคราะห์์สถานการณ์์ดููแลเส้้นผมจากธรรมชาติิในปัจจุุบััน12 

จากอาสาสมััคร โดยมีีประเด็็นคำำ�ถามจำำ�นวน 5 ข้้อดัังต่่อไปนี้้� 
	 1.1 สถานการณ์์และปััญหาของการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ครีีมนวด
ผมจากสารสกััดธรรมชาติิและจากสารสัังเคราะห์์ในปััจจุุบัันเป็็น
อย่่างไร
	 1.2 ปััจจััยใดที่่�ทำำ�ให้้ท่่านตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ครีีมนวดผม
	 1.3 ท่่านมีีความพึึงพอใจเกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์ครีีมนวดผมจาก
สารสกัดัธรรมชาติแิละจากสารสังัเคราะห์์ ที่่�ช่่วยในการบำำ�รุงเส้้นผม
ให้้นุ่่�มล่ื่�นในรููปแบบเดิิมหรืือไม่่และอย่่างไร
	 1.4 ท่่านมีีความต้้องการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ครีีมนวดผมจากสาร
สกััดส้้มโชกุุนอย่่างไร
	 1.5 ท่่านมีีความต้้องการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ครีีมนวดผมจากสาร
สกััดเปลืือกส้้มโชกุุนที่่�จะจััดทำำ�ขึ้้�นมีีรููปแบบหรืือลัักษณะอย่่างไร
2. การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
	 2.1 การเตรีียมสารสกััด 
	นำ ำ�เปลืือกส้้มโชกุุนมาหั่่�นเป็็นชิ้้�นเล็็ก ๆ อบที่่�อุุณหภูมิิ 40 
องศาเซลเซีียส เป็็นเวลา 24  ชั่่�วโมง สกัดัด้้วยตััวทำำ�ละลายเอทานอล 
95% แล้้วระเหยตััวทำำ�ละลายด้้วยเคร่ื่�องระเหยแบบหมุน ที่่�อุุณหภูมิิ 
40 องศาเซลเซีียส เก็็บสารสกััดที่่�อุุณหภูมิิ 4 องศาเซลเซีียส13 

	 2.2 การเตรีียมผลิิตภััณฑ์์14 ดัังตารางที่่� 1 



ตารางที่่� 1 ข้้อมููลองค์์ประกอบ และปริิมาณสารในผลิิตภััณฑ์์

ส่่วนประกอบในตำำ�รับ ร้อยละโดยน�้ำหนัก 
(%w/w)

สูตร 1 สููตร 2

Cetyl Alcohol 3 3

Stearyl Alcohol 1.5 1.5

Dehydrag wax AB 7 7

Dehyquart AC 5 5

Propylene glycol 2 3

D-panthenol 2 3

Silicone oil 2 3

Bronidox-L 0.1 0.1

Mild Preserved Eco™ (Ethylhexyl-
glycerin)

0.3 0.3

EDTA 0.1 0.1

สารสกััดเปลืือกส้้มโชกุุน 10 10

Deionized water q.s. to 100 100
วิิธีีการเตรีียม
1. เตรีียมวััฏภาคน้ำำ�� ที่่�อุุณหภูมิิ 70 องศาเซลเซีียส และวัฏัภาคน้ำำ��มัน 
ที่่�อุุณหภูมิิ 65 องศาเซลเซีียส	
2. ผสมวััฏภาคน้ำำ��ลงในวััฏภาคน้ำำ��มัน
3. เม่ื่�ออุุณหภูมิิลดลงมาที่่� 45 องศาเซลเซีียส เติิมสารสกััดเปลืือกส้้ม
โชกุุน สารกัันเสีีย ตามลำำ�ดับ  
4. ปรัับค่า pH ให้้มีีค่่าอยู่่�ระหว่าง 5-6
5. บรรจุุในหลอดใส่่ครีีมนวดเพื่่ �อนำำ�ไปประเมิินลัักษณะและ
ความคงตััวต่่อไป
	 2.3 การประเมิินผลิิตภััณฑ์์15 ดัังนี้้� 
	 2.3.1 ประเมิินสมบััติิทางกายภาพ (ลัักษณะเนื้้�อครีีม 
สีี กลิ่่�น การไหลของเนื้้�อครีีม การเจริิญของจุุลิินทรีีย์์และเชื้้�อรา 
การเกิิด creaming และ cracking)
	 2.3.2 ประเมิินสมบััติิทางเคมีี (ค่่า pH) 
	 2.3.3 ประเมิินความคงตััวของผลิิตภััณฑ์์ (Heating cooling 
cycle) 
	 2.3.4 ประเมิินความรู้้�สึกในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ (การซึึมซาบ 
ความเหนอะหนะ)
	 การคััดเลืือกสููตรที่่�มีีสมบััติิทางเคมีีกายภาพที่่�ดีี และมีี
ความคงตััวดีี ให้้ความรู้้�สึึกผมนุ่่�มสลวย ไม่่พัันกััน จััดแต่่งทรงง่่าย 
โดยประเมิินสมบััติิทางเคมีีกายภาพของผลิิตภััณฑ์์ครีีมนวดจาก
สารสกััดเปลืือกส้้มโชกุุน โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเภสัชภััณฑ์์ จำำ�นวน 

3 ท่่าน ทำำ�การประเมิินด้้านลัักษณะภายนอกของครีีมนวด ได้้แก่่ 
ลัักษณะเนื้้�อครีีม สีี กลิ่่�น การไหลของครีีม ด้้านคุุณสมบััติิทางเคมีี 
ได้้แก่่ การเจริิญของจุุลิินทรีีย์์และเชื้้�อรา การเกิิด Creaming Cracking
ความเป็็นกรด – ด่่าง ความคงตััว ประเมิินความรู้้�สึกในการใช้้ครีีมนวด
ได้้แก่่ การซึึมซาบ ความเหนอะหนะ สููตรตำำ�รับครีีม เม่ื่�อเตรีียม
เสร็็จใหม่ ๆ และสููตรตำำ�รับครีีมหลัังการทดสอบความคงตััวโดยวิิธีี 
Heating cooling cycle (4 องศาเซลเซีียส/48 ชั่่�วโมง สลัับกับ 45 
องศาเซลเซีียส/48 ชั่่�วโมง) จํํานวน 6 รอบ ด้้านคุุณภาพและด้้าน
บรรจุุภััณฑ์์
	 2.4 ประเมิินสภาพเส้้นผมก่่อนและหลัังใช้้ผลิิตภััณฑ์์ 
	 2.4.1 แบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ผ่่านเกณฑ์์การคััดเข้้า ออกเป็็น 2 
กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มทดลอง (try out) จำำ�นวน 30 คน ได้้รัับครีีมนวดผม
ที่่�ไม่่มีีส่่วนผสมสารสกััดเปลืือกส้้มโชกุุน (placebo) และกลุ่่�มตััวอย่่าง 
จำำ�นวน 30 คน ได้้รัับครีีมนวดผมที่่�มีีส่่วนผสมสารสกััดเปลืือกส้้มโชกุุน
	 2.4.2 ชี้้�แจงรายละเอีียดการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ ให้้กัับกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง ทั้้�ง 2 กลุ่่�ม โดยใช้้หลัังสระผมด้้วยแชมพูู ให้้บีีบผลิิตภััณฑ์์
ออกมาในปริิมาณที่่�พอเหมาะ ชโลมให้้ทั่่�วทั้้�งเส้้นผม หมักทิ้้�งไว้้ เป็็น
เวลา 10 นาทีี และล้้างออก ให้้ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ทุุกวััน เป็็นเวลา 1 สััปดาห์์
	 2.4.3 ประเมิินสภาพเส้้นผม โดยผู้้�วิิจััย ดัังนี้้�
	 การประเมิินประกอบด้วย 3 ระดัับ ได้้แก่่ ดีี พอใช้้ แย่่ โดย
ประเมิินจากการทดสอบ 4 ด้้าน ดัังนี้้�
1. การทดสอบสุขภาพเส้้นผม หากเส้้นผมลอยขึ้้�นเหนืือน้ำำ��แสดงว่่า
มีีสุุขภาพเส้้นผมที่่�ดีี 
2. การทดสอบความนุ่่�มล่ื่�นของเส้้นผม หากปมของเส้้นผมหลุด และ
มีีการคลายตััวออกได้้ง่่าย แสดงว่่าผมมีีสุุขภาพดีี 
3. การทดสอบสภาพเส้้นผม หากสััมผััสแล้้วรู้้�สึกว่่าผมนุ่่�มล่ื่�นไม่่มีี
สะดุุดไปตลอดเส้้นสะท้้อนถึึงเส้้นผมที่่�มีีสุุขภาพดีี 
4. การทดสอบความแข็็งแรงของเส้้นผม หากผมมีีสุุขภาพดีี เส้้นผม
ก็็จะยืืดหยุ่่�นไปตามแรงดึึงไม่่ขาดร่่วง 
3. ประเมิินความพึึงพอใจผลิิตภััณฑ์์
	 การประเมิินประกอบด้วย 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านคุุณลัักษณะ 
ด้้านคุุณภาพ ด้้านคุุณสมบััติิทางเคมีี ด้้านบรรจุุภััณฑ์์ โดยใช้้เกณฑ์์
การวััดระดัับความพึึงพอใจ ซึ่่�งเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 
ตามแบบมาตราวััดของลิิเคิิร์์ท โดยกำำ�หนดลัักษณะเป็็นมาตราส่่วน
ประมาณค่่า 5 ระดัับ16

ค่่าเฉลี่่�ย       ระดัับความพึึงพอใจ

4.50-5.00 มากที่่�สุุด

3.50-4.49 มาก

2.50-3.49 ปานกลาง

1.50-2.49 น้้อย

1.00-1.49 น้้อยที่่�สุุด
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Original Article

	 การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา โดยมีีค่่าดััชนีี
ความตรงของเนื้้�อหา17  เท่่ากัับ 0.86 แสดงว่่าข้้อคำำ�ถามนั้้�นสามารถ
นำำ�มาใช้้ได้้
	 การหาความเช่ื่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ วิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิทิธิ์์�
สหสัมพัันธ์์แอลฟาครอนบาค เท่่ากัับ 0.90 ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�เช่ื่�อถืือได้้
สามารถนำำ�แบบสอบถามไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลจริิงต่่อไป
วิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 1. วิิเคราะห์์ผลการสนทนากลุ่่�ม โดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
	 2. ประเมิินสมบััติิทางกายภาพ ทางเคมีี ของผลิิตภััณฑ์์ 
โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณลัักษณะ
	 3. ประเมิินสภาพเส้้นผมก่่อนและหลัังใช้้ผลิิตภััณฑ์์ โดย
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา
	 4. ประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อการใช้้
ผลิิตภััณฑ์์โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย (x̅̅) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D)	

ผลการศึึกษา
	 1. วิิเคราะห์์สถานการณ์์ดููแลเส้้นผมจากธรรมชาติิ ใน
ปััจจุุบัันพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความต้้องการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ครีีมนวด
ผมที่่�มีีส่่วนผสมของสมุุนไพรจากธรรมชาติิที่่�ช่่วยบำำ�รุุงเส้้นผมและ
ฟื้้�นฟููเส้้นผมที่่�แห้้ง จากมลภาวะและแตกปลายจากการทำำ�สีีผม 
จากการยืืด การดััดผม ให้้นุ่่�มสลวย ไม่่พัันกััน โดยมีีเนื้้�อครีีมที่่�ไม่่
เหนีียวเหนอะหนะ ล้้างออกง่่าย มีีกลิ่่�นหอมของส้้ม และต้้องการ
บรรจุุภััณฑ์์ในรููปแบบหลอดบีีบ ขนาดที่่�หลากหลายแตกต่่างกััน
ออกไปเพื่่�อความสะดวกในการใช้้งาน   
	 2. การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
	 2.1 ลัักษณะของสารสกััดที่่�ได้้จากการสกััดด้้วยเอทานอล 
95% จะมีีลัักษณะเป็็นของเหลว สีีส้้มเหลืือง ไม่่เหนียว มีีความหนืืด
ต่ำำ�� มีีกลิ่่�นส้้ม และร้้อยละของผลผลิิต (%yield) เท่่ากัับ 64
	 2.2 ประเมิินสมบััติิทางเคมีีกายภาพ โดยนำำ�สารสกััดที่่�ได้้
มาทดลองเตรีียมเป็็นผลิิตภััณฑ์์ 2 สููตร ดัังตารางที่่� 2 ด้้วยวิิธีี Heating 
cooling cycle จํํานวน 6 รอบ แล้้วนำำ�มาประเมิินสมบััติิทางเคมีี
กายภาพ ซึ่่�งพบว่่าสููตรที่่� 2 เกิิดความไม่่คงสภาพเนื่่�องจากมีีการ
แยกชั้้�นของเนื้้�อครีีม ส่่วนสููตรที่่� 1 มีีความคงสภาพ เนื้้�อครีีมไม่่
แยกชั้้�น จึึงได้้คััดเลืือกสููตรที่่� 1 มาใช้้ในการประเมิินสภาพเส้้นผม
และความพึึงพอใจในลำำ�ดัับต่่อไป
	 2.3 ประเมิินสภาพเส้้นผมก่่อนและหลัังใช้้ผลิิตภััณฑ์์ 
ดัังตารางที่่ � 3
	 3. ประเมิินความพึึงพอใจผลิิตภััณฑ์์
	 3.1 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่าเพศหญิง จำำ�นวน 30 
คน (ร้้อยละ 100) อายุุในช่่วง 21-40 ปีี จำำ�นวน 28 คน (ร้้อยละ 93.33) 
อายุุในช่่วง 41 – 60 ปีี จำำ�นวน 2 คน (ร้้อยละ 6.67) ระดัับการศึึกษา 
ปวส./ปวช. จำำ�นวน 11 คน (ร้้อยละ 36.67) ปริิญญาตรีี จำำ�นวน 17 คน 
(ร้้อยละ 56.66) และสููงกว่่าปริิญญาตรีี จำำ�นวน 2 คน (ร้้อยละ 6.67)

	 3.2 ข้้อมููลสุขภาพ พบว่าส่่วนใหญ่ไม่่เป็็นโรคภููมิิแพ้้ จำำ�นวน 
27 คน (ร้้อยละ 90.00) เป็็นโรคภููมิิแพ้้ จำำ�นวน 2 คน (ร้้อยละ 6.67) 
ไม่่ทราบ/ไม่่แน่่ใจว่่าเป็็นโรคภููมิิแพ้้ จำำ�นวน 1 คน (ร้้อยละ 3.33) ผู้้�เข้้า
ร่่วมวิิจััยไม่่เป็็นโรคผิิวหนัง จำำ�นวน 30 คน (ร้้อยละ 100) ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย
ไม่่มีีโรคแพ้้จากยาทา จำำ�นวน 30 คน (ร้้อยละ 100) และส่่วนใหญ่ไม่่มีี
สิ่่�งที่่�แพ้้ จำำ�นวน 26 คน (ร้้อยละ 86.67) แพ้้อาหาร จำำ�นวน 3 คน 
(ร้้อยละ 10.00) และแพ้้สิ่่�งอื่่�น ได้้แก่่ เกสรดอกไม้้ จำำ�นวน 1 คน 
(ร้้อยละ 3.33)
	 3.3 ระดัับความพึึงพอใจผลิิตภััณฑ์์ จำำ�แนกเป็็นราย
ด้้านและโดยรวม พบว่่าค่่าเฉลี่่�ยโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
(x̅̅=4.40) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
สููงสุุด คืือ ด้้านคุุณภาพ (x̅̅=4.61) รองลงมา คืือ ด้้านคุุณสมบััติิ
ทางเคมีี (x̅̅=4.44) ด้้านบรรจุุภััณฑ์์ (x̅̅=4.31) และด้้านที่่�มีีค่่า
เฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด คืือ ด้้านคุุณลัักษณะ (x̅̅ = 4.24) เมื่่�อพิิจารณาเป็็น
รายข้้อ พบว่่า ด้้านคุุณลัักษณะ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ผลิิตภััณฑ์์
มีีสีีที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการใช้้งาน (x̅̅=4.63) และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
ต่ำำ��สุุด คืือ ผลิิตภััณฑ์์มีีกลิ่่�นที่่�พึึงประสงค์์เหมาะสำำ�หรัับการใช้้งาน 
(x̅̅=4.03) ด้้านคุุณภาพ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ผลิิตภััณฑ์์ไม่่เหนีียว
เหนอะหนะเมื่่�อใช้้กัับเส้้นผม (x̅̅=4.90) และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด 
คืือ ผลิิตภััณฑ์์ทำำ�ให้้สามารถจััดแต่่งทรงได้้ง่่าย (x̅̅=4.23) ด้้าน
คุุณสมบััติิทางเคมีี มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ผลิิตภััณฑ์์เป็็นเนื้้�อครีีม
นวดละเอีียดไม่่แยกชั้้�น (x̅̅=4.73) และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด คืือ 
ผลิิตภััณฑ์์มีีลัักษณะเนื้้�อครีีมนวดไม่่หนืืด ซึึมเข้้าสู่่� เส้้นผมง่่าย 
(x̅̅=4.07) และด้้านบรรจุุภััณฑ์์ มีีค่่าเฉลี่่ �ยสููงสุุดคืือ ผลิิตภััณฑ์์
สะดวกต่่อการใช้้งาน (x̅̅=4.57) และข้้อที่่ �มีีค่่าเฉลี่่ �ย ต่ำำ��สุุด 
คืือ ขนาดและปริิมาณผลิิตภััณฑ์์ เหมาะสม เอื้้�อต่่อการใช้้งาน 
(x̅̅=4.08) ดัังตารางที่่� 4

อภิิปรายผล
	 จากการวิิเคราะห์์สถานการณ์ดู์ูแลเส้้นผมที่่�มีีส่่วนผสมของ
สมุุนไพรจากธรรมชาติใินปััจจุุบััน พบว่า มีีความต้้องการใช้้ผลิิตภััณฑ์์
ครีีมนวดผมจากสารสกัดัเปลืือกส้้มโชกุุนที่่�มีีเนื้้�อครีีมเข้้มข้้น รููปแบบ
หลอดบีีบหรืือหลอดหััวปั๊๊�ม ใช้้งานง่่าย ที่่�ทำำ�ให้้ผมแห้้งเสีียชี้้�ฟููกลัับมา
ชุ่่�มชื้้�นเงางาม ผมทำำ�สีที่่�แห้้งเสีียกลัับมามีีน้ำำ��หนัก นุ่่�มล่ื่�น เงางาม มีี
กลิ่่�นหอม ล้้างออกง่่าย ช่่วยแก้้ปััญหาผมเสีีย หนังศีีรษะมััน ผมไม่่
พัันกััน หวีง่่าย และยัังไม่่เคยพบผลิิตภััณฑ์์ครีีมนวดผมจากสารสกััด
เปลืือกส้้มโชกุุนมีีจำำ�หน่ายในท้้องตลาดจึึงมีีความสนใจอยากลองใช้้ 
โดยรููปแบบต้องน่่าสนใจดึึงดููดให้้ซื้้�อ ขนาดของผลิิตภััณฑ์์มีีหลาย
ขนาดทั้้�งใหญ่ กลาง เล็็ก (30-300 กรััม) ให้้ง่่ายต่่อการพกพา และ
ปรัับเปลี่่�ยนยี่่�ห้้อในการใช้้งาน ราคาต้้องไม่่แพงจนเกิินไปให้้คุ้้�มค่่ากัับ
ตััวผลิิตภััณฑ์์ รููปแบบของผลิิตภััณฑ์์เป็็นรููปแบบหลอดบีีบหรืือหลอด
หััวปั๊๊�ม มีีบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สวยงาม มีีคุุณภาพ สามารถทำำ�ให้้ผมสุุขภาพ
ดีี และผลิิตภััณฑ์์ครีีมนวดผมมีีเนื้้�อครีีมในรููปแบบ O/W เนื้้�อครีีม
มีีความข้้นหนืืด ทำำ�จากสารสกััดจากธรรมชาติิ เกาะติิดผมล้้างออก



ง่่ายและกลิ่่�นหอมติิดทนนาน ซึ่่�งคุุณสมบััติิเนื้้�อครีีมดัังกล่่าวเรีียกว่่า
อิิมััลชัน จะทำำ�ให้้เนื้้�อครีีมมีีความคงตััว18

	 การออกแบบพัฒนาผลิิตภััณฑ์์มีีการทดสอบคุณสมบััติิทาง
กายภาพและเคมีี ก่่อนนำำ�ไปใช้้ในกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นเวลา 1 สััปดาห์์ 
ซึ่่�งมีีการประเมิินผลก่อนและหลัังใช้้ผลิิตภััณฑ์์ และประเมิินความ
พึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ พบว่า ด้้านลัักษณะ
ภายนอกของครีีม ได้้แก่่ ลัักษณะเนื้้�อครีีม สีี กลิ่่�น การไหลของครีีม 
ด้้านคุุณสมบััติิทางเคมีี ได้้แก่่ การเจริิญของจุุลิินทรีีย์แ์ละเชื้้�อรา การ
เกิิด creaming cracking ความเป็็นกรด – ด่่าง ความคงตััว ได้้แก่่ 
ความเหนอะหนะ ของสููตรตำำ�รับครีีม หลัังการทดสอบความคงตััว
โดยวิิธีี Heating cooling cycle อยู่่�ในเกณฑ์์คุุณสมบััติิตามที่่�กำำ�หนด
ไว้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม ฉบัับที่่� 4462 

(พ.ศ.2555)19 

	 สภาพเส้้นผมหลัังใช้้ผลิิตภััณฑ์์ พบว่่าเส้้นผมมีีสุุขภาพ
ดีี แข็็งแรง ไม่่แห้้งเสีีย สััมผััสแล้้วรู้้�สึึกว่่าผมนุ่่�มลื่่�นไม่่สะดุุดตลอด
เส้้น และเส้้นผมยืืดหยุ่่�นไปตามแรงดึึงไม่่ขาดร่่วง ซึ่่�งในสารสกััด
เปลืือกส้้มโชกุุนมีีสารซิิตริิกที่่�มีีคุุณสมบััติิเป็็นสารลดการพัันกัันของ
เส้้นผม โดยทำำ�ให้้แข็็งแรงขึ้้�น เคลืือบเส้้นผมให้้เรีียบ ลื่่�น ลดการ
เกิิดไฟฟ้้าสถิิต20 และพบว่่า ความพึึงพอใจผลิิตภััณฑ์์อยู่่�ในระดัับ
มาก แสดงให้้เห็็นว่่า ความพึึงพอใจหรืือไม่่พอใจของผู้้�บริิโภคที่่�มีี
ต่่อผลิิตภััณฑ์์เป็็นผลโดยตรงของการเปรีียบเทีียบระหว่่างความ
คาดหวัังที่่�เคยมีีมาก่่อนกัับผลได้้ หากผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับเป็็นไป
ตามหรืือสููงกว่่าความคาดหวััง ผู้้�บริิโภคก็็จะเกิิดความพึึงพอใจ
และประเมิินว่่าผลิิตภััณฑ์์นั้้�นมีีคุุณภาพสููง21
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ลัักษณะเนื้้�อครีีม เนื้้�อเนีียนละเอีียดดีีมาก เนื้้�อเนีียน มีีฟองเล็็ก ๆ

สีี เหลืืองอ่่อนของเปลืือกส้้มโชกุุน เหลืืองอ่่อนของเปลืือกส้้มโชกุุน

กลิ่่�น ส้้มอ่่อนๆไม่่เหม็นหืืน ส้้มอ่่อน ๆ ไม่่เหม็นหืืน

pH 5-6 5-6

Creaming ไม่่มีีการเกิิด Creaming เกิิด Creaming

Cracking ไม่่มีีการเกิิด Cracking เกิิด Cracking

การคงตััว ไม่่แยกชั้้�น แยกชั้้�น

การไหลของครีีม ไหลได้้ดีี ไหลช้า

การเจริิญของจุุลิินทรีีย์์และเชื้้�อรา ไม่่มีีจุุดดำำ�หรืือเส้้นใย ที่่�มีีขนาดใหญ่ขึ้้�น ไม่่มีีจุุดดำำ�หรืือเส้้นใย ที่่�มีีขนาดใหญ่ขึ้้�น

ความรู้้�สึกเวลาชโลมลงบนผม สััมผััสบริเวณที่่�ชโลมจะรู้้�สึึกเหมืือนไม่่ได้้
ชโลมครีีมนวด ล้้างออกง่่าย

ครีีมนวดติิดเส้้นผมและหนังศีีรษะ ล้้างออก
ยาก

ตารางที่่� 3 ข้้อมููลผลการประเมิินสภาพเส้้นผมก่่อนและหลังใช้้ผลิิตภััณฑ์์ (n=30)

การทดสอบ

กลุ่มทดลอง กลุ่มตัวอย่าง

ร้อยละ ร้อยละ

ก่อนการทดสอบ หลังการทดสอบ ก่่อนการทดสอบ หลังการทดสอบ

1. การทดสอบสุขภาพเส้้นผม 52.34 53.10 54.76 87.05

2. การทดสอบความนุ่่�มล่ื่�นของเส้้นผม 59.05 60.21 61.10 92.25

3. การทดสอบสภาพเส้้นผม 55.75 56.15 56.25 89.15

4. การทดสอบความแข็็งแรงของเส้้นผม 58.74 59.03 60.00 90.04

ตารางที่่� 2 ข้้อมููลสมบััติิทางเคมีกายภาพของสููตรตำำ�รับ 



สรุป
	 สารสกััดเปลืือกส้้มโชกุุน มีีสารซิิตริิกที่่�มีีคุุณสมบััติิเป็็น
สารลดการพัันกัันของเส้้นผม ทำำ�ให้้ผมแข็็งแรง เคลืือบเส้้นผมให้้
เรีียบลื่่�น ลดการเกิิดไฟฟ้้าสถิิต อีีกทั้้�งมีีเบต้้าแคโรทีีน แคลเซีียม 
และคอลลาเจนที่่�จะช่่วยซ่่อมแซม ปกป้้องผมจากปััจจััยภายนอก
ที่่�มาทำำ�ร้ายผม จึึงเหมาะนำำ�มาทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ครีีมนวดผม โดยประเมิิน
คุุณสมบัติัิทางกายภาพ ทางเคมี ีพบว่า่ลัักษณะเนื้้�อครีีมเนีียนละเอียีด
ดีีมาก สีีของครีีมที่่�มองเห็็นเป็็นสีีเหลืืองอ่่อน มีีกลิ่่�นของส้้มอ่่อน ๆ 
ไม่่มีีกลิ่่�นเหม็นหืืน เม่ื่�อทำำ�การบีีบครีีมนวดออกจากหลอดเนื้้�อครีีม
มีีการไหลได้้ดีี ไม่่มีีการเจริิญของจุุลิินทรีีย์์หรืือเชื้้�อรา ไม่่มีีการเกิิด 
creaming, cracking มีีค่่า pH ที่่�เหมาะสม การประเมิินสภาพเส้้นผม 
พบว่าผมมีีสุุขภาพดีี และการประเมิินความพึึงพอใจผลิิตภััณฑ์์  พบว่า 
อยู่่�ในระดัับมาก อย่่างไรก็็ตามการศึึกษานี้้�มีีข้้อจำำ�กัดในการทดสอบหา
กลุ่่�มสารสำำ�คัญในสารสกััด ดัังนั้้�นจึึงควรขยายขอบเขตงานวิิจััยในการ
ทดสอบสารพฤกษเคมีี รวมถึึงศึึกษาปััจจััยด้้านค่่านิิยมและทััศนคติิเพ่ื่�อ
ให้้ทราบถึงปััจจััยในการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อของผู้้�บริโภคอย่่างครบถ้วน
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และสาธารณสุุข กาญจนาภิิเษก ที่่�สนัับสนุุนทุุนวิิจััยและได้้ให้้ความ
เอื้้�อเฟ้ื้�อสถานที่่� และข้้อมููลในด้้านต่่าง ๆ
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