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ABSTRACT

Objective: This study aims to investigate the influence of job enrichment factors (skill variety, task identity, task signifi-
cance, and autonomy) on internal work motivation, work performance, job satisfaction, and turnover intentions among 
support personnel.
Materials and Methods: Data was collected from 40 support personnel working in the Department of Psychiatry, 
Siriraj Hospital through a self-rated questionnaire. Job characteristics were assessed using the Job Diagnostic Survey. 
Multiple regression analysis was employed to test the hypotheses.
Results: Skill variety, feedback, and the strength of the need for growth significantly and positively influenced internal 
work motivation. Furthermore, skill variety and feedback demonstrated a significant positive impact on job performance 
and job satisfaction at the 0.05 level.
Conclusion: Job design incorporating skill variety, appropriate feedback mechanisms, fostering employee responsibility, 
and supporting career advancement are crucial factors in enhancing work motivation, job satisfaction, and performance 
among support personnel in the Department of Psychiatry, Siriraj Hospital. The findings emphasize the importance of 
effective feedback and communication within personnel management strategies to optimize organizational outcomes.
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อิิทธิิพลของปััจจััยการเพิ่่�มคุุณค่่าในงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุน
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บทคััดย่่อ
วััตถุุประสงค์์: เพื่่�อศึึกษาอิิทธิพลของปััจจัยการเพิ่่�มคุุณค่่าในงานท่ี่�ประกอบด้วยการออกแบบงานให้้บุุคลากรได้้ทำงานท่ี่�หลากหลายของ

ทัักษะในงาน งานที่่�มีีเอกลัักษณ์์ เป็็นงานที่่�มีีความสำคััญ มีีอิิสระในการบริิหารจััดการด้้วยตนเอง และการได้้รัับข้้อมููลสะท้้อนกลัับที่่�เหมาะ

สม ต่่อแรงจููงใจ ความพึึงพอใจ ประสิิทธิิภาพในการทำงาน และการคงอยู่่�ของบุุคลากรสายสนัับสนุุน
วิธิีกีารศึกึษา: การสำรวจโดยใช้แ้บบสอบถามท่ี่�ให้้คะแนนด้้วยตนเองโดยรวบรวมข้้อมููลจากบุุคลากรสายสนัับสนุนุของภาควิชิาจิิตเวชศาสตร์์ 
โรงพยาบาลศิิริิราช จำนวน 40 คน ใช้้แบบวััดลัักษณะงานผ่่านการสำรวจการวิินิิจฉััยงาน การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาและการ
วิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ
ผลการศึึกษา: ความหลากหลายของทัักษะ การได้้รัับข้้อมููลสะท้้อนกลัับ และความแข็็งแกร่่งของความต้้องการเติิบโตมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ
แรงจููงใจในการทำงาน นอกจากนี้้� ความหลากหลายของทัักษะและข้้อมููลสะท้้อนกลัับยังส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพการทำงานและความพึึง
พอใจในงาน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
สรุุป: การออกแบบงานให้้มีีความหลากหลาย การให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับที่่�เหมาะสม การสนัับสนุุนความก้้าวหน้้า เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผล
ต่อ่แรงจูงูใจ ความพึงึพอใจ และประสิิทธิภิาพในการทำงานของบุุคลากรสายสนัับสนุนุ การวิจิัยันี้้�เน้น้ย้้ำถึงึความสำคััญของการได้้รับัข้อมูลู
สะท้้อนกลัับที่่�เหมาะสมและการสื่่�อสารในการบริิหารจััดการบุุคลากรเพื่่�อสร้้างประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กร

คำสำคััญ: การเพิ่่�มคุุณค่่าในงาน; ความพึึงพอใจ; แรงจููงใจในการทำงาน; บุุคลากร; การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

บทนำ
	บุ คลากรในองค์์กรถืือเป็็นส่่วนสำคััญในการขัับเคลื่่�อน
องค์์กรสู่่�ความสำเร็็จ พฤติิกรรมการทำงานของบุุคลากร ไม่่ว่่าจะ
ในเชิิงคุุณภาพหรืือปริิมาณ มัักได้้รัับอิิทธิิพลจากปััจจััยทั้้�งภายใน
และภายนอกที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงาน การที่่�องค์์กรจะสามารถ
รัักษาหรืือดึึงดููดให้้บุุคลากรทำงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพและอยู่่�กับ
องค์์กรในระยะยาว องค์์กรนั้้�นจำเป็็นต้้องสร้้างแรงจููงใจและความ
พึึงพอใจในการทำงาน ซึ่่�งเป็็นแรงผลัักดัันให้้บุุคลากรทำงานด้้วย
ความกระตืือรืือร้้น ส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานมีีคุณภาพและบุุคลากร
รู้้�สึึกผููกพัันกัับองค์์กร1

	ท ฤษฎีสีองปัจัจัยัของ Herzberg2 อธิิบายว่า่แรงจูงูใจในการ
ทำงานเป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�ส่่งเสริิมประสิิทธิภาพการทำงาน
และสร้้างความสุุขให้้กับัผู้้�ปฏิบิัติัิงาน หากบุุคลากรขาดแรงจููงใจและ
ความพึึงพอใจ ผลงานและคุุณภาพการทำงานจะลดลงและอาจนำ
ไปสู่่�การลาออกจากงาน ในทางตรงกัันข้้าม หากบุุคลากรมีีแรงจููงใจ
และความพึงึพอใจสูงู การทำงานจะมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�นและส่ง่ผล

บวกต่่อองค์์กร นอกจากนี้้� แรงจููงใจยังัสะท้้อนถึึงประสิิทธิภาพในการ
บริิหารงานและภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารองค์์กร
	 การลาออกของบุุคลากรเป็็นปััญหาท่ี่�มีีผลกระทบต่อการ
จััดการขององค์์กร เพราะการหาบุุคลากรใหม่่และการฝึึกอบรม
บุคุลากรนั้้�นมีีต้้นทุนุสูงู อีีกทั้้�งยังัมีีค่าเสีียโอกาสและความเสี่่�ยงต่่าง ๆ 
ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น ปััจจุบันัองค์์กรต่่าง ๆ ทั่่�วโลกหันัมาให้้ความสำคััญกับั
ปััญหานี้้�มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ3

	 สำหรัับภาควิิชาจิิตเวชศาสตร์ ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของคณะ
แพทยศาสตร์ศิิริิราชพยาบาล มีีหน้้าท่ี่�หลัักในการดำเนิินงานด้้าน
การเรีียนการสอน การวิจิัยั และการบริกิารทางการแพทย์ โดยมีีการ
แบ่่งบุคุลากรออกเป็็น 4 กลุ่่�มหลักั ได้้แก่่ บุคุลากรสายวิชิาการ สาย
สนัับสนุุนวิิชาการ สายสนัับสนุุนวิิชาชีีพเฉพาะ และสายสนัับสนุุน
ทั่่�วไป
	จ ากการศึึกษาผลสำรวจความผููกพันัและอััตราการลาออก
ของบุุคลากร ภาควิิชาจิิตเวชศาสตร์์ ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2562 ถึึง ปีี พ.ศ. 
2566 พบว่่า บุุคลากรสายสนัับสนุุนมีีอััตราการลาออกสููงถึึงร้้อยละ 
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6.7 ซ่ึ่�งเกินิกว่า่เป้า้หมายที่่�ภาควิชิาจิติเวชศาสตร์ก์ำหนดไว้ ้น้อ้ยกว่า่
ร้้อยละ 5 ขณะที่่�บุุคลากรสายวิิชาการมีีอััตราการลาออกต่่ำกว่่าเป้้า
หมาย ด้้วยอััตราน้้อยกว่่าร้้อยละ 1 ข้้อมููลดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความ
จำเป็็นในการพััฒนานโยบายที่่�สามารถลดอััตราการลาออก พร้้อม
กัับเพิ่่�มแรงจููงใจและความพึึงพอใจในการทำงาน  
	ด้ วยเหตุุนี้้� ทีีมผู้้�วิจััยจึึงได้้ศึึกษาถึึงอิิทธิพลของปััจจัย
การเพิ่่�มคุุณค่่าในงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนของภาควิิชา
จิิตเวชศาสตร์์ โรงพยาบาลศิิริิราช เพื่่�อหาวิิธีีการปรัับปรุุงนโยบาย
ที่่�สามารถเพิ่่�มแรงจููงใจและความพึึงพอใจในการทำงาน ส่่งเสริิม
ประสิิทธิิภาพในการทำงาน และลดอััตราการลาออก รวมถึึงนำผล
การวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ในภาควิิชาอื่่�น ๆ หรืือองค์์กรภายนอกท่ี่�มีี
ลัักษณะการทำงานคล้้ายคลึึงกััน เพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าในงานและสร้้าง
คุุณสมบััติิหรืือความแตกต่่างในกระบวนการทำงานหรืือบริการ ซ่ึ่�ง
จะทำให้้เกิดิประโยชน์์เพิ่่�มขึ้้�นจากการทำงาน นอกจากนี้้� แรงจููงใจใน
การทำงานยังัเป็น็องค์ป์ระกอบสำคัญัที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิทิธิภิาพ ความ
พึงึพอใจในงาน และการมีีส่ว่นร่ว่มในองค์ก์ร โดยแรงจูงูใจจะช่ว่ยให้้
พนัักงานมีีความทุ่่�มเทในการทำงานมากขึ้้�น และสามารถทำงานได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์
	 เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยทางด้า้นการเพิ่่�มคุณุค่า่ในงาน ที่่�มีีอิทธิพล
ต่่อแรงจููงใจในงาน ความพึึงพอใจในการทำงาน ประสิิทธิิภาพใน
การทำงาน และการคงอยู่่�ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนของภาควิิชา
จิิตเวชศาสตร์์ โรงพยาบาลศิิริิราช

วิิธีีการศึึกษา
กลุ่่�มประชากร
	ป ระชากรที่่� ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือ บุุคลากรสาย
สนัับสนุุนของภาควิิชาจิิตเวชศาสตร์์ที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาล
ศิิริิราช ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มท่ี่�อััตราการลาออกสููงกว่่ากลุ่่�มบุุคลากรสาย
วิิชาการ จำนวนบุุคลากรทั้้�งหมด 45 คน โดยผู้้�วิิจััยทราบจำนวน
ประชากรที่่�แน่่นอน จึึงใช้้สููตรคำนวณขนาดตัวอย่่างของ Taro Ya-
mane4 โดยกำหนดค่า่ความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้อ้ยละ 95 และค่า่ความคลาด
เคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้เท่่ากัับร้้อยละ 5 หรืือ 0.05 จากการคำนวณพบ
ว่่าขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาเชิิงปริิมาณครั้้�งนี้้�คืือ 40 คน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั
	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บข้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ
แบบสอบถามที่่�แบ่ง่ออกเป็น็ 5 ส่ว่น ดังันี้้� ส่ว่นที่่� 1 เป็น็แบบสอบถาม
ลัักษณะมาตราตอบสนองเชิิงเดี่่�ยวและปลายเปิิด ส่่วนที่่� 2-5 มีี

ลัักษณะแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Likert scale) มีีรายละเอีียด
ดัังนี้้�
	 ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบ
ด้้วยข้้อคำถามจำนวน 5 ข้้อ ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 
ประเภทตำแหน่่ง และระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน
 

	ส่ ่วนที่่� 2 ปััจจััยด้้าน Core Job Dimension Outcome 
ซึ่่�งวััดด้้วยแบบประเมิิน Job Diagnostic Survey พััฒนาโดย 
Hackman JR และ Oldham GR5 สำหรัับประเมิินปััจจััยด้้าน
การเพิ่่�มคุุณค่่าในงาน ประกอบด้้วย 23 ข้้อ ครอบคลุุมประเด็็น
การสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยการได้้ใช้้ทัักษะที่่�หลากหลาย งานที่่�มีี
เอกลัักษณ์์ งานที่่�มีีคุณค่่า ความมีีอิสระในการตััดสินใจ และการ
ได้้รัับข้้อมููลสะท้้อนกลัับ แบบสอบถามฉบัับนี้้�ได้้รัับการแปลเป็็น
ภาษาไทยโดย ดร.ธานิินทร์์ สุุวงศ์์วาร6 และค่่า Cronbach’s alpha 
เท่่ากัับ .924 ทางผู้้�วิิจััยได้้ขออนุุญาตนำไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลแล้้ว

	ส่ วนที่่�  3 ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยาที่่�สำคััญ พััฒนาโดย 
ดร.ธานิินทร์ สุุวงศ์์วาร และ รศ. พญ.ณััฏฐา สายเสวย มีีทั้้�งหมด 
9 ข้้อ ประกอบไปด้วย การได้้รัับประสบการณ์์ที่่�มีีความหมายจาก
การทำงาน (ค่่า Cronbach’s alpha เท่่ากัับ .706) การได้้รัับ
ประสบการณ์์การรัับผิิดชอบผลงานด้้วยตนเอง ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผล
ของการทำงานจริงิจากกิจิกรรมการทำงาน (ค่า่ Cronbach’s alpha 
เท่า่กับั .717) ทางผู้้�วิจิัยัได้ข้ออนุญุาตใช้แ้บบสอบถามนี้้�จากผู้้�พัฒันา
แล้้ว

	ส่ วนที่่� 4 ปัจัจัยด้า้นผลลัพัธ์ส์่ว่นบุคุคลและสภาพแวดล้อม
การทำงาน พััฒนาโดย Kanungo สำหรัับวััดพฤติิกรรมที่่�เก่ี่�ยวกัับ
ประสิิทธิิภาพการทำงาน (ค่่า Cronbach’s alpha เท่่ากัับ .860)  
ประกอบด้ว้ย 31 ข้อ้ ครอบคลุุมเรื่่�องความมีีส่วนร่ว่มในงาน แรงจููงใจ
ภายในในการทำงาน ประสิิทธิิภาพการทำงาน แบบสอบถามฉบัับนี้้�
ได้้รัับการแปลเป็็นภาษาไทยโดย ดร.ธานิินทร์์ สุุวงศ์์วาร นอกจาก
นี้้�ยัังมีีแบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับความพึึงพอใจในงาน ผู้้�วิิจััยใช้้แบบ
ประเมินิความพึงึพอใจในงาน (ค่า่ Cronbach’s alpha เท่า่กับั .754) 
และแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจลาออก (ค่่า Cronbach’s 
alpha เท่่ากัับ .691) ซึ่่�งพััฒนาโดย คุุณบุุญชนะ เมฆโต7 และผู้้�วิิจััย
ได้้ขออนุุญาตใช้้เครื่่�องมืือดัังกล่่าวแล้้ว

	ส่ วนที่่� 5 ปัจัจัยด้้านความแข็ง็แกร่่งของความต้อ้งการการ
เติบิโตของพนัักงาน พัฒันาโดย รศ. พญ.ณััฏฐา สายเสวย8 ประกอบ
ด้้วยข้้อคำถาม 3 ข้้อ สำหรัับประเมิินปััจจััยด้้านความต้้องการความ
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ก้้าวหน้้า (ค่่า Cronbach’s alpha เท่่ากัับ .954) ผู้้�วิิจััยได้้ทำการขอ
อนุุญาตใช้้แบบสอบถามนี้้�แล้้วเช่่นกััน

กระบวนการเก็็บข้้อมููล
	 งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับอนุุญาตจากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิิจััยในคน คณะแพทยศาสตร์ศิิริิราชพยาบาล โดยมีีรหััสโครงการ 
COA no. Si 476/2024 วัันที่่� 17 มิิถุุนายน ปีีพ.ศ. 2567 ผู้้�วิิจััย
จััดทำหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ถึึงหััวหน้้าภาควิิชาจิิตเวชศาสตร์ 
เพื่่�อขออนุุญาตทำการติิดประกาศโปสเตอร์์ในภาควิิชาฯ โดยเนื้้�อหา
ของโปสเตอร์์ได้้แสดงรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการวิิจััย พร้้อมกัับแนบ 
QR code เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการเข้้าถึึงแบบสอบถาม ก่่อนที่่�ผู้้�เข้้าร่่วม
จะตอบแบบสอบถาม จะมีีการขอความยิินยอมให้้เข้้าร่่วมโครงการ
ผ่่านแบบฟอร์์มใน Google Form โดยมีีตััวเลืือกให้้ผู้้�เข้้าร่่วมเลืือก
ตอบยิินยอมหรืือไม่่ยิินยอมเข้้าร่่วมโครงการ ผู้้�ที่�เลืือกตอบยินยอม
เข้้าร่่วมเท่่านั้้�นจะสามารถเข้้าถึึงแบบสอบถามได้้ ซึ่่�งการเลืือกตอบ
ยิินยอมนี้้�ถืือเป็็นการแสดงความยิินยอมเข้้าร่่วมงานวิิจััยแทนการ
ลงลายมืือชื่่�อ ที่่�ช่่วยให้้กระบวนการมีีความรวดเร็็วและสะดวกมาก
ขึ้้�น และเมื่่�อได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�เข้้าร่่วมแล้้ว ผู้้�วิิจััยจะรวบรวม
ข้้อมููลจากแบบสอบถามทั้้�ง 5 ส่่วน (ตามที่่�ได้้กล่่าวถึึงในส่่วนของ
เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย) ผ่่านระบบออนไลน์์ Google Form ซ่ึ่�ง

ทำให้้สามารถเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และครอบคลุุมทั่่�วถึึง

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 งานวิิจััยนี้้�มีี 2 ส่่วนในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ส่่วนท่ี่� 1 
เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถามด้้วยสถิิติิ
เชิิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน ความถี่่�และค่่าร้้อยละ และส่่วนที่่� 2 การวิิเคราะห์์ความ
สัมัพันัธ์ร์ะหว่่างตัวัแปร โดยใช้ ้Multiple linear regression study 
โดยโปรเกรม SPSS

ผลการศึึกษา
	ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ต อบแบบสอบถาม เป็็น
บุุคลากรสายสนัับสนุุนของภาควิิชาจิิตเวชศาสตร์์ จำนวน 40 
คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 36 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 90 
เพศชาย จำนวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10 มีีอายุุเฉลี่่�ยอยู่่�ที่ � 
39.78 ปีี ส่่วนใหญ่่เป็็นบุุคลากรสายสนัับสนุุนทั่่�วไป จำนวน 
17 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.5 อายุุการทำงานเฉล่ี่�ยอยู่่�ที่ � 3.93 
ปีี ระดัับการศึึกษาสููงสุุดอยู่่�ที่ � ระดัับปริญญาตรีี จำนวน 21 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 52.5 (ตารางที่่� 1)

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (n=40)

ข้้อมููลทั่่�วไป จำนวน ร้้อยละ

เพศ

ชาย 4 10

หญิิง 36 90

อายุุ (ปีี)

อายุุเฉลี่่�ย 39.78

อายุุสููงสุุด 55

อายุุต่่ำสุุด 26

ประเภทตำแหน่่ง

สายสนัับสนุุนวิิชาการ 11 27.5

สายสนัับสนุุนวิิชาชีีพเฉพาะ 12 30

สายสนัับสนุุนทั่่�วไป 17 42.5

ระดัับการศึึกษา

ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 5 12.5

ปริิญญาตรีี 21 52.5

สููงกว่่าปริิญญาตรีี 14 35
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Original Article  นิิพนธ์์ต้้นฉบัับ

ข้้อมููลทั่่�วไป จำนวน ร้้อยละ

อายุุการทำงาน

อายุุการทำงานเฉลี่่�ย 3.93

	ส่ ่วนที่่� 2 การวิิเคราะห์์การถดถอยพบผลลััพธ์์สำคััญ ดัังนี้้�
จากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพบว่่า 
	 1. แรงจููงใจในการทำงาน ปััจจััยด้้านความแข็็งแกร่่ง
ของความต้้องการเติิบโตของพนัักงาน มีีอิิทธิิพลทางบวกอย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (β = .738, p < .01)
	ปั ัจจััยด้้านการได้้รัับประสบการณ์์การรัับผิิดชอบผลงาน
ด้้วยตนเอง มีีอิิทธิพลทางบวกอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 
(β = .687, p < .01)

	ปั จจัยัด้้านการได้้รับัข้อมูลูสะท้้อนกลับัที่่�เหมาะสม มีีอิทิธิพิล
ทางบวกอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 (β = .515, p < .01)
	 2. ความพึึงพอใจในงาน ปััจจััยด้้านความแข็็งแกร่่งของ
ความต้้องการเติิบโตของพนัักงาน มีีอิิทธิิพลทางบวกอย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (β = .673, p < .01)
	ปั ัจจััยด้้านการได้้รัับประสบการณ์์การรัับผิิดชอบผลงาน
ด้้วยตนเอง มีีอิิทธิพลทางบวกอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 
(β = .642, p < .01)

ตารางที่่� 2 แสดงผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของปััจจััยการเพิ่่�มคุุณค่่าในงานต่่อแรงจููงใจ ความพึึงพอใจ ประสิิทธิิภาพ และการคงอยู่่�

ของงาน

Constructs B Std. Error β t P-value

1. แรงจููงใจในงาน

1.1 ความแข็็งแกร่่งของความต้้องการเติิบโตของพนัักงาน .738 .109 .738 6.751 .000**

1.2 การได้้รัับประสบการณ์์การรัับผิิดชอบผลงานด้้วยตนเอง .687 .118 .687 5.833 .000**

1.3 การได้้รัับข้้อมููลสะท้้อนกลัับที่่�เหมาะสม .573 .155 .515 3.707 .001*

2. ความพึึงพอใจในงาน

2.1 ความแข็็งแกร่่งของความต้้องการเติิบโตของพนัักงาน .673 .120 .673 5.603 .000**

2.2 การได้้รัับประสบการณ์์การรัับผิิดชอบผลงานด้้วยตนเอง .642 .124 .642 5.157 .000**

2.3 การได้้รัับประสบการณ์์ที่่�มีีความหมายจากการทำงาน .595 .130 .595 4.561 .000**

3. ประสิิทธิิภาพการทำงาน

3.1 การออกแบบงานให้้พนัักงานได้้ทำงานที่่�หลากหลายขึ้้�น .607 .159 .526 3.816 .000**

3.2 ความแข็็งแกร่่งของความต้้องการเติิบโตของพนัักงาน .516 .139 .516 3.712 .001**

3.3 การได้้รัับประสบการณ์์ที่่�มีีความหมายจากการทำงาน .458 .144 .458 3.178 .003*

4. การคงอยู่่�ของงาน

4.1 การได้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลของการทำงานจริิงจากกิิจกรรมการทำงาน -.262 .157 -.262 -1.672 .103

4.2 การได้้ประสบการณ์์ที่่�มีีความหมายจากการทำงาน -.188 .159 -.188 -1.178 .246

4.3 เอกลัักษณ์์ของงาน -.182 .158 -.183 -1.149 .258

* นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ < .05, **นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ < .01
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	ปั ัจจััยด้้านการได้้รัับประสบการณ์์ที่่�มีีความหมายจาก
การทำงาน มีีอิิทธิิพลทางบวกอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
.01 (β = .595, p < .01)
	 3. ประสิิทธิิภาพการทำงาน ปััจจััยด้้านการออกแบบ
งานให้้พนัักงานได้้ทำงานที่่�หลากหลายขึ้้�น มีีอิิทธิิพลทางบวก
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (β = .526, p < .01)
	ปั ัจจััยด้้านความแข็็งแกร่่งของความต้้องการเติิบโตของ
พนัักงาน มีีอิิทธิพลทางบวกอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 
(β = .516, p < .01)
	ปั จัจัยัด้า้นการได้ร้ับัประสบการณ์ท์ี่่�มีีความหมายจากการ
ทำงาน มีีอิิทธิิพลทางบวกอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 
(β = .458, p < .01)
	 4. การคงอยู่่�ในงาน ปััจจััยด้้านการได้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
ผลของการทำงานจริิงจากกิิจกรรมการทำงาน ไม่่มีีผลอย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (β = -.262, p > .05)
	ปั จัจัยัด้า้นการได้ร้ับัประสบการณ์ท์ี่่�มีีความหมายจากการ
ทำงาน ไม่่มีีผลอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (β = -.188, 
p > .05)
	ปั จจััยด้้านการออกแบบงานให้้พนัักงานได้้ทำงานที่่�มีี
เอกลัักษณ์์ ไม่่มีีผลอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .05 (β = -.183, 
p > .05)

การอภิิปรายผล
	จ ากการศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยการเพิ่่�มคุุณค่่าในงาน
ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนของภาควิิชาจิิตเวชศาสตร์์ โรงพยาบาล
ศิิริิราช สามารถแบ่่งออกเป็็น 4 ประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ แรงจููงใจ 
ความพึึงพอใจ ประสิิทธิิภาพ และการคงอยู่่�ในงาน โดยมีีราย
ละเอีียดดัังนี้้�

1. ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อแรงจููงใจในงาน
	ปั จจัยด้้านความแข็็งแกร่่งของความต้้องการเติิบโตของ
พนัักงาน (β = .738, p < .01) เป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อแรงจููงใจใน
งานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนมากที่่�สุุด โดยปััจจััยนี้้�ช่่วยกระตุ้้�นให้้
บุุคลากรรู้้�สึึกมีีแรงจููงใจเพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งเกิิดจากการที่่�บุุคลากรได้้รัับการ
ฝึึกอบรม เพิ่่�มพููนทัักษะในตำแหน่่งของตน การถููกการยอมรัับใน
ทัักษะและผลงาน รวมถึึงโอกาสในการเลื่่�อนตำแหน่่ง ซึ่่�งช่่วยสร้้าง
ความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าและเป็็นที่่�ยอมรัับในองค์์กร สอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของ พรนภััส มููลสาร9 พบว่่าความต้้องการก้้าวหน้้าในอาชีีพ
มีีผลโดยตรงต่่อแรงจููงใจในการทำงาน โดยเฉพาะเมื่่�อพนัักงานรัับ
รู้้�ว่่าองค์์กรสนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะและมีีโอกาสเลื่่�อนตำแหน่่ง 
จะส่่งผลให้้พนัักงานมีีความพึึงพอใจในงานมากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยััง
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ทิิพย์์สุุดา เพ็็ชรพิิมพ์์10 ที่่�ศึึกษาองค์์กรรััฐ 
พบว่่าพนัักงานสายสนัับสนุุนที่่�มองเห็็นโอกาสพััฒนาความก้้าวหน้้า
ในอาชีีพมัักมีีแรงจููงใจและความพึึงพอใจในงานสููงขึ้้�น

	ปั จจัยด้้านการได้้รัับประสบการณ์์การรัับผิดชอบผลงาน
ด้้วยตนเอง (β = .687, p < .01) มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อแรงจููงใจใน
งานเป็็นลำดัับถััดมา กล่่าวได้้ว่่าเมื่่�อบุุคลากรได้้รัับมอบหมายให้้รัับ
ผิดิชอบผลงานของตนเองจะรู้้�สึกถึงึความไว้ว้างใจจากองค์์กร ซึ่่�งช่ว่ย
เสริิมสร้้างความมั่่�นใจและแรงจููงใจในการทำงาน การได้้รัับโอกาสนี้้�
ทำให้บุ้คุลากรมองว่า่งานของตนมีีความสำคัญั สามารถพัฒันาทักัษะ
การแก้้ปัญัหา การตััดสินใจ และรู้้�สึกภููมิใิจในความสำเร็จ็ของตนเอง 
ส่ง่ผลให้้พนัักงานมีีแรงจููงใจที่่�จะทำงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของ เกรีียงศัักดิ์์� เจริิญวงศ์์ศัักดิ์์�11 ที่่�กล่่าวถึึงการเพิ่่�มขีีดความ
สามารถของบุุคลากรผ่่านการบริหารจัดัการงานด้้วยตนเอง โดยเน้้น
ให้พ้นักังานมีีส่ว่นร่ว่มในการตัดัสินิใจและรับัผิดิชอบผลลัพัธ์ข์องงาน 
ซึ่่�งช่่วยเสริิมสร้้างแรงจููงใจและความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในงาน 
	ปั จจัยด้้านการออกแบบงานให้้ได้้รัับข้อมููลสะท้้อนกลัับที่�
เหมาะสม (β = .515, p < .01) มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อแรงจููงใจใน
งานเป็น็ลำดับัสุดุท้า้ย โดยการให้ข้้อ้มูลูสะท้อ้นกลับัที่่�เหมาะสมช่ว่ย
ให้้บุุคลากรเข้้าใจถึึงผลการทำงานของตนเอง ทำให้้รู้้�สึกว่่าผลงาน
มีีคุณค่่าและได้้รัับการยอมรัับ นอกจากนี้้� การได้้รัับข้้อมููลสะท้้อน
กลัับช่่วยให้้บุุคลากรสามารถปรัับปรุุงและพััฒนาตนเองได้้อย่่างต่่อ
เนื่่�อง ส่่งผลให้้เกิิดความพึึงพอใจในการทำงานและการคงอยู่่�ในงาน
ระยะยาว สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ สุรุินิทร์ ์ศรีีประเสริฐิ12 ซ่ึ่�งศึกึษา
เกี่่�ยวกัับการพััฒนางานและแรงจููงใจในการทำงาน พบว่่า การได้้รัับ
ข้้อมููลสะท้้อนกลัับที่่�ตรงประเด็็นและเหมาะสมช่่วยให้้พนัักงานรัับรู้้�
ถึึงผลกระทบจากการทำงานของตนเอง และรู้้�สึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
กระบวนการพััฒนาองค์์กร ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มแรงจููงใจและประสิิทธิิภาพ
ในการทำงาน

2.  ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจในงาน	
	ปั จจัยด้้านความแข็็งแกร่่งของความต้้องการเติิบโตของ
พนัักงาน (β = .673, p < .01) มีีอิทิธิพิลต่อ่ความพึงึพอใจในงานของ
บุุคลากรสายสนัับสนุุนมากที่่�สุุด เนื่่�องจากบุุคลากรรู้้�สึึกว่่ามีีโอกาส
พััฒนาในด้้านทัักษะ ความรู้้� และศัักยภาพของตนเอง ส่่งผลให้้เกิิด
ความพึงึพอใจในงาน สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ นพดล สุวุรรณทอง13 
และ ศิริิิพร ทองผ่อ่ง14 ที่่�พบว่า่ โอกาสในการก้า้วหน้า้ในอาชีีพส่ง่ผล
ให้้พนัักงานมีีความพึึงพอใจในงานและทุ่่�มเทให้้กัับองค์์กรมากขึ้้�น 
เพราะพวกเขารู้้�สึกว่า่องค์์กรให้้ความสำคััญในความสามารถของพวก
เขา ซึ่่�งช่ว่ยสร้า้งความผูกูพันักับัองค์ก์รและทำให้พ้นักังานมีีความสุขุ
ในงานที่่�ทำ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hackman และ Oldham15 
ในทฤษฎีี Job Characteristics Theory ที่่�กล่่าวถึึง Growth need 
strength ว่่าเป็็นปััจจัยสำคััญที่่�มีีความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับความพึึง
พอใจในงาน
	ปั จจัยด้้านการได้้รัับประสบการณ์์การรัับผิดชอบผลงาน
ด้้วยตนเอง (β = .642, p < .01) มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจในงาน
เป็น็ลำดัับถัดมา เนื่่�องจากการท่ี่�บุคุลากรได้้รับัความไว้ว้างใจให้้รับัผิด
ชอบงานด้้วยตนเอง ทำให้้พวกเขารู้้�สึึกภููมิิใจในงานที่่�ทำ สอดคล้้อง
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กบงานวิจิัยัของ Deci และ Ryan16 ใน Self-Determination Theory 
ได้้กล่่าวว่่า การให้้โอกาสบุุคลากรในการมีีอิสิระในการทำงานจะช่่วย
เพิ่่�มความพึงึพอใจในงาน เนื่่�องจากพวกเขารู้้�สึกว่่าบทบาทของตนเอง
มีีความหมายและสมบูรูณ์์ ซ่ึ่�งส่่งผลดีีต่อความพึงึพอใจในงาน
	ปั จจัยัด้า้นการได้ร้ับัประสบการณ์ท์ี่่�มีีความหมายจากการ
ทำงาน (β = .595, p < .01) มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจในงานเป็็น
ลำดัับสุุดท้้าย โดยพบว่่าการที่่�บุุคลากรได้้รัับประสบการณ์์ที่่�มีีความ
หมายส่่งผลให้้บุุคลากรรู้้�สึกว่่างานที่่�ทำมีีคุณค่่าและสร้้างผลกระทบ
เชิงิบวกต่่อองค์ก์รหรือืผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง การรับัรู้้�ว่างานที่่�ทำมีีความสำคััญ
ช่่วยเสริิมแรงจููงใจในการทำงาน และยัังช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
ระหว่่างบุุคลากรกัับองค์์กร รวมถึึงเพื่่�อนร่่วมงานอีีกด้้วย สอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Steger และคณะ17 ที่่�กล่่าวว่่า ประสบการณ์์ที่่�มีี
ความหมายในงานมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความพึึงพอใจในงาน
และความผููกพัันกัับองค์์กร โดยประสบการณ์์เหล่่านี้้�ทำให้้บุุคลากร
รัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าและบทบาทสำคััญของตนในองค์์กร ซึ่่�งเป็็นปััจจัย
สำคััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มแรงจููงใจและความพึึงพอใจในงาน

3. ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพในงาน
	ปั ัจจััยด้้านการออกแบบงานให้้พนัักงานได้้ทำงานที่่�หลาก
หลายขึ้้�น (β = .526, p < .01) มีีอิทิธิพิลต่อ่ประสิทิธิภิาพในงานของ
บุุคลากรสายสนัับสนุุนมากท่ี่�สุุด เนื่่�องจากการที่่�บุุคลากรมีีโอกาส
ทำงานท่ี่�หลากหลายจะช่่วยกระตุ้้�นความสนใจและความท้้าทาย
ในงาน ส่่งผลให้้เกิิดความกระตืือรืือร้้นในการทำงานและสามารถ
ปฏิบิัติัิงานของตนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ 
Hackman และ Oldham ใน Job Characteristics Theory ที่่�กล่า่ว
ว่า่ความหลากหลายของงาน (skill variety) เป็น็ปััจจัยัสำคัญัในการ
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำงาน ในงานวิจิัยัของ Baard และคณะ ที่่�พบ
ว่่า การให้้โอกาสพนัักงานได้้ทำงานที่่�หลากหลายสามารถเพิ่่�มความ
รู้้�สึึกถึึงการบรรลุุผลในงานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานได้้
	ปั จจัยด้้านความแข็็งแกร่่งของความต้้องการเติิบโตของ
พนัักงาน (β = .516, p < .01) มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพในงาน
เป็็นลำดัับถััดมา เนื่่�องจากพนัักงานที่่�มีีความต้้องการเติิบโตจะมีีแรง
จููงใจในการพััฒนาตนเองและมุ่่�งมั่่�นในการทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย
ได้้ดีี ส่่งผลให้้บุุคลากรที่่�มีีความต้้องการเติิบโตและทำงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ บุุคลากรรู้้�สึึกว่่าองค์์กรให้้โอกาสในการพััฒนาตนเอง 
เช่่น การฝึึกอบรมหรืือการมีีโอกาสเติิบโตในอาชีีพ พวกเขาจะมีีแรง
จูงูใจในการทำงาน ซ่ึ่�งช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการทำงาน สอดคล้้อง
กับังานวิจิัยัของ Kuvaas18 ที่่�พบว่า่โอกาสในการเติบิโตในอาชีีพและ
การพััฒนาตนเองมีีผลกระตุ้้�นแรงจููงใจในการทำงานของพนัักงาน 
โดยพนัักงานที่่�มีีความต้้องการเติิบโตและได้้รัับโอกาสในการพััฒนา
ทัักษะของตนเองมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีความพึึงพอใจในงานมากขึ้้�นและ
สามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	ปั จจััยด้้านการได้้รัับประสบการณ์์ที่่�มีีความหมายจาก
การทำงาน (β = .458, p < .01) มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพใน

งานเป็็นลำดัับสุุดท้้าย เนื่่�องจากเมื่่�อพนัักงานรู้้�สึึกว่่างานที่่�ทำมีี
ความหมายและมีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อองค์์กรและผู้้�รัับบริิการ จะ
ทำให้้มีีความพึึงพอใจในงานและมีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำงาน ส่่งผล
ให้้ประสิิทธิิภาพการทำงานเพิ่่�มขึ้้�น สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ 
Wrzesniewski และคณะ19 ที่่�พบว่่าพนัักงานจะมีีการมีีส่่วนร่่วมใน
งานที่่�สููงขึ้้�นและมีีประสิิทธิิภาพการทำงานที่่�ดีีกว่่า เมื่่�อพวกเขามอง
เห็็นความหมายและคุุณค่่าของงานที่่�ทำ

4. การคงอยู่่�ของงาน
	ปั จจัยด้า้นการได้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัผลของการทำงานจริงจาก
กิจิกรรมการทำงาน (β = -.262, p > .05) ไม่่ได้ส้่ง่ผลต่่อการคงอยู่่�ใน
งานของบุุคลากรสายสนับัสนุุน เนื่่�องจากพนัักงานอาจไม่ไ่ด้ร้ับัข้อ้มูลู
ในลัักษณะที่่�ส่่งเสริมิความพึงึพอใจในงานหรือืความผูกูพันักับัองค์ก์ร
มากขึ้้�น เช่น่ การให้ข้้อ้มูลูเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัผลการทำงาน อาจไม่ท่ำให้้
พนักังานรู้้�สึกว่า่องค์์กรสนับัสนุุนพวกเขาอย่่างแท้จ้ริงิ หรือืไม่ไ่ด้ช้่ว่ย
ให้้พวกเขามีีส่่วนร่่วมในผลลััพธ์์ของงานอย่่างลึึกซึ้้�ง ดัังที่่� Herzberg 
และคณะ2 กล่า่วไว้ว้่า่ แม้้ข้อ้มูลูและความรู้้�เก่ี่�ยวกัับผลการทำงานจะ
ช่ว่ยกระตุ้้�นการมีีส่วนร่ว่มในงานได้้บ้า้ง แต่่หากไม่่มีีปัจัจัยัเสริิม เช่น่ 
การสนับัสนุนุจากหัวัหน้า้งานหรือืเพื่่�อนร่ว่มงาน ข้อ้มูลูดังักล่า่วอาจ
ไม่่เพีียงพอที่่�จะเพิ่่�มการคงอยู่่�ในงาน ตััวอย่่างเช่่น หากรายงานผล
สำเร็จ็หรืือผลกระทบของงานไม่่ได้ถู้กูนำเสนอในลัักษณะท่ี่�สร้า้งแรง
จูงูใจ หรือืทำให้พ้นักังานรู้้�สึกึถึงึคุณุค่า่และบทบาทสำคัญัในงาน พวก
เขาอาจไม่รู่้้�สึกึว่า่ตนเองได้ร้ับัการยอมรับัหรือืเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในผลลัพัธ์์
ขององค์์กรอย่่างแท้้จริิง
	ปั จจัยัด้า้นการได้ร้ับัประสบการณ์ท์ี่่�มีีความหมายจากการ
ทำงาน (β = -.188, p > .05) ปััจจััยนี้้�ได้้แสดงผลที่่�ไม่่มีีนััยสำคััญ ซึ่่�ง
อาจเป็็นเพราะการได้้รัับประสบการณ์์ที่่�มีีความหมายไม่่ได้้เชื่่�อมโยง
กัับความรู้้�สึึกของบุุคลากรที่่�มีีความมั่่�นคงในองค์์กร หรืือการรู้้�สึึกถึึง
ความท้้าทายท่ี่�ทำให้้พวกเขาตััดสินใจอยู่่�ในงานต่่อไปได้้ บางครั้้�ง
พนักังานอาจรู้้�สึกว่า่แม้จ้ะทำงานท่ี่�มีีความหมายหรืือมีีผลกระทบต่อ
องค์ก์ร แต่่หากไม่่มีีการสนัับสนุนุจากองค์์กร เช่น่ การเติิบโตในอาชีีพ
หรือืการได้ร้ับัการยอมรับัจากผู้้�บังัคับับัญัชา บุคุลากรก็อ็าจเลือืกที่่�จะ
ออกจากงานได้้ ดัังที่่� Steger และคณะ และ Wrzesniewski และ
คณะ ได้้กล่่าวว่่า ประสบการณ์์ที่่�มีีความหมายในงานสามารถเชื่่�อม
โยงกัับความพึึงพอใจในงานและความผููกพัันกัับองค์์กร แต่่ถ้้าหาก
การสนัับสนุนุจากองค์ก์รหรือืแหล่่งอื่่�น ๆ  ยังัไม่เ่พีียงพอ ผลลัพัธ์ท์าง
บวกนี้้�อาจไม่่เกิิดขึ้้�น
	ปั จจััยด้้านการออกแบบงานให้้พนัักงานได้้ทำงานที่่�มีี
เอกลัักษณ์์ (β = -.183, p > .05) การออกแบบงานที่่�มีีเอกลัักษณ์์
เพื่่�อให้้พนัักงานได้้แสดงความสามารถเฉพาะตััวอาจไม่่ได้้เป็็น
ปััจจััยที่่�สำคััญในการคงอยู่่�ในงาน เนื่่�องจากการออกแบบงานที่่�
เน้้นเอกลัักษณ์์อาจไม่่เหมาะสมกัับความสนใจหรืือความสามารถ
ของพนัักงานแต่่ละคน บางคนอาจชอบงานที่่�หลากหลายและไม่่
จำเป็็นต้้องมีีงานที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวมากนััก ตามที่่�งานวิิจััย
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ของ Hackman และ Oldham ในทฤษฎีี Job Characteristics 
Theory กล่่าวว่่าความท้้าทายและการมีีโอกาสในการแสดงทัักษะ
เป็็นสิ่่�งสำคััญในการเพิ่่�มความพึึงพอใจในงาน แต่่หากการออกแบบ
งานไม่่ได้้สอดคล้้องกัับความสนใจและทัักษะของพนัักงาน ความพึึง
พอใจและการคงอยู่่�ในงานอาจไม่่ได้้รัับผลกระทบในทางบวก

สรุุป
	ผ ลการวิิจััยเรื่่�อง อิิทธิิพลของปััจจััยการเพิ่่�มคุุณค่่าในงาน
ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนของภาควิิชาจิิตเวชศาสตร์์ พบผลลััพธ์์
สำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจัยท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อแรงจููงใจ ความพึึงพอใจ 
และประสิิทธิิภาพการทำงาน กล่่าวได้้ว่่า

แรงจููงใจในการทำงาน
	ปั จจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อแรงจููงใจในการทำงานมากท่ี่�สุุดคือ 
ความแข็็งแกร่่งของความต้้องการเติิบโตของพนัักงาน ซึ่่�งแสดงให้้
เห็็นว่่าพนัักงานที่่�มีีความรู้้�สึึกถึึงโอกาสในการพััฒนาและเติิบโตใน
องค์์กรจะมีีแรงจููงใจในการทำงานสููงขึ้้�น

ความพึึงพอใจในงาน
	ปั จจััยท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจในงานมากท่ี่�สุุดคืือ
ความแข็็งแกร่่งของความต้้องการเติิบโต ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่าการมีี
โอกาสเติบิโตในงานและการพัฒันาทักัษะสามารถเพิ่่�มความพึงึพอใจ
ในงานของบุุคลากรได้้

ประสิิทธิิภาพการทำงาน
	ปั จจัยท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อประสิิทธิภาพการทำงานมากท่ี่�สุดุคือ 
การออกแบบงานให้บุ้คุลากรได้ท้ำงานที่่�หลากหลาย ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็
ว่่าการทำงานในลัักษณะที่่�มีีความหลากหลายและท้้าทายช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการทำงาน
	จึ งสรุุปได้้ว่า่ ความแข็ง็แกร่่งของความต้อ้งการเติิบโต เป็็น
ปัจัจัยัสำคัญัที่่�มีีอิทิธิพิลทั้้�งต่อ่แรงจูงูใจและความพึงึพอใจในงาน ส่ว่น
การออกแบบงานท่ี่�หลากหลาย มีีอิทิธิพลต่่อประสิิทธิภาพการทำงาน
ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนของภาควิิชาจิิตเวชศาสตร์ โดยทั้้�งสาม
ปััจจััยมีีความสััมพัันธ์์กัันในลำดัับที่่�มีีนััยสำคััญในแต่่ละด้้าน

ข้้อเสนอแนะ
	จ ากผลการวิจิัยัพบว่า่ ปัจัจัยัด้า้นความแข็ง็แกร่ง่ของความ
ต้้องการเติิบโตของพนัักงานและการออกแบบงานให้้พนัักงานได้้
ทำงานท่ี่�หลากหลาย มีีอิิทธิพลต่่อแรงจููงใจ ความพึึงพอใจ และ
ประสิิทธิภาพในการทำงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนในภาควิิชา
จิิตเวชศาสตร์์ โรงพยาบาลศิิริิราช จึึงเสนอแนวทางดัังนี้้�

	 1. การส่่งเสริิมแรงจููงใจในการทำงาน
	พั ฒนากระบวนการให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับ: จััดอบรมให้้
หััวหน้้างานสามารถให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับที่�ชััดเจนและสร้้างสรรค์์ 
เพื่่�อกระตุ้้�นแรงจููงใจและสร้้างความมั่่�นใจในงาน
	 สร้า้งโอกาสในการเติบิโตในงาน: ส่ง่เสริมิให้พ้นักังานมีีเป้า้
หมายในการพััฒนาตนเอง เช่่น การจััดทำแผนพััฒนาความก้้าวหน้้า 
หรือืการสนับัสนุนุให้พ้นักังานเข้า้สู่่�ตำแหน่ง่ชำนาญการที่่�สอดคล้อ้ง
กัับความต้้องการเติิบโต
	 2. การเพิ่่�มความพึึงพอใจในการทำงาน
	 ออกแบบงานให้้มีีความหลากหลาย: จััดสรรงานท่ี่�หลาก
หลายและเปิิดโอกาสให้้พนัักงานพััฒนาทัักษะใหม่่ เช่่น การมอบ
หมายโครงการพิิเศษหรืือการหมุุนเวีียนตำแหน่่ง
	ส่ งเสริิมการมีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจ: เปิิดโอกาสให้้
พนัักงานร่่วมออกแบบกระบวนการทำงาน แสดงความเห็น็เกี่่�ยวกัับ
เป้้าหมายและวิิธีีการทำงาน เพื่่�อสร้้างความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของในงาน
	 3. การส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพในการทำงาน
	จั ดโปรแกรมฝึึกอบรมท่ี่�ตอบโจทย์์: พััฒนาโปรแกรมฝึึก
อบรมท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของพนัักงาน เช่่น ทัักษะใหม่่
หรืือการแก้้ปััญหาเฉพาะด้้าน
	ส่ งเสริิมความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง: สนัับสนุุนพนัักงาน
ในการพััฒนาความเชี่่�ยวชาญ เช่่น การให้้ทุุนการศึึกษา หรืือการจััด
อบรมเฉพาะทางในด้้านเทคโนโลยีีหรืือการจััดการเวลา

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการศึึกษาครั้้�งต่่อไป
	 การศึึกษาขยายกลุ่่�มตััวอย่่าง ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมในกลุ่่�ม
ตัวัอย่่างท่ี่�มีีลักษณะการทำงานและประชากรท่ี่�แตกต่่างกััน เช่น่ กลุ่่�ม
บุคุลากรจากภาควิชิาหรือืหน่่วยงานอื่่�นในคณะแพทยศาสตร์ศ์ิริิริาช
พยาบาล เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�ครอบคลุุมและสามารถนำไปปรับใช้้ใน
การพััฒนาบุุคลากรในหลากหลายกลุ่่�มงาน
	 การศึกึษาปัจัจัยัเพิ่่�มเติมิ อาจพิจิารณาศึกึษาปัจัจัยัอื่่�น ๆ  ที่่�
อาจมีีผลต่่อการเพิ่่�มคุุณค่่าในงาน เช่่น ปััจจััยด้้านวััฒนธรรมองค์์กร 
หรืือการบริหารจััดการทรัพยากรบุุคคลในระดัับที่�แตกต่่างกััน เพื่่�อ
นำไปสู่่�การพััฒนานโยบายที่่�เหมาะสมและครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น

การนำไปใช้้ในองค์์กร
	ผ ลการศึึกษานี้้�นำไปประยุุกต์์ใช้้ในบริิบทของภาควิิชา
จิิตเวชศาสตร์ โรงพยาบาลศิิริิราช โดยเน้้นการออกแบบงานให้้
พนัักงานทำงานที่่�หลากหลายและการสนัับสนุุนความแข็็งแกร่่งของ
ความต้้องการเติิบโตของบุุคลากร ดัังนี้้�
	 การออกแบบงานท่ี่�หลากหลาย ภาควิิชาจิิตเวชศาสตร์
ส่่งเสริิมการหมุุนเวีียนงานในแผนกต่่าง ๆ หรืือมอบหมายโครงการ
พิเิศษ เช่น่ การพัฒันาระบบติดิตามผู้้�ป่ว่ยหรือืการจัดักิจิกรรมอบรม
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สำหรัับผู้้�ป่วยและญาติิ เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะ
ใหม่่ ๆ การปรับเปลี่�ยนบทบาทงานอาจช่วยเสริิมสร้้างความรู้้�สึกมีี
ส่่วนร่่วมในองค์์กรและเพิ่่�มแรงจููงใจในระยะยาว
	 การสนัับสนุุนด้้านความแข็็งแกร่่งและความต้้องการ
เติิบโต  ภาควิิชาจิิตเวชศาสตร์์สนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะใหม่่ 
เช่่น การอบรมด้้านเทคโนโลยีี ทัักษะ Soft Skills หรืือภาวะ
ผู้้�นำ รวมถึึงจััดทำโครงการทุุนการศึึกษาเพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียน
รู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน นอกจากนี้้�ยัังมีีการตั้้�งเป้้าหมายราย
บุุคคลและติิดตามผลอย่่างต่่อเนื่่�อง หรืือพััฒนาโปรแกรมพี่่�เลี้้�ยง
และโครงการแลกเปลี่�ยนประสบการณ์์ในทีีม ซ่ึ่�งช่่วยสร้้างความ
สััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีและโอกาสเรีียนรู้้�ร่่วมกัันในองค์์กร ตลอดจนส่่งเสริิม
ให้้บุุคลากรมีีทัักษะและผลงาน เช่่น การปรัับตำแหน่่งหรืือโบนััส 
จะช่่วยเสริิมแรงจููงใจให้้บุุคลากร อีีกทั้้�งการใช้้เครื่่�องมืือ OKRs 
(Objectives and Key Results) ช่่วยให้้เป้้าหมายการทำงาน
ชััดเจนและสามารถวััดผลได้้ การให้้รางวััลหรืือการยกย่่องความ
สำเร็็จตามเป้้าหมายยัังช่่วยสร้้างความภาคภููมิิใจและเสริิมความ
รู้้�สึึกว่่าตนเองมีีคุณค่่าในองค์์กร

กิิตติิกรรมประกาศ
	 งานวิิจััยเรื่่�อง อิิทธิิพลของปััจจัยการเพิ่่�มคุุณค่่าในงาน
ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนของภาควิิชาจิิตเวชศาสตร์์ โรงพยาบาล
ศิิริิราช สามารถสำเร็็จลุล่่วงไปได้้ด้้วยดีี ต้้องขอขอบพระคุุณรอง
ศาสตราจารย์์ แพทย์์หญิิงณััฏฐา สายเสวย อาจารย์์ที่่�ปรึึกษางาน
วิิจััย ที่่�ให้้คำแนะนำและคำปรึกษาต่่าง ๆ ในการเขีียนงานวิิจััย
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น รองศาสตราจารย์์ แพทย์์หญิิงสุุดสบาย จุุลกทััพพะ 
หััวหน้้าภาควิิชาจิิตเวชศาสตร์์ คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล ที่่�สนัับสนุุนและผลักดัันให้ผู้้้�วิจัยัมีีโอกาสพััฒนา
ศัักยภาพด้้านความรู้้�และความก้้าวหน้้าในอาชีีพ ทำให้้การดำเนิิน
งานวิิจััยเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและสำเร็็จลุุล่่วงไปได้้ด้้วยดีี
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