
Health Media Design and Nursing Work in Nuclear Medicine

Division of Nuclear Medicine, Department of Radiology, Faculty of Medicine Siriraj Hospital, Mahidol University, Bangkok 10700, 
Thailand.

Siriraj Medical Bulletin 2026;19(3):312-320.

Kritaya Ubolnuchotimak*, Jatuporn Niyomsamruat

ABSTRACT

	 This article seeks to clarify the relationship between health media design and the role of nurses in the field 
of nuclear medicine, as well as the collaboration between nurses and media designers, which plays a vital role in de-
veloping high-quality health communication materials. The study emphasizes the concept of user-centered design, 
covering the selection of appropriate media types, target audience analysis, content development, and the production 
process that aligns with the clinical context and actual nursing practices in nuclear medicine. A key contribution of 
this article is the integration of knowledge in health media design with the specialized role of nurses in nuclear med-
icine, a field with complex service delivery and limited academic research on media design. The article presents a 
systems framework for developing health media that concretely links clinical, communication, and patient experience 
dimensions. This extends health media knowledge to a specialized context utilizing. Effective health media design en-
hances patients’ understanding of diagnostic and treatment procedures, which are often complex and require special-
ized equipment. and expertise. It also helps reduce patient anxiety, improves adherence to medical instructions, and 
strengthens positive relationships between patients and nursing teams. These outcomes contribute to more effective 
nursing practice in terms of safety, accuracy of information, clarity of communication, and sustainable health promo-
tion. Furthermore, this article proposes future directions for developing health media, such as the application of digi-
tal technologies to improve communication, training nurses in the use and development of media, and implementing 
continuous evaluation and improvement. These approaches aim to enhance communication effectiveness, address the 
evolving needs of patients, and equip nurses with the necessary tools to deliver comprehensive and high-quality care 
in the field of nuclear medicine.
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การออกแบบสื่่�อสุุขภาพกัับงานพยาบาลในสาขาวิิชาเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์

กฤตยา อุุบลนุุโชติิมรรค*, จตุุพร นิิยมสำรวจ

สาขาวิิชาเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ ภาควิิชารัังสีีวิิทยา คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล มหาวิิทยาลััยมหิิดล กรุุงเทพมหานครฯ 10700 

ประเทศไทย.

บทคััดย่่อ
	 บทความนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการออกแบบส่ื่�อสุขุภาพกัับบทบาทของพยาบาลในสาขาวิชิาเวชศาสตร์์

นิิวเคลีียร์์ รวมถึึงการทำงานร่่วมกัันระหว่่างพยาบาลและนัักออกแบบสื่่�อซึ่่�งมีีความสำคััญต่่อการสร้้างสื่่�อสุุขภาพที่่�มีีคุุณภาพ โดยมุ่่�งเน้้น

แนวคิดิการออกแบบที่่�มีผีู้้�ใช้เ้ป็น็ศููนย์ก์ลาง (User-centered Design) ครอบคลุมุตั้้�งแต่ก่ารเลืือกประเภทสื่่�อที่่�เหมาะสม การวิเิคราะห์ก์ลุ่่�ม

เป้า้หมาย การกำหนดเนื้้�อหา ตลอดจนกระบวนการผลิติสื่่�อที่่�สอดคล้อ้งกับับริบิทของคลินิิกิและการปฏิิบัตัิงิานจริงิของพยาบาลในสาขาวิชิา

เวชศาสตร์น์ิวิเคลียีร์ ์คุณุููปการสำคััญของบทความนี้้�คืือการบููรณาการองค์์ความรู้้�ด้า้นการออกแบบส่ื่�อสุุขภาพเข้า้กัับบทบาทเฉพาะทางของ

พยาบาลในเวชศาสตร์น์ิวิเคลียีร์ ์ซ่ึ่�งเป็น็สาขาที่่�มีลีักัษณะการให้้บริกิารซับัซ้อ้นและยังัมีงีานวิชิาการรองรัับด้า้นการออกแบบส่ื่�ออย่า่งจำกัดั 

บทความได้้นำเสนอกรอบแนวคิดเชิิงระบบสำหรัับการพัฒนาส่ื่�อสุุขภาพที่่�เชื่่�อมโยงมิิติิทางคลิินิิก การสื่�อสาร และประสบการณ์ผู้้�ป่่วยเข้้า

ด้้วยกัันอย่่างเป็็นรููปธรรม อัันเป็็นการต่่อยอดองค์์ความรู้้�ด้้านสื่่�อสุุขภาพสู่่�บริิบทเฉพาะทาง การออกแบบสื่่�อสุุขภาพที่่�อย่่างเหมาะสมช่่วย

เพิ่่�มความเข้้าใจของผู้้�ป่่วยต่่อขั้้�นตอนการวิินิิจฉััยและการรักษาที่่�มัักมีีความซัับซ้้อนและต้้องใช้้เคร่ื่�องมืือเฉพาะทาง อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดความ

วิติกกังัวลของผู้้�ป่ว่ย เพิ่่�มความร่ว่มมืือในการปฏิบิัตัิติามคำแนะนำทางการแพทย์ ์และเสริมิสร้า้งความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกระหว่า่งผู้้�ป่ว่ยกับัทีมี

พยาบาล ซึ่่�งนำไปสู่่�การพยาบาลที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ทั้้�งในด้้านความปลอดภััย ความถููกต้้องของข้้อมููล การสื่่�อสารที่่�ชััดเจน และการ

ส่่งเสริิมสุุขภาพอย่่างยั่่�งยืืน บทความยัังเสนอแนวทางการพััฒนาสื่่�อสุุขภาพในอนาคต เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อยกระดัับการสื่่�อสาร 

การอบรมพยาบาลด้านการใช้้และพััฒนาส่ื่�อ และการประเมิินผลและปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลในการสื่�อสาร ทั้้�งนี้้�เพื่่�อ

ตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�ป่วยและสนัับสนุุนให้้พยาบาลมีีเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมในการปฏิิบััติิงานและดููแลผู้้�ป่่วย

ในสาขาวิิชาเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ได้้อย่่างรอบด้้านและมีีคุุณภาพ

คำสำคััญ: การออกแบบสื่่�อ; สื่่�อสุุขภาพ; งานพยาบาล; เวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์

บทนำ
	 สาขาวิิชาเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ เป็็นหน่่วยงานทางคลิินิิกที่่�
ให้้บริกิารการตรวจวินิิจิฉัยัและรักัษาผู้้�ป่ว่ยด้ว้ยสารกัมัมัันตรัังสี/ีสาร
เภสััชรัังสีี โดยสารกัมมันัตรังัสีทีี่่�นำมาใช้อ้ยู่่�ในรููปของสารกัมัมัันตรังัสีี
แบบเปิิดผนึึก (unsealed source) ซ่ึ่�งหมายถึึง สารกัมมัันตรัังสีี
ที่่�อยู่่�ในรููปของผง ของเหลว หรืือก๊๊าซ ที่่�สามารถแพร่่กระจายสู่่�สิ่่�ง
แวดล้้อมได้้ เมื่่�อใช้้ในการตรวจและรัักษาให้้กัับผู้้�ป่วยอาจมีีการ
เปรอะเป้ื้�อนทางรัังสีี ผู้้�ปฏิิบััติิงานในสาขาวิิชาเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์
จึึงต้้องใช้้ความระมััดระวัังในการดููแลผู้้�ป่่วยที่่�มีีสารรัังสีีในร่่างกาย 
(radioactive patients) ในแง่่ของการป้้องกัันอัันตรายจากรัังสีี
ร่่วมด้้วย โดยลัักษณะงานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์จะมีีความแตกต่่าง
กัับสาขาวิิชาอ่ื่�นทางรัังสีีวิิทยา เช่่น รัังสีีวิินิิจฉััย และรัังสีีรัักษาที่่�
เป็็นการใช้้สารกัมมัันตรัังสีีแบบปิิดผนึก (sealed source) ซ่ึ่�งไม่่
สามารถแพร่่กระจายสู่่�สิ่่�งแวดล้อ้มได้้ ดังันั้้�นพยาบาลเป็็นวิชิาชีีพหนึ่่�ง

ในทีีมสุุขภาพของสาขาวิิชาเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ที่่�ให้้การดููแลผู้้�ป่่วย 
ที่่�มารัับบริิการ เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแลอย่่างมีีคุุณภาพ และเกิิด
ความปลอดภััยทางรัังสีีจากขั้้�นตอนการตรวจวิินิิจฉััย/รัักษารวมถึึง
ญาติทิี่่�ดููแลผู้้�ป่ว่ยก็็ได้ร้ับัความปลอดภััยทางรัังสีีด้ว้ยเช่น่เดีียวกัน โดย
ให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดของคณะกรรมาธิิการว่่าด้้วยการป้้องกััน
อัันตรายจากรัังสีีระหว่่างประเทศ (International Commission 
on Radiological Protection; ICRP) ที่่�กำหนดว่่าการได้้รัับรัังสีีที่่�
สููงกว่่าระดัับของธรรมชาติิ จะต้้องรัักษาให้้อยู่่�ในระดัับต่่ำที่่�สุุดเท่่า
ที่่�ทำได้้ (As Low As Reasonably Achievable; ALARA) และต่่ำ
กว่่าขีีดจำกััดของปริิมาณรัังสีีที่่�แต่่ละคนจะรัับได้้1

งานพยาบาลในสาขาวิิชาเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์
	 งานพยาบาลในสาขาวิิชาเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์จะมีีความ
แตกต่่างจากงานพยาบาลทั่่�วไปในการดููแลและให้้การพยาบาล 

313 วารสารเวชบัันทึึกศิิริิราช ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน - ธัันวาคม พ.ศ. 2569

General Article  บทความทั่่�วไป



314

Siriraj Medical BulletinSiriraj Medical Bulletin

ผู้้�ป่่วยที่่�มีีสารรังสีีในร่างกายและมีีโอกาสเกิิดการเปรอะเป้ื้�อนทาง
รัังสีีที่่�สามารถแพร่่กระจายสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมได้้ จึึงต้้องมีีความรู้้�ทาง
เวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ในด้้านการตรวจและรัักษาทางเวชศาสตร์์
นิิวเคลีียร์์ รวมถึึงหลัักการป้้องกัันอัันตรายจากรัังสีี แล้้วนำมาเชื่่�อม
โยงกัับบทบาทหน้้าที่่�ของพยาบาล2 เพ่ื่�อให้้สามารถดููแลผู้้�ป่่วยที่่�มา
รับัการตรวจและรัักษาได้้อย่า่งปลอดภััย และมีีประสิิทธิภิาพ รวมถึงึ
พยาบาลก็ต้อ้งได้้รับัความปลอดภััยจากการปฏิบัิัติงิานด้วยเช่น่กัน ดังั
นั้้�นบทบาทหน้้าที่่�ของพยาบาลในสาขาวิิชาเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์มีี 4 
ด้้าน คืือ ด้้านการบริิการ ด้้านปฏิิบััติิการพยาบาล ด้้านการวางแผน 
และด้้านการประสานงาน

1. ด้้านการบริิการ
	 เป็น็บทบาทหน้า้ที่่�ด้า้นการให้บ้ริกิารแก่ผู่้้�ป่ว่ยที่่�มารับัการ
ตรวจและรัักษาทางเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์2 ได้้แก่่ 
	 1.1 การนััดหมายการตรวจและรัักษาทางเวชศาสตร์์
นิิวเคลีียร์์
	 1.2 การให้้คำแนะนำการปฏิิบััติิตััว ก่่อนการตรวจและ
รัักษาทางเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ 
	 1.3 ดููแลขั้้�นตอนการรัับบริิการให้้กัับผู้้�ป่่วย 
	 1.4 การระบุุตััวผู้้�ป่่วย
	 1.5 ดููแลการจััดพื้้�นที่่�ทางรัังสีีของผู้้�ป่่วย 

2. ด้้านปฏิิบััติิการพยาบาล
	 เป็็นบทบาทหน้้าที่่�ด้้านปฏิิบััติิการพยาบาลตามมาตรฐาน
วิชิาชีพีและต้อ้งตัดัสินิใจหรืือแก้ป้ัญัหาให้ก้ับัผู้้�ป่ว่ยที่่�มารับัการตรวจ
และรัักษาทางเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์2 ได้้แก่่ 
	 2.1 การคััดกรองและประเมิินภาวะสุุขภาพ 
	 2.2 การให้้คำแนะนำการตรวจและรัักษา ข้อ้บ่่งชี้้� และขั้้�น
ตอนการตรวจ/รัักษา รวมถึึงอาการข้้างเคีียง/อาการไม่่พึึงประสงค์์
ของการใช้้สารเภสััชรัังสีี
	 2.3 การบริิหารสารเภสััชรัังสีี สารทึึบรัังสีี และยาเข้้าสู่่�
ร่่างกายผู้้�ป่่วย 
	 2.4 ประเมิินและเฝ้้าระวัังเหตุุฉุุกเฉิินทางการแพทย์์ 
	 2.5 ประเมิินและเฝ้้าระวัังภาวะแทรกซ้้อนจากการได้้รัับ
ยาระงัับความรู้้�สึึก 
	 2.6 การพยาบาลด้้านจิิตใจ 
	 2.7 การป้องกัันอันตรายจากรัังสีีและลดการเปรอะเป้ื้�อนรังสีี 
	 2.8 การทิ้้�งขยะตามประเภทและขยะรัังสีี

3. ด้้านการวางแผน
	 เป็น็บทบาทหน้้าที่่�ด้า้นการวางแผนการทำงานเพ่ื่�อให้้เกิิดผู้้�
ป่ว่ยได้ร้ับัการตรวจและรักัษาและพยาบาลได้ร้ับัความปลอดภัยัจาก
การปฏิิบััติิงาน2 ได้้แก่่   

	 3.1 การจััดลำดัับคิิวการบริิหารสารเภสััชรัังสีี
	 3.2 การวางแผนการปฏิิบััติิงานเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์การ
เปรอะเปื้้�อนรัังสีี 

4. ด้้านการประสานงาน
	 เป็็นบทบาทหน้้าที่่�ด้้านการประสานการทำงานร่วมกัันใน
ทีีมสหสาขาวิิชาชีีพทั้้�งในหน่่วยงานและนอกหน่่วยงาน2 ได้้แก่่ 
	 4.1 ประสานความร่่วมมืือกับัทีมีสุขุภาพที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อให้้
กระบวนการการดููแลผู้้�ป่่วยที่่�นััดหมายการได้้รัับยาระงัับความรู้้�สึึก
ระหว่่างการตรวจและรัักษาทางเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ ผู้้�ป่่วยที่่�มีีการ
แพร่่กระจายเชื้้�อ และผู้้�ป่่วยที่่�มาสายกว่่าเวลานััดหมาย 
	 4.2 ประสานความร่่วมมืือกัับทีีมสุุขภาพในหอผู้้�ป่่วยเพื่่�อ
ส่่งต่่อการดููแลผู้้�ป่่วยที่่�มีีรัังสีีในร่่างกาย

สื่่�อสุุขภาพ
	สื่ �อสุขุภาพ หมายถึงึ สื่่�อหรืือเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการถ่ายทอด
ข้อ้มููลด้านสุขุภาพให้้แก่ผู่้้�ป่ว่ย ครอบครััว หรืือประชาชนทั่่�วไป3 โดย
มีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจ ความร่่วมมืือ และการมีส่่วน
ร่่วมในการดููแลสุุขภาพของตนเอง สามารถจำแนกออกเป็็นหลาย
ประเภทได้้แก่่
	 1. สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ (print media) เป็็นสื่�อที่่�มีีความสำคััญ
และมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการสร้้างความเข้้าใจแก่่ประชาชนใน
เรื่่�องสุุขภาพ เช่่น ใบปลิิว แผ่่นพัับ หนัังสืือเผยแพร่่เล่่มเล็็ก เอกสาร
แนะนำ โปสเตอร์์ วารสาร เป็็นต้้น เหมาะสำหรัับการให้้ข้้อมููลในรููป
แบบที่่�อ่่านได้้ง่่ายและพกพาได้้
	 2. สื่่�อคำพููด/สื่่�อบุุคคล หมายถึึง บุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความ
สามารถในการถ่่ายทอดความรู้้�และทัักษะต่่าง ๆ ให้้กัับผู้้�คน เช่่น
ในที่่�นี้้� หมายถึึง พยาบาลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์
เฉพาะเรื่่�องที่่�จะมาให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ป่่วย สื่่�อบุุคคลอาจถืือได้้ว่่าเป็็นสื่่�อ
หรืือเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารและประชาสััมพันัธ์ท์ี่่�เก่า่แก่่ที่่�สุดุชนิดิหนึ่่�ง การ
พููดเป็็นหนทางหนึ่่�งแห่่งการถ่่ายทอดหรืือชัักนำเอาความรู้้�สึึกนึึกคิิด
ของมนุุษย์อ์อกมาตีแีผ่แ่สดงให้ผู้้้�อื่่�นได้ท้ราบและสร้า้งความเข้า้ใจได้้
	 3. สื่่�อดิิจิิทััล (digital media) หมายถึึง สื่่�อที่่�ผลิิตหรืือ
พััฒนาขึ้้�น เพื่่�อใช้้ควบคู่่�กัับเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ทางเทคโนโลยีี เช่่น สื่่�อ
รููปแบบวิิดีีทััศน์์ใช้้ภาพเคล่ื่�อนไหวและเสีียงในการอธิิบายขั้้�นตอน
ทางการแพทย์์ช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยเข้้าใจง่่ายขึ้้�น สื่่�อรููปแบบอิินโฟกราฟิิก
นำเสนอข้้อมููลผ่านภาพ แผนผัง และสััญลัักษณ์์ ช่่วยลดความซัับ
ซ้้อนของเนื้้�อหา โดยเฉพาะในผู้้�ที่่�มีีระดัับการรู้้�หนัังสืือด้้านสุุขภาพ
ต่่ำ นอกจากนี้้�ยัังรวมไปถึึงแอพพลิิเคชั่่�นต่่างๆ บนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
	 4. สื่่�อกิิจกรรม หมายถึึง สื่่�อประเภทวิิธีีการใช้้ในการ
ฝึึกทัักษะ ฝึึกปฏิิบััติิซ่ึ่�งต้้องใช้้กระบวนการคิิด การปฏิิบััติิและการ
ประยุุกต์์ความรู้้� เช่่น สถานการณ์์จำลอง การจััดนิิทรรศการ การ
สาธิิต เป็็นต้้น
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General Article  บทความทั่่�วไป

สื่่�อสุุขภาพกัับงานพยาบาลในสาขาวิิชาเวชศาสตร์์
นิิวเคลีียร์์
	 จากบทบาทหน้้าที่่�ของพยาบาลในสาขาวิิชาเวชศาสตร์์
นิิวเคลีียร์์ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า การให้้คำแนะนำแก่่ผู้้�ป่่วย
เป็็นบทบาทหน้้าที่่�หลัักของงานพยาบาลในสาขาวิิชาเวชศาสตร์์
นิิวเคลีียร์์เริ่่�มตั้้�งแต่่วัันที่่�ผู้้�ป่วยมานััดหมายและวัันที่่�มารัับการตรวจ
และรักัษาทางเวชศาสตร์น์ิวิเคลียีร์ ์ซึ่่�งงานของพยาบาลไม่ไ่ด้จ้ำกัดัอยู่่�
เพียีงแค่ก่ารให้ค้ำแนะนำหรืือให้ข้้อ้มููลด้ว้ยวาจา แต่ย่ังัต้อ้งสื่่�อสารให้้
ผู้้�ป่่วยเข้้าใจในเรื่่�องการเตรีียมตััว ก่่อน ระหว่่าง หลัังการตรวจและ
การรัักษา เพ่ื่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับการตรวจและการรักษาที่่�ถููกต้้องและ
ยัังต้้องได้้รัับความปลอดภััยทางรัังสีีด้้วย รวมถึึงญาติิที่่�ดููแลผู้้�ป่่วย
ต้อ้งได้ร้ับัความปลอดภัยัจากการดููแลผู้้�ป่ว่ยด้ว้ยเช่น่กันั4-6 ดังันั้้�นการ
ออกแบบส่ื่�อสุุขภาพจึึงกลายเป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�ช่่วยส่่งเสริิม
ให้้ผู้้�ป่่วยสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลการให้้คำแนะนำผู้้�ป่่วยที่่�มารัับบริิการ
การตรวจ/รัักษาทางเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ นัักออกแบบสื่่�อมีีบทบาท
ร่่วมกัับพยาบาลในการพััฒนาเครื่่�องมืือสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกัับผู้้�ป่่วย 
เช่่น แผ่่นพัับ อิินโฟกราฟิิก หรืือวิิดีีโอสั้้�น เพื่่�อใช้้ในการให้้คำแนะนำ
ผู้้�ป่่วยในการเตรีียมตััว ก่่อน ระหว่่าง หลัังการตรวจและการรัักษา 
อาการข้างเคีียงและอาการไม่่พึึงประสงค์์ของการใช้้สารเภสััชรัังสีี 
การป้้องกัันอัันตรายจากรัังสีีและลดการเปรอะเป้ื้�อนรัังสีีของผู้้�ป่่วย 
โดยเน้้นการออกแบบให้้เข้้าใจง่่าย ใช้้งานสะดวก และทัันสมััย

ตัวัอย่า่งสื่่�อสุขุภาพงานพยาบาลในสาขาวิชิาเวชศาสตร์์นิวิเคลียีร์์
	 งานพยาบาลในสาขาวิชิาเวชศาสตร์น์ิวิเคลียีร์เ์ป็็นการดููแล
และให้้การพยาบาลผู้้�ป่ว่ยที่่�มีสีารรังสีีในร่างกายและมีโีอกาสเกิดิการ
เปรอะเป้ื้�อนทางรัังสีทีี่่�สามารถแพร่่กระจายสู่่�สิ่่�งแวดล้อ้มได้้ จึงึมีตี้อ้ง
พัฒันาเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารเพ่ื่�อใช้ใ้นการให้้คำแนะนำผู้้�ป่ว่ยในการเตรีียม
ตััว ก่่อน ระหว่่าง หลัังการตรวจและการรัักษา อาการข้้างเคีียงและ
อาการไม่่พึึงประสงค์์ของการใช้้สารเภสััชรัังสีี การป้องกัันอัันตราย
จากรังัสีแีละลดการเปรอะเปื้้�อนรังัสีขีองผู้้�ป่ว่ย การสื่่�อสารด้ว้ย “สื่่�อ
สุขุภาพ” ที่่�เหมาะสมจะช่ว่ยสร้า้งความเข้า้ใจ ลดความวิติกกัังวลของ
ผู้้�ป่่วยและญาติิ และเพิ่่�มความร่่วมมืือของผู้้�ป่่วยในการตรวจและ
รัักษาทางเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์7 

ความร่่วมมืือระหว่่างพยาบาลและนัักออกแบบสื่่�อ
	 การออกแบบสื่่�อสุุขภาพที่่�มีีประสิิทธิิภาพจำเป็็นต้้อง
อาศััยความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�เชี่่�ยวชาญหลากหลายสาขา โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งระหว่่าง “พยาบาล” ซึ่่�งมีีความรู้้�ความเข้้าใจเชิิงคลิินิิก และ 
“นัักออกแบบสื่่�อ” ผู้้�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการสื่่�อสารภาพและการ
ออกแบบเชิิงสร้้างสรรค์์ ความร่่วมมืือดัังกล่่าวนำไปสู่่�การสร้้างสื่่�อที่่�
มีคุีุณภาพ ตอบโจทย์ค์วามเข้า้ใจของผู้้�ป่ว่ย และส่ง่เสริมิกระบวนการ
ดููแลรัักษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ8 

ตารางที่่� 1 สื่่�อสุุขภาพงานพยาบาลในสาขาวิิชาเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์

ประเภท ตััวอย่่าง บทบาทในงานพยาบาลเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ แผ่่นพัับ/ใบปลิิว “คำแนะนำสำหรัับผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รัับการ

รัักษาด้้วยไอโอดีีนรัังสีี”

อธิิบายข้้อควรปฏิิบััติิสำหรัับผู้้�ป่่วยและแจกให้้ผู้้�ป่่วย

ก่่อนหรืือหลัังเข้้ารัับบริิการ

ป้้ายสื่่�อสาร “โปรดทราบ หากตั้้�งครรภ์์หรืือสงสััยว่่า

ตั้้�งครรภ์์ กรุุณาแจ้้งเจ้้าหน้้าที่่�” 

ใช้้ติิดในพื้้�นที่่�ให้้บริิการเพื่่�อสื่่�อสารแบบไม่่ต้้องพููดซ้้ำ

โปสเตอร์์ “การบริิการการรัักษาไทรอยด์์เป็็นพิิษ

ด้้วยไอโอดีีนรัังสีี”

แสดงขั้้�นตอนแบบภาพรวมให้้ผู้้�ป่่วยทราบก่่อนเข้้ารัับ

บริิการ

สื่่�อดิิจิิทััล (Digital Media) วิิดีีทััศน์์ หอผู้้�ป่่วย 72 ปีีชั้้�น 9 ตะวัันตก ใช้้ลดความกัังวลผู้้�ป่วยที่่�ต้้องนอนรักษาตััวในโรงพยาบาล 

เช่่น ผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็งต่่อมไทรอยด์์ที่่�มารัับประทาน

สารกััมมัันตรัังสีีไอโอดีีน-131 และ ให้้สารกััมมัันตรัังสีี

ไอโอดีีนด้้วยการฉีีด (MIBG) ที่่�ต้้องอยู่่�ห้้องแยก

อิินโฟกราฟิิก การตรวจสแกนไต, การถ่่ายภาพทั้้�งตััว

ด้้วยไอโอดีีนรัังสีี

ช่่วยให้้เข้้าใจง่่ายภายใน 1 หน้้า โดยใช้้รููปภาพ

ประกอบคำบรรยาย

ที่่�มา: จตุุพร นิิยมสำรวจ สาชาวิิชาเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ ภาควิิชารัังสีีวิิทยา คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล มหาวิิทยาลััยมหิิดล (2569)
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	 บทบาทของพยาบาลในการให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกด้้านคลิินิิก 
พยาบาลมีบทบาทสำคััญในการเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลทางคลิินิิกที่่�ถููกต้้อง 
ชััดเจน และอิิงบริิบทจริิงในการดููแลผู้้�ป่วย พยาบาลมีความรู้้�และ
ความเข้้าใจการปฏิิบััติิตััวเก่่อนและหลัังการตรวจและรัักษาทาง
เวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ ขั้้�นตอนการตรวจและรัักษา และการป้องกััน
อัันตรายทางรัังสีี รวมถึึงคำถามที่่�พบบ่่อยเมื่่�อผู้้�ป่วยและญาติิมารัับ
บริิการ จึึงสามารถระบุุเนื้้�อหาหลัักที่่�ผู้้�ป่่วยควรรู้้� เช่่น ข้้อควรปฏิิบััติิ
ก่่อน-หลัังการตรวจในเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ สื่่�อสารถึึง “คำถามหรืือ
ความเข้า้ใจผิดิในเรื่่�องการปฏิิบัตัิติัวัที่่�พบได้บ้่อ่ย” ของผู้้�ป่ว่ยเพื่่�อเป็น็
จุดุตั้้�งต้น้ของเนื้้�อหาในสื่�อ และตรวจสอบความถููกต้้องทางการแพทย์์
ของเนื้้�อหา เพื่่�อป้้องกัันการสื่่�อสารที่่�คลาดเคลื่่�อน
	 บทบาทของนักัออกแบบสื่่�อในการแปลข้อ้มููลเป็น็ภาพหรืือ
เนื้้�อหาที่่�เข้า้ใจง่า่ย นักัออกแบบสื่่�อทำหน้า้ที่่�เปลี่่�ยนข้อ้มููลเชิงิวิชิาการ
ให้้เป็น็ภาพหรืือข้อ้ความที่่�ง่า่ยต่อ่การเข้า้ใจ เหมาะสมกับัผู้้�รับัสารซึ่่�ง
อาจมีีระดัับการรู้้�หนัังสืือด้้านสุขภาพ (health literacy) ที่่�แตกต่่าง
กััน โดยมีีหน้้าที่่�หลัักดัังนี้้�
	 - เลืือกรููปแบบและโทนของส่ื่�อให้เ้หมาะกับักลุ่่�มเป้้าหมาย 
เช่่น สีี ภาพ ตััวอัักษร หรืือสััญลัักษณ์์
	 - สร้้างอิินโฟกราฟิิก หรืือ วิิดีีโออธิิบาย ที่่�ช่่วยให้้ข้้อมููล
ซัับซ้้อน เช่่น การเตรีียมตััวก่่อนการตรวจสแกนไตให้้เข้้าใจได้้ง่่าย
	 - ทำงานร่วมกัับพยาบาลเพ่ื่�อสร้้างส่ื่�อ และปรัับปรุุงตาม
ข้้อเสนอแนะจากผู้้�ใช้้จริิง

การออกแบบสื่่�อสุขุภาพในสาขาวิชิาเวชศาสตร์น์ิวิเคลียีร์์ 
	 การออกแบบสื่่�อสุขุภาพในบริบิทของเวชศาสตร์น์ิวิเคลียีร์์
มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากการตรวจหรืือรัักษาด้้วยสารรัังสีีมััก
มีีขั้้�นตอนซัับซ้้อน ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากผู้้�ป่่วย และต้้องคำนึึง
ถึึงความปลอดภััยเป็็นหลััก สื่่�อสุุขภาพที่่�มีีประสิิทธิิภาพจึึงควรถููก
ออกแบบโดยยึดึหลักัวิชิาการควบคู่่�กับัความเข้า้ใจกับัความเข้า้ใจใน
ประสบการณ์์ผู้้�ป่่วย9

การออกแบบสื่่�อสุขุภาพในสาขาเวชศาสตร์น์ิวิเคลียีร์แ์ละ
รากฐานแนวคิิด User-centered Design (UCD)
	 แนวคิิด User-centered Design (UCD) มีีรากฐานจาก
ศาสตร์์ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์กัับคอมพิิวเตอร์์ (Human-Com-
puter Interaction; HCI) และการออกแบบเชิงิมนุุษย์เ์ป็น็ศููนย์ก์ลาง 
(Human-Centered Design) ซึ่่�งเน้้นให้้ “ผู้้�ใช้้” เป็็นจุุดตั้้�งต้้นของ
กระบวนการออกแบบ10 สาระสำคััญของ UCD ได้้แก่่
	 1. การให้้ความสำคััญกัับความต้้องการ ประสบการณ์์ 
ความสามารถ และข้้อจำกััดของผู้้�ใช้้
	 2. การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุก
ขั้้�นตอน

	 3. การพััฒนาแบบวนซ้้ำ (iterative process) ผ่่านการ
ทดสอบและปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 4. การคำนึึงถึึงบริิบททางสัังคม วััฒนธรรม และภาวะ
อารมณ์์
	 เมื่่�อประยุุกต์์ใช้้ในเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ แนวคิดดัังกล่่าว
สอดคล้้องกัับกระบวนการออกแบบสื่่�อสุุขภาพ 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1. วิเิคราะห์ ์(analysis) ทำความเข้า้ใจผู้้�ใช้ ้โดยศึกึษาความ
รู้้�เดิิม ความเข้้าใจผิิด ความวิิตกกัังวล และข้้อจำกััดด้้านภาษา อายุุ 
หรืือภาวะสุุขภาพ รวมถึึงรวบรวมข้้อมููลคลิินิิกที่่�ถููกต้้อง
	 2. วางแผน (planning) กำหนดวััตถุุประสงค์์และกลุ่่�ม
เป้้าหมายอย่่างชััดเจน เลืือกรููปแบบส่ื่�อให้้เหมาะสมกัับบริิบทการ
ใช้้งาน เช่่น สื่่�อสำหรัับผู้้�สููงอายุุควรใช้้ตััวอักษรขนาดใหญ่่และ
ภาษาง่่าย
	 3. สร้้างต้้นแบบ (prototyping) พััฒนาร่่างสื่่�อโดยความ
ร่ว่มมืือของพยาบาล นักัออกแบบ และตััวแทนผู้้�ป่ว่ย ใช้ภ้าษาที่่�เข้า้ใจ
ง่่าย ภาพประกอบที่่�ลดความกลััวเกี่่�ยวกัับรัังสีี
	 4. ตรวจสอบ (testing) เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ป่่วยและบุุคลากร
ทดลองใช้้และสะท้้อนความคิิดเห็็น ซ่ึ่�งเป็็นหัวใจของกระบวนการ
แบบวนซ้้ำ
	 5. ปรัับปรุุง (refining) ปรัับแก้้ตามผลการประเมิิน เพื่่�อ
ให้้สื่่�อมีีความชััดเจน ปลอดภััย และเหมาะสมกัับบริิบทจริิง
	 การเชื่่�อมโยง UCD กัับบริิบทเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ช่่วย
ให้้การออกแบบสื่่�อไม่่เพีียงถ่่ายทอดข้้อมููลเชิิงเทคนิิค แต่่ยัังตอบ
สนองต่่อความกัังวลและประสบการณ์์ของผู้้�ป่่วยอย่่างรอบด้้าน อััน
นำไปสู่่�การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ความร่่วมมืือในการรัักษา และ
ความปลอดภััยที่่�สููงขึ้้�น

ขั้้�นตอนการออกแบบและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้
	 กระบวนการออกแบบสื่่�อสุุขภาพที่่�มีีประสิิทธิิภาพควร
ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอนหลััก (แผนภาพที่่� 1) ดัังนี้้�
	 1. วิิเคราะห์์ (analysis) ศึึกษาปััญหา พฤติิกรรม และ
ความต้้องการของผู้้�ป่วย ความเข้้าใจผิิดที่่�พบบ่่อย และช่่องว่่างใน
การสื่�อสารของพยาบาล รวบรวมข้้อมููลเนื้้�อหาทางคลิินิิกอย่่างถููก
ต้้องและอััพเดต
	 2. วางแผน (planning) กำหนดวััตถุุประสงค์์ของสื่่�อ เช่่น 
เพื่่�อให้้ความรู้้� หรืือเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมก่่อนการตรวจ เลืือกกลุ่่�ม
เป้า้หมายชััดเจน (เช่น่ ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ป่ว่ยเด็็ก ญาติิผู้้�ป่ว่ย) เลืือกรููปแบบ
และช่่องทางเผยแพร่่ (แผ่่นพัับ อิินโฟกราฟิิก วิิดีีโอ)
	 3. สร้้างต้้นแบบ (prototyping) ร่่วมกัันสร้้างตััวอย่่างสื่่�อ 
(draft) โดยทีมีพยาบาลและนักัออกแบบ ใส่ภ่าพประกอบ สัญัลักัษณ์์ 
และข้อ้ความให้เ้หมาะกับักลุ่่�มเป้า้หมาย ใช้ภ้าษาที่่�เข้า้ใจง่า่ย กระชับั 
และเหมาะสมกัับระดัับความรู้้�ของผู้้�รัับสาร
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	 4. ตรวจสอบ (testing) ตรวจสอบความถููกต้้องของ
เนื้้�อหา และรวบรวมความคิิดเห็็นจากทั้้�งผู้้�ป่่วยและบุุคลากร
ทางการแพทย์์
	 5. ปรัับปรุุง (refining) ปรัับปรุุงเนื้้�อหา รููปแบบ หรืือวิิธีี
การนำเสนอจากผลการทดสอบ และเตรีียมการเผยแพร่่

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในขั้้�นตอนของกระบวนการออกแบบ 
(ตารางที่่� 2) แสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่าง ขั้้�นตอนการทำงาน เป้้า
หมายหลััก และ เครื่่�องมืือหรืือวิิธีีการปฏิิบััติิงานหลััก สอดคล้้อง
กัับหลััก Design Thinking และ User-centered Design ซึ่่�งเป็็น
แนวคิิดสำคััญในการออกแบบสื่่�อเพื่่�อสุุขภาพในยุุคปััจจุุบััน10,11 

วิิเคราะห์์ปััญหาวิิเคราะห์์ปััญหา

วางแผน

ตรวจสอบ

ปรัับปรุุง

สร้้างต้้นแบบ

แผนภาพที่่� 1 แผนผัังแสดงขั้้�นตอนการออกแบบสื่่�อสุุขภาพในสาขาวิิชาเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์

ที่่�มา: จตุพุร นิยิมสำรวจ สาชาวิชิาเวชศาสตร์น์ิวิเคลียีร์ ์ภาควิชิารัังสีวีิทิยา คณะแพทยศาสตร์ศิ์ิริริาชพยาบาล มหาวิทิยาลััยมหิดิล

ตารางที่่� 2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในแต่่ละขั้้�นตอนของกระบวนการออกแบบ

ขั้้�นตอน เป้้าหมาย เครื่่�องมืือหลััก

วิิเคราะห์์ (analysis) ค้้นหาปััญหา สรุุปประเด็็นหลััก - สััมภาษณ์์พยาบาล เพื่่�อเข้้าใจปััญหาจริิง

- สัังเกตการทำงานของพยาบาล หรืือเส้้นทางผู้้�ป่่วย

วางแผน (planning) หาแนวทางแก้้ไข - เขีียนนิิยามปััญหาที่่�ชััดเจน

- สร้า้งแผนภาพเส้น้ทางประสบการณ์ข์องผู้้�ป่ว่ยตั้้�งแต่เ่ข้า้รพ.จนกลับับ้า้น

สร้้างต้้นแบบ (prototyping) ทดลองแนวคิิด - ให้้พยาบาลหรืือผู้้�ป่่วยทดลองใช้้

ตรวจสอบ (testing) ประเมิินประสิิทธิิภาพ - ให้้พยาบาลหรืือผู้้�ป่่วยทดลองใช้้

ปรัับปรุุง (refining) เตรีียมการเผยแพร่่ - วิิเคราะห์์ความเข้้าใจในการใช้้งาน

ที่่�มา: จตุุพร นิิยมสำรวจ สาชาวิิชาเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ ภาควิิชารัังสีีวิิทยา คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล มหาวิิทยาลััยมหิิดล
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ภาพที่่� 1 อิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง การตรวจสแกนไต

ที่่�มา: จตุุพร นิิยมสำรวจ สาชาวิิชาเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ ภาควิิชารัังสีีวิิทยา คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล มหาวิิทยาลััยมหิิดล

ตััวอย่่างการออกแบบสื่่�อ
	 ผู้้�เขีียนขอยกตััวอย่่างหััวข้้อ “การตรวจสแกนไต” โดย
ออกแบบเป็็นสื่่�อประเภทอิินโฟกราฟิิก ซึ่่�งผู้้�เขีียนขอนำเสนอขั้้�น
ตอนการออกแบบสื่่�อสุุขภาพในสาขาวิิชาเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�

1. กำหนดจุุดประสงค์์ 
	 พยาบาลคุุยกัับนัักออกแบบสื่่�อเพื่่�อกำหนดจุุดประสงค์์ให้้
ชัดัเจน การกำหนดจุุดประสงค์์นี้้�จะช่่วยให้้เนื้้�อหาและรููปแบบการนำ
เสนอชััดเจน ไม่่ออกนอกประเด็็น และมุ่่�งเน้้นการสื่�อสารข้อมููลที่่�

จำเป็็นต่อการตัดสิินใจหรืือการเตรีียมตััวของผู้้�รัับสาร จุุดประสงค์์
หลัักของอิินโฟกราฟิิกนี้้� มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยหรืือบุุคคลทั่่�วไป
เข้า้ใจขั้้�นตอนและความสำคัญัของการตรวจสแกนไตได้อ้ย่า่งชัดัเจน 
การปฏิิบััติิตััวก่่อนเข้้ารัับการตรวจที่่� เข้้าใจง่่าย และลดความวิิตก
กัังวลก่่อนเข้้ารัับการตรวจ

2. กำหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย 
	 การรู้�ว่่าใครคืือกลุ่่�มเป้้าหมายจะช่่วยกำหนดระดัับภาษา
ที่่�ใช้้ เช่่น ใช้้ภาษาง่่าย เข้้าใจง่่าย หลีีกเลี่่�ยงศััพท์์ทางการแพทย์์ที่่�ซัับ
ซ้้อน และเลืือกภาพประกอบให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของผู้้�รัับสาร 
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เช่น่ ใช้ภ้าพสถานที่่�จริิงหรืือการ์ต์ููนเพ่ื่�อความเป็็นมิตร กลุ่่�มเป้้าหมาย
ของอิินโฟกราฟิิกนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ป่่วยที่่�แพทย์์ส่่งตรวจสแกนไต บุุคลากร
ทางการแพทย์์ที่่�ต้้องอธิิบายการตรวจ หรืือญาติิของผู้้�ป่่วย

3. กำหนดเนื้้�อหา
	 พยาบาลมีหน้้าที่่�ในการรวบรวมข้้อมููล และจััดทำเนื้้�อหา 
ซึ่่�งผ่่านการให้้คำปรึึกษาจากรัังสีีแพทย์์ โดยคำนึึงถึึงความกระชัับ 
เข้า้ใจง่่าย และตอบคำถามพื้้�นฐานที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายสงสััย เนื้้�อหาหลััก
ที่่�ควรมีีในหััวข้้อ การตรวจสแกนไต เช่่น
	 - การตรวจสแกนไตคืืออะไร
	 - ทำไมต้้องตรวจ
	 - ต้อ้งเตรีียมตัวัอย่า่งไร (เช่น่ งดน้้ำ/อาหาร หรืือการเปลี่่�ยน
เสื้้�อผ้้า)
	 - ขั้้�นตอนการตรวจมีีอะไรบ้้าง
	 - ใช้้เวลานานแค่่ไหน
	 - มีีผลข้้างเคีียงหรืือข้้อควรระวัังหรืือไม่่

4. เลืือกประเภทสื่่�อ
	นั กออกแบบสื่่�อช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููล และเลืือกประเภท
สื่่�อที่่�เหมาะสมกัับเนื้้�อหา จากตััวอย่่างข้้อมููลเรื่่�องการตรวจสแกน
ไต ควรเลืือกประเภทสื่่�อที่่�สามารถแสดงลำดัับขั้้�นตอนชััดเจน และ
มีีภาพประกอบของเครื่่�องมืือหรืือท่่าทางผู้้�ป่่วยขณะตรวจ
	สื่ �อประเภท อิินโฟกราฟิิก เหมาะกัับการอธิิบายขั้้�นตอน
หรืือกระบวนการ เนื่่�องจากช่ว่ยลดความซับัซ้อ้นของข้อ้มููลด้ว้ยภาพ
ดึึงดููดความสนใจด้้วยสีี รููปทรง และไอคอน และสามารถพิิมพ์์แสดง
ในโรงพยาบาล หรืือแชร์์ผ่่านออนไลน์์ (เช่่น เว็็บไซต์์โรงพยาบาล, 
LINE, Facebook)

5. ออกแบบ
	 การออกแบบต้้องเอื้้�อต่่อการเข้า้ใจในเวลาอัันสั้้�น12 ขั้้�นตอน
นี้้�รวมถึึง
	 - การเลืือกโทนสีี เช่่น โทนสีีฟ้้า หรืือ โทนสีีเหลืือง ที่่�สื่่�อถึึง
สุุขภาพ ความน่่าเชื่่�อถืือ
	 - ใช้้ไอคอน เช่่น รููปไต เครื่่�องสแกน ผู้้�ป่่วยนอนตรวจ
	 - การจััดลำดัับเนื้้�อหา เช่่น เรีียงเป็็นขั้้�นตอนจากซ้้ายไป
ขวา หรืือลำดัับเนื้้�อหาจากบนลงล่่าง
	 - ใช้้ข้้อความสั้้�น กระชัับ พร้้อมภาพอธิิบาย 
	 - ออกแบบให้้ดููสะอาด ไม่่รกสายตา
	 - ระบุุแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล 

6. ตรวจสอบ
	 หากต้้องใช้้เผยแพร่่ในสถานพยาบาลจริิง ควรได้้รัับการ
อนุุมััติิจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย เรื่่�องที่่�ควรตรวจสอบก่่อน

เผยแพร่่ เช่่น (1) ความถููกต้้องของข้้อมููล (ผ่่านการตรวจสอบจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ/แพทย์)์ (2) ความเข้า้ใจง่า่ย (อาจให้บุ้คุคลที่่�ไม่ใ่ช่บุ่คุลากร
ทางการแพทย์์ทดลองอ่่าน) (3) ความเหมาะสมทางวััฒนธรรม และ
ความรู้้�สึกของผู้้�ป่ว่ย (4) การใช้ค้ำให้เ้หมาะสม ไม่ท่ำให้ผู้้้�รับัสารรู้้�สึกึ
กลััวหรืือวิิตกเกิินควร 

แนวทางการพััฒนาสื่่�อสุุขภาพในอนาคต
	สื่ �อสุขุภาพในอนาคตไม่่ควรเป็็นเพียีง “เอกสารอธิบิาย” แต่่
ควรเป็็น “เครื่่�องมืือสื่่�อสารเชิงิปฏิสิัมัพันัธ์์” ที่่�ตอบโจทย์์ทั้้�งในด้านความ
เข้้าใจ ความสะดวก และความปลอดภัยัของผู้้�ป่วยในระบบสุขุภาพที่่�
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ โดยมี ี3 แนวทางหลัักที่่�ควรส่งเสริมิ ดังันี้้�

1. การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อยกระดัับการสื่่�อสาร
	 เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  ช่่วยให้้ส่ื่�อสุุขภาพเข้้าถึึงง่่ายขึ้้�น มีีความ
น่่าสนใจ และปรัับให้้เหมาะกัับผู้้�ใช้้แต่่ละรายได้้ดีีขึ้้�น เช่่น ใช้้ QR 
Code เป็็นทางเข้้าถึึงเนื้้�อหาเพิ่่�มเติิม สร้้างคลัังคำถามที่่�พบบ่่อย 
(FAQ) เหมาะสำหรัับแนบในแผ่่นพัับ หรืือ SMS แจ้้งเตืือนผู้้�ป่่วย
ล่่วงหน้้า และส่ื่�อในรููปแบบปฏิิสััมพัันธ์์11 เช่่น แบบทดสอบความ
เข้้าใจ คู่่�มืือแนะนำเฉพาะบุุคคล ช่่วยให้้เกิิดการเรีียนรู้�ซ้้ำและ
ติิดตามผลได้้

2. การอบรมพยาบาลด้้านการใช้้และพััฒนาสื่่�อ
	 พยาบาลควรได้้รัับการพัฒนาให้้เป็็น “ผู้้�ใช้้” และ “ผู้้�
ร่่วมออกแบบ” สื่่�อสุุขภาพ การเสริิมสร้้างทัักษะการสื่�อสารทาง
สุุขภาพ สำหรัับพยาบาล เช่่น การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ ให้้ความรู้้�
เรื่่�องหลัักการออกแบบส่ื่�อ การเลืือกส่ื่�อให้้เหมาะกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ฝึึกใช้้เครื่่�องมืือพื้้�นฐาน เช่่น Canva, PowerPoint หรืือโปรแกรม
ตััดต่่อวิิดีีโอเบื้้�องต้้น สร้้างทีีมทำงานร่่วมกัันระหว่่างพยาบาล – นััก
ออกแบบ – นัักเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยพยาบาลเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล
เชิงิลึกึทางคลินิิกิ ส่ว่นผู้้�ออกแบบทำหน้า้ที่่�แปลงเนื้้�อหา ส่ง่เสริมิการ
พััฒนาทัักษะ Soft Skills เช่่น การสื่่�อสารด้้วยภาพ การเขีียนบทพููด 
การคิิดเชิิงออกแบบ (design thinking)

3. การประเมิินผลและปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง
	สื่ �อสุุขภาพควรเป็็นระบบที่่�มีกีารติดตามผล รับัฟัังเสีียงผู้้�ใช้้ 
และปรัับปรุุงต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดในระยะยาว โดย
การประเมิินผลเชิงิคุณุภาพและเชิงิปริมิาณ ผ่า่นการสังเกตพฤติิกรรม
ผู้้�ป่ว่ย แบบสอบถามวััดความเข้า้ใจ หรืือความพึึงพอใจหลัังการใช้ง้าน
จริิง รัับ Feedback จากผู้้�ป่่วยและพยาบาล เปิิดช่่องทางให้้ผู้้�ป่่วย
แสดงความคิิดเห็็นผ่านแบบฟอร์์มหรืือระบบออนไลน์์ ให้้พยาบาล
ประเมินิความเหมาะสมของสื่่�อที่่�ใช้ ้และมีกีารปรับัปรุงุเนื้้�อหาให้ท้ันั
สมััย อััปเดตข้้อมููลอยู่่�เสมอ13
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สรุุป
	 บทความนี้้�เสนอให้้เห็น็ถึงความสำคััญของการออกแบบส่ื่�อ
สุขุภาพที่่�มีผีู้้�ใช้เ้ป็น็ศููนย์กลางในบริิบทของสาขาเวชศาสตร์น์ิวิเคลียีร์์ 
ซึ่่�งเป็็นสาขาที่่�มีีลัักษณะเฉพาะในการใช้้สารรังสีี และความซัับ
ซ้้อนของข้้อมููลที่่�ต้้องสื่่�อสารกัับผู้้�ป่วย โดยชี้้�ให้้เห็็นถึงความสำคััญ
ของบทบาทพยาบาล ทั้้�งในการให้้ข้้อมููลเชิิงคลิินิิกที่่�ถููกต้้องแก่่ทีีม
ออกแบบและในการนำส่ื่�อไปใช้้จริิงเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจและ
ความร่่วมมืือจากผู้้�ป่่วย การทำงานร่่วมกัันระหว่่างพยาบาลและนััก
ออกแบบสื่่�อจึึงเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญในการสร้้างสื่่�อที่่�มีีคุุณภาพและ
เหมาะสมกับักลุ่่�มเป้า้หมาย นอกจากนี้้�บทความได้น้ำเสนอแนวทาง
การออกแบบสื่่�อสุุขภาพอย่่างเป็็นระบบ พร้้อมทั้้�งชี้้�ให้้เห็็นแนวโน้้ม
ในอนาคต เช่่น การนำเทคโนโลยีดิิจิิทััลมาใช้้ การอบรมพยาบาล
ให้้สามารถพัฒนาและใช้้งานสื่�อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการ
ประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อพััฒนาสื่่�อสุุขภาพให้้มีีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�น
อย่่างยั่่�งยืืน ในเชิิงนโยบายควรมีีการกำหนดแนวทางหรืือมาตรฐาน
สำหรัับการพัฒนาสื่่�อสุุขภาพในสาขาเฉพาะทาง รวมถึึงสนัับสนุุน
การทำงานแบบสหสาขาวิิชาชีีพและการจัดสรรทรััพยากรเพ่ื่�อ
พััฒนาสื่่�ออย่่างเป็็นระบบ ขณะที่่�ในเชิิงวิิจััย อนาคตควรมีีการศึึกษา
ประสิิทธิิผลของสื่่�อที่่�พััฒนาตามกรอบแนวคิิดดัังกล่่าว โดยใช้้ตััวชี้้�
วััดด้้านความเข้้าใจของผู้้�ป่วย ความวิิตกกัังวล ความร่่วมมืือในการ
รัักษา และผลลััพธ์์ทางคลิินิิก เพื่่�อสร้้างหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์รองรัับ
การพััฒนานโยบายและแนวปฏิิบััติิในระดัับองค์์กรต่่อไป
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