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ABSTRACT

	 The 360-degree evaluation is an essential competency-based assessment for pediatric residents in Thailand, 
designed to provide multisource feedback aligned with core competencies of residency training, including profes-
sionalism, interpersonal and communication skills, patient care, practice-based learning and improvement, and sys-
tems-based practice. Mandated by the Royal College of Pediatrics of Thailand, this assessment aims to minimize 
evaluator bias and reflect  performance domains that learners may not be able to self-assess accurately. However, 
traditional paper-based process encountered challenges such as low response rates, prolonged tracking periods, and 
increased administrative burden. To address these issues, this quality improvement study implemented a digital work-
flow utilizing Google Workspace to replace the conventional system. The digital transition was applied alongside 
comprehensive evaluation guidelines encompassing a diverse group of assessors: attending faculty, fellows, residents, 
nurses, and medical students. The study compared operational outcomes-specifically the number of procedural steps, 
tracking duration, and response rates-between the pre- and post-implementation periods. The implementation result-
ed in reduced the operational steps from 12 to 4 (a 66.67% reduction) and decrease in tracking time from 14 days to 
2 days (an 85.71% reduction), Furthermore, the overall evaluation response rate increased significantly from 36% to 
85.5% (a 137.5% increase), while achieving tangible reductions in operational costs. In conclusion, integrating a digi-
tal 360-degree assessment system enhanced the efficiency, feasibility, and sustainability of competency-based resident 
evaluation, supporting continuous quality improvement in pediatric residency training.
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ภาควิิชากุุมารเวชศาสตร์์ คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล มหาวิิทยาลััยมหิิดล กรุุงเทพมหานครฯ 10700 ประเทศไทย.

บทคััดย่่อ
	 การประเมิินแบบ 360 องศาเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการประเมิินสมรรถนะของแพทย์์ประจำบ้้าน สาขากุุมารเวชศาสตร์์ใน
ประเทศไทย โดยเป็็นการประเมิินจากหลายแหล่่ง ที่่�สอดคล้้องกัับสมรรถนะหลัักของการฝึึกอบรม ได้้แก่่ ความเป็็นวิิชาชีีพ ทัักษะการ
สื่่�อสารและปฏิสิัมัพันัธ์ ์การดูแูลผู้้�ป่ว่ย การเรีียนรู้้�และพัฒันาจากการปฏิบิัตัิ ิและการทำงานในระบบสุขุภาพ การประเมินิดังักล่า่วซึ่่�งกำหนด
โดยราชวิิทยาลััยกุมุารแพทย์แห่ง่ประเทศไทย มีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อลดอคติิของผู้้�ประเมิินและสะท้้อนสมรรถนะในมิิติทิี่่�ผู้้�เรีียนอาจไม่่สามารถ
ประเมิินตนเองได้้ อย่่างไรก็็ตาม กระบวนการประเมิินแบบเดิิมเป็็นระบบกระดาษประสบปััญหาอััตราการตอบแบบประเมิินต่่ำ ระยะเวลา
การติิดตามท่ี่�ยาวนาน และภาระงานด้้านธุุรการท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น การศึึกษาในเชิงิคุุณภาพนี้้�ได้น้ำระบบดิจิทิัลัผ่า่นชุุดเครื่่�องมืือ Google Workspace 
มาประยุุกต์ใ์ช้ร้่ว่มกัับแนวทางการประเมิินที่่�ครอบคลุุมกลุ่่�มผู้้�ประเมิินที่่�หลากหลาย ได้้แก่ ่อาจารย์์แพทย์ แพทย์ประจำบ้้านต่อ่ยอด แพทย์
ประจำบ้้าน พยาบาล และนัักศึึกษาแพทย์์ การศึึกษานี้้�ได้้ทำการเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์การดำเนิินงานได้้แก่่ จำนวนขั้้�นตอน ระยะเวลาการ
ติิดตามผล และอััตราการตอบแบบประเมิินระหว่่างก่่อนและหลัังการใช้้ระบบใหม่่ส่่งผลให้้ขั้้�นตอนการดำเนิินงานลดลงจาก 12 ขั้้�นตอน 
เหลืือ  4 ขั้้�นตอน คิิดเป็็นร้้อยละ 66.67  ระยะเวลาการติิดตามลดลงจาก 14 วัันเหลืือ 2 วััน คิิดเป็็นร้้อยละ 85.71 และด้้านความร่่วมมืือ
พบว่าอัตัราการตอบแบบประเมินิเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งชัดัเจนจากร้อ้ยละ 36 เป็น็ร้อ้ยละ 85.5 คิดิเป็น็การเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 137.5 รวมถึงึสามารถลด
ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินการได้้จริิง โดยสรุุปการนำระบบดิิจิิทััลมาใช้้ในการประเมิินแบบ 360 องศา ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ความเป็็นไปได้้
ในการดำเนินิงาน และความยั่่�งยืนืของการประเมินิสมรรถนะของแพทย์ป์ระจำบ้า้น ส่ง่เสริมิการพัฒันาคุณุภาพการฝึกึอบรมอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

คำสำคััญ: ระบบประเมิิน 360 องศา; แพทย์์ประจำบ้้าน สาขากุุมารเวชศาสตร์์; ชุุดเครื่่�องมืือสำหรัับการทำงานร่่วมกัันของกููเกิิล; การลด
ต้้นทุุน

บทนำ
	 การฝึึกอบรมแพทย์ประจำบ้้าน สาขากุุมารเวชศาสตร์์ 
คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล ในหลัักสููตรการฝึึกอบรมมีีการ
กำหนดให้ผู้้้�ฝึกึอบรมต้อ้งมีีสมรรถนะหลักั 7 ด้า้น ได้แ้ก่ ่1. พฤตินิิสิัยั 
เจตคติิ คุุณธรรมและจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพ (professional habits, 
attitudes, moral and ethics) 2. การติิดต่่อสื่่�อสารและการสร้้าง
สััมพัันธภาพ (communication and interpersonal skills) 3. 
ความรู้้�ทางกุมุารเวชศาสตร์์และศาสตร์์อื่่�น ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง (scientific 
knowledge of pediatrics and other related sciences) 4. 
การบริิบาลผู้้�ป่่วย (patient care) 5. ระบบสุุขภาพ และการสร้้าง
เสริิมสุุขภาพ (health system and health promotion) 6. การ
พัฒันาความรู้้�ความสามารถทางวิิชาชีีพอย่่างต่อ่เนื่่�อง (continuous 
professional development) 7. ภาวะผู้้�นำ (leadership) ซ่ึ่�ง
เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานของแพทยสภาและสอดคล้้องกัับเกณฑ์์ 
WFME 2015 ผลลััพธ์์ของการฝึึกอบรมนี้้� จะต้้องมีีการประเมิิน

แพทย์ผ์ู้้�เข้า้รับัการฝึึกอบรม เพื่่�อให้ก้ารวัดัและประเมินิผลครอบคลุมุ
สมรรถนะหลัักทั้้�ง 7 ด้้าน จากหลายแหล่่งการเรีียนรู้้� โดยการ
ประเมิินผลลััพธ์์การฝึึกอบรมประกอบด้้วย ความรู้้� ทัักษะ เจตคติิ 
การประเมิินที่่�สำคััญในการประเมิินเจตคติิ คืือ การประเมิิน 360 
องศา1  ซึ่่�งเป็น็การรวบรวมข้อ้มูลูผลการประเมินิจากผู้้�ที่่�ร่ว่มงานกับั
แพทย์ป์ระจำบ้า้นทุกุระดับั ตั้้�งแต่ ่อาจารย์ ์แพทย์ป์ระจำบ้า้นต่อ่ยอด 
แพทย์ประจำบ้้าน นักัศึกึษาแพทย์ และพยาบาล2 ถือืเป็็นกลไกสำคััญ
หนึ่่�งในการประเมิินสมรรถนะ (competencies)3,4 และเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ในการวััดและประเมิินผลในหลัักสููตรประกาศนีียบััตรขั้้�นสููง เพื่่�อนำ
ไปพััฒนาพฤติิกรรมของผู้้�เรีียน และส่่งเสริิมพฤติิกรรมท่ี่�เหมาะสม
ต่อ่วิชิาชีีพของผู้้�เรีียน ซึ่่�งการประเมินิที่่�มีีประสิทิธิภิาพจะช่ว่ยกระตุ้้�น
ให้้แพทย์์ประจำบ้้าน พััฒนาตนเองให้้เป็็นมืืออาชีีพตามเป้้าหมาย5

	 อย่่างไรก็็ตาม กระบวนการติิดตามและรวบรวมผล
การประเมิินแบบ 360 องศาจากระบบเดิิม ยัังพบปััญหาด้้าน
ประสิิทธิิภาพ แม้้มีีการใช้้ระบบออนไลน์์ผ่่าน Google Forms แล้้ว
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ก็็ตาม แต่่ยัังพบข้อจำกััดในการบริหารจััดการข้้อมููลปริมาณมาก 
(ประมาณ 6,000 ใบต่่อปีีการศึึกษา สำหรัับแพทย์์ 84 คน) ซึ่่�งก่่อให้้
เกิดิปัญหา ความล่า่ช้า้ในกระบวนการ: ขั้้�นตอนติดิตามผลมีีความซับั
ซ้อ้นถึงึ 12 ขั้้�นตอน และใช้เ้วลาในการติดิตามผลนานกว่า่ 2 สัปัดาห์์ 
การขาดการรับัรู้้�สถานะ: ผู้้�ประเมินิและผู้้�รับัการประเมินิไม่ส่ามารถ
ตรวจสอบสถานะการประเมิินของตนเองได้้ ผลกระทบต่่อคุุณภาพ
การศึึกษา: ภาระงานของเจ้า้หน้้าท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น และทำให้้การวิิเคราะห์์
เพื่่�อให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ (feedback) แก่่ผู้้�เรีียนมีีความล่่าช้้า ปััญหา
เหล่า่นี้้�ส่ง่ผลกระทบโดยตรงต่่อมิติิคิุณุภาพด้้าน ระยะเวลา (timing) 
และ คุุณภาพงาน (quality) ในการวิิเคราะห์์และให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ
แก่่แพทย์์ประจำบ้้าน
	ดั ังนั้้�น การศึึกษาหลัังปริิญญา และ หน่่วยเวชสารสนเทศ
ของภาควิิชา จึงึได้้ประยุุกต์์ใช้เ้ทคโนโลยีีการทำงานร่ว่มกัันบนคลาวด์์ 
ผ่่าน Google Workspace เพื่่�อพััฒนาระบบประเมิิน 360 องศา 
จััดทำแดชบอร์์ดเพื่่�อบริิหารจััดการข้้อมููลการประเมิิน เครื่่�องมืือดััง
กล่่าว ช่่วยให้้เห็็นภาพรวมการประเมิิน สามารถเข้้าถึึงแบบฟอร์์ม
การประเมินิโดยไม่ต่้อ้งให้ผู้้้�ประเมินิสอบถามหาแบบฟอร์ม์ สามารถ
ประเมิินแล้้วให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับสมรรถนะของผู้้�เรีียนได้้อย่่างต่่อ
เนื่่�อง (programmatic assessment) และช่่วยระบุุช่่องว่่างของ
การเรีียนรู้้�ได้้6

	 การศึกึษานี้้�จึงึมีีวัตัถุปุระสงค์ ์เพื่่�อลดขั้้�นตอนและลดระยะ
เวลาการตรวจสอบผลการประเมิิน 360 องศา ให้้สอดคล้้องกัับ
มาตรฐานการศึึกษาท่ี่�เน้้นสมรรถนะ (competency-based) โดย
แบ่่งวััตถุุประสงค์์หลัักออกเป็็น 2 มิิติิ ดัังนี้้�:
	 • วััตถุุประสงค์์เชิิงระบบ (system-level objectives): 
เพื่่�อพััฒนารููปแบบ ลดขั้้�นตอน และลดระยะเวลาในกระบวนการ
ติิดตามและรวบรวมผลการประเมิินแบบ 360 องศา 
	 • วััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรม (behavioral-level objec-
tives): เพื่่�อเพิ่่�มอััตราความร่่วมมืือในการตอบแบบประเมิิน ทำให้้
ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง และทัันเวลา สำหรัับนำไปใช้้เป็็นข้้อมููล
ป้้อนกลัับให้้แก่่ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม 

รููปแบบการดำเนิินการ
	 Google Workspace คืือชุุดแอปพลิิเคชัันสำหรัับการ
ทำงานร่่วมกัันบนระบบคลาวด์์ (cloud-based productivity and 
collaboration tools) ที่่�พััฒนาโดย Google ออกแบบมาเพื่่�อช่่วย
ให้้องค์์กร โรงเรีียน และบุุคคลทั่่�วไปสามารถสื่่�อสารและจััดการงาน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ7 เครื่่�องมืือสำคััญของ Google Workspace 
ที่่�นำมาใช้้ในการทำแบบประเมิิน 360 องศาประกอบด้้วย 
	 Google Sites: เป็็นเครื่่�องมืือสร้้างเว็็บไซต์์แบบลากและ
วาง (drag-and-drop) โดยไม่ต่้อ้งเขีียนโค้ด้ เหมาะสำหรับัการสร้า้ง
อิินทราเน็็ตในองค์์กร หรืือเว็็บไซต์์โครงการที่่�เชื่่�อมโยงกัับบริิการอื่่�น
ของ Google ได้้ง่่ายและสะดวก

	 Google Forms: เครื่่�องมืือสร้้างแบบประเมิินออนไลน์์ 
สำหรัับรวบรวมข้้อมููล เนื่่�องจากเป็็นเทคโนโลยีีที่่�เข้้าถึึงง่่าย ไม่่มีีค่่า
ใช้้จ่่าย และได้้รัับการยอมรัับว่ามีีประสิิทธิภาพในการนำมาใช้้เพื่่�อ
การประเมิินผลทางการแพทย์์8 โดยข้้อมููลจะถููกจััดเก็็บและสรุุปผล
ให้้ทัันทีีในรููปแบบกราฟโดยมีีฐานข้้อมููลเป็็น Google Sheets 
	 Google Sheets: ซอฟต์์แวร์์สเปรดชีีตบนคลาวด์์ท่ี่�ใช้้
จััดการข้้อมููล คำนวณด้้วยสููตร และสร้้างแผนภููมิิ จุุดเด่่นคืือการ
ทำงานร่่วมกัันแบบเรีียลไทม์์และการบัันทึึกอััตโนมััติิ
	 Looker Studio (เดิิมคืือ Google Data Studio): เครื่่�อง
มืือสร้้างรายงานและแดชบอร์์ดอััจฉริิยะ (business intelligence) 
ที่่�เปลี่่�ยนข้อ้มูลูดิบิจากแหล่ง่ต่า่งๆ (เช่น่ Google Sheets หรือื SQL) 
ให้้กลายเป็็นภาพกราฟิิกและแดชบอร์์ดที่่�โต้้ตอบได้้

ขั้้�นตอนการพัฒันาระบบประเมิิน 360 องศาด้้วย Google 
Workspace
	 1. การออกแบบโครงสร้้างระบบ เริ่่�มต้้นด้้วยการพััฒนา
ระบบการประเมิินผลในชื่่�อว่่า Pediatric Siriraj evaluation Form 
ซึ่่�งประกอบด้้วยการประเมิิน 360 องศา ที่่�มีีผู้้�ประเมิินประกอบด้้วย 
อาจารย์์ แพทย์์ประจำบ้้านต่่อยอด แพทย์์ประจำบ้้าน พยาบาล 
นักัศึึกษาแพทย์ และใช้ ้Google Sites เป็็นหน้้าเว็บ็พอร์์ทัลัในการจััด
ระเบีียบโครงสร้้างข้้อมููลประกอบด้วย วัตัถุุประสงค์์ของการประเมิิน 
คู่่�มือการใช้ง้าน และการเชื่่�อมโยง (hyperlink) เพื่่�อเข้า้ถึงึแบบฟอร์ม์
การประเมิินในแต่่ละส่่วน
	 2. สร้้างแบบประเมิินด้้วย Google Forms สร้้างแบบ
ฟอร์์มการประเมิินทั้้�งหมดต่่อปีีการศึึกษา เพื่่�อให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มผู้้�
ประเมิิน โดยให้้ความสำคััญกัับการถููกต้้องของข้้อมููลและลดภาระ
ผู้้�ใช้้งาน ดัังนี้้�
	 • การระบุุตััวตน: ใช้้รููปแบบตััวเลืือก (multiple choice) 
สำหรัับข้อมููลระดัับชั้้�นปีี และใช้้ตััวเลืือกรายชื่่�อพร้้อมภาพถ่่าย
ประกอบ (visual aid) เพื่่�อความถููกต้อ้งแม่่นยำในการระบุุตัวับุคุคล
	 • การวััดผล: เลืือกใช้รู้ปูแบบเมนูแูบบดึงึลง (drop-down 
list) สำหรับัการเลือืกหอผู้้�ป่ว่ยและการให้ค้ะแนน เพื่่�อลดความยาว
ของหน้้าจอแสดงผล ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานไม่่ต้้องเลื่่�อนหน้้าจอมากเกิิน
ความจำเป็็น และมีีการแบ่่งส่่วนเนื้้�อหา (section break) เพื่่�อจััด
ลำดัับการประเมิินให้้เป็็นหมวดหมู่่�ชััดเจน
	 3. การสร้้างฐานข้้อมููลตั้้�งต้้น ดำเนิินการรวบรวมข้้อมููล
ปฐมภููมิิ (primary data) ประกอบด้้วย ตารางการปฏิิบััติิงานของ
แพทย์ประจำบ้้านในทุุกระดัับชั้้�นปีี และตารางเวรของอาจารย์์แพทย์
ประจำหอผู้้�ป่ว่ยและอนุุสาขาต่า่ง ๆ   ข้อ้มูลูดังักล่า่วถูกูนำมาประมวล
ผลและจััดเก็็บในรููปแบบ Google Sheets เพื่่�อให้้สามารถเรีียกใช้้
งานและเชื่่�อมโยงข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 4. การบริหิารจัดัการและโครงสร้า้งฐานข้อ้มูลู (database 
architecture) พััฒนาฐานข้้อมููลกลางผ่่านระบบ Google Sheets 
โดยบููรณาการข้้อมููลจากตารางหมุุนเวีียนปฏิิบััติิงานและตาราง
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อาจารย์์แพทย์เข้้าด้้วยกััน โดยโครงสร้้างข้้อมููลภายใน (internal 
structure) เป็็น 5 ส่่วนหลััก ดัังนี้้�
	 • ส่่วนฐานข้้อมููลอ้้างอิิง (reference data) ทำหน้้าท่ี่�
จััดเก็็บตััวแปรหลัักสำหรัับการตรวจสอบความถููกต้้อง เช่่น รายชื่่�อ
แพทย์์ ช่่วงเวลาปฏิิบััติิงาน (เดืือน/ปีี) ผู้้�ประเมิิน ระดัับชั้้�นปีี หอผู้้�
ป่่วย สาขาวิิชา และสถานะการประเมิิน เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์มาตรฐาน 
(benchmark) ในการเปรีียบเทีียบกับข้อมูลูการประเมินิจริงิที่่�ได้ร้ับั
จากผู้้�ประเมิิน
	 • ส่ว่นการนำเข้า้และเชื่่�อมโยงข้้อมูลู (data importation) 
ประยุกุต์ใ์ช้ฟ้ังัก์ช์ันัการดึงึข้อ้มูลูข้า้มไฟล์ ์IMPORTRANGE เพื่่�อเชื่่�อม
โยงและนำเข้้าข้้อมููลผลการประเมิิน (evaluated data) จากฐาน
ข้้อมููลภายนอกเข้้าสู่่�ระบบประมวลผลกลางโดยอััตโนมััติิซึ่่�งเป็็นการ
ลดกระบวนการจััดการข้้อมููลโดยมนุุษย์์ และช่่วยลดความผิิดพลาด
จากการป้อ้นข้อ้มูลูด้ว้ยมืืออย่า่งสิ้้�นเชิงิ ส่ง่ผลให้ร้ะบบสามารถรักัษา
ความถููกต้้องแม่่นยำได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
	 • การตรวจสอบและยืืนยัันสถานะการประเมิิน (status 
verification) ดำเนิินการเปรีียบเทีียบชุุดข้้อมููล (cross-referenc-
ing) ระหว่า่งฐานข้อ้มูลูอ้า้งอิงิ และข้อ้มูลูผลการประเมิินท่ี่�นำเข้า้ โดย
ประยุุกต์์ใช้้ฟัังก์์ชััน UNIQUE ร่่วมกัับ FILTER  เพื่่�อคััดกรองข้้อมููล
และจัับคู่่�ข้้อมููลผู้้�ที่่�ได้้รัับการประเมิินแล้้วโดยอััตโนมััติิ เมื่่�อข้้อมููลทั้้�ง
สองส่่วนตรงกััน (data matching) ช่่วยลดความผิิดพลาดจากการ
ตรวจสอบรายชื่่�อซ้้ำซ้้อนด้้วยสายตามนุุษย์์
	 • ระบบติิดตามและแจ้้งเตืือนอััตโนมััติิ ประยุุกต์์ใช้้คำสั่่�ง 
QUERY เพื่่�อประมวลผลหารายชื่่�อผู้้�ที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการประเมิิน (gap 
analysis) และนำผลลััพธ์์ที่่�ได้้ไปเชื่่�อมโยงกัับฟัังก์์ชััน SUBSTITUTE 
เพื่่�อสร้้าง “Pre-filled link” สำหรัับแบบฟอร์์มประเมิิน ซึ่่�งช่่วยให้้

อาจารย์์สามารถคลิิกลิิงก์์เพื่่�อทำการประเมิินรายบุุคคลได้้ทัันทีีโดย
ไม่่ต้้องค้้นหารายชื่่�อใหม่่ ทำให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแม่่นยำแบบเรีียล
ไทม์์โดยไม่่ต้้องคำนวณหรืือคััดแยกข้้อมููลเอง
	 • การสร้้างระบบนำส่่งแบบฟอร์์มอััตโนมััติิ พััฒนา
กระบวนการสร้้างลิิงก์แ์บบระบุุข้อ้มููลล่ว่งหน้้า (pre-filled link) โดย
ผสานข้้อมููล (data merging) ระหว่่าง URL ต้้นฉบัับกัับฐานข้้อมููล
ผู้้�ที่่�ยังัไม่ไ่ด้ร้ับัการประเมินิ เพื่่�อสร้า้งลิงิก์เ์ข้า้สู่่�แบบประเมินิที่่�ระบุตุัวั
ตนและข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ถููกประเมิินได้้โดยอััตโนมััติิ
	 5. การพััฒนาส่่วนแสดงผลข้้อมููล (data visualization 
development) ดำเนิินการสร้้างแผงควบคุมอััจฉริิยะ (smart 
dashboard) ผ่่านโปรแกรม Looker Studio โดยมีีขั้้�นตอนการ
ดำเนิินงาน ดัังนี้้�
	 • การเชื่่�อมโยงฐานข้้อมููล (data integration and design) 
นำเข้้าข้้อมููลจากฐานข้้อมููลหลัักของผู้้�ที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการประเมิิน โดย
ประยุุกต์์ใช้้ฟัังก์์ชััน Scorecard เพื่่�อแสดงยอดรวมคงเหลืือของผู้้�ที่่�
ยัังไม่่ได้้รัับการประเมิินบนส่่วนหััวของรายงาน
	 • การกำหนดตััวแปรเพื่่�อคััดกรองข้้อมููล (data filtering 
configuration) ดำเนิินการติิดตั้้�งเครื่่�องมืือควบคุมข้้อมููล (data 
controls) เพื่่�อทำหน้้าที่่�คััดกรองตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนด ได้้แก่่ ราย
ชื่่�อแพทย์์ประจำบ้้าน สาขาวิิชา และช่่วงเวลา (รายเดืือน) ช่่วยให้้ผู้้�
ใช้ง้านสามารถสืบืค้น้และวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูได้ห้ลายมิติิ ิ(multidimen-
sional analysis) ตามความต้้องการ
	 • การสร้้างตารางแสดงผลข้้อมููล ดำเนิินการสร้้างตาราง
โดยเชื่่�อมโยงกัับฐานข้้อมููลหลัักที่่�ได้้กำหนดไว้้ พร้้อมทั้้�งระบุุตััวแปร
ในส่่วนมิิติิข้้อมููล (dimensions) เพื่่�อให้้ระบบแสดงข้้อมููลที่่�จำเป็็น
อย่่างครบถ้้วน 

ภาพที่่� 1 การออกแบบโครงสร้้างระบบด้้วย Google Sites และการสร้้างแบบประเมิินด้้วย Google Forms

ที่่�มา: สายพิิน ปลื้้�มจิิตต์์ หน่่วยเวชสารสนเทศ ภาควิิชากุุมารเวชศาสตร์์ คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล
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General Article  บทความทั่่�วไป

	 • การปรับแต่่งการแสดงผลลิิงก์์ พััฒนาปุ่่�มกดภายใน
ตารางโดยใช้้ฟีีเจอร์์ Calculated field ร่่วมกัับคำสั่่�ง Hyperlink 
เพื่่�อกำหนดให้้ระบบแสดงข้้อความ “ประเมิิน” แทนท่ี่� URL เดิิม 
วิิธีีการนี้้�ช่่วยให้้หน้้าแสดงผลมีีความเป็็นระเบีียบและสื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้
งานได้้อย่่างชััดเจน

	 • การเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ กำหนดสิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููล 
(sharing settings) เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์
จากข้้อมููลได้้ ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมให้้เกิิดการใช้้งานระบบในวงกว้้าง
และเข้้าถึึงได้้ง่่าย (accessibility)

ภาพที่่� 2 การสร้้างตารางแสดงผลข้้อมููลและการปรัับแต่่งการแสดงผลลิิงก์์

ที่่�มา: สายพิิน ปลื้้�มจิิตต์์ หน่่วยเวชสารสนเทศ ภาควิิชากุุมารเวชศาสตร์์ คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล

ภาพที่่� 3 การปรัับปรุุงกระบวนการประเมิิน 360 องศา เพื่่�อลดขั้้�นตอนการดำเนิินงานจาก 12 ขั้้�นตอน เหลืือ 4 ขั้้�นตอน

ที่่�มา: สายพิิน ปลื้้�มจิิตต์์ หน่่วยเวชสารสนเทศ ภาควิิชากุุมารเวชศาสตร์์ คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล
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ขั้้�นตอนการนำไปใช้้
	 การพััฒนาระบบการประเมิินแบบ 360 องศาสำหรัับ
แพทย์์ประจำบ้้าน สาขากุุมารเวชศาสตร์์ ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพ
การทำงานอย่่างเห็็นได้้ชััด โดยสามารถลดขั้้�นตอนจากเดิิม 12 ขั้้�น
ตอน เหลืือเพีียง 4 ขั้้�นตอน ดััง ภาพท่ี่� 3 และ ตารางท่ี่� 1 ผู้้�ประเมิิน
สามารถตรวจสอบสถานะการประเมินิที่่�คงค้า้งได้ท้ันัทีีผ่า่นหน้า้แดช
บอร์์ด เพื่่�อลดขั้้�นตอนการทำงานและข้้อผิิดพลาดต่่าง ๆ 
	 จากตารางที่่� 1 พบว่่าหลัังการใช้้ระบบประเมิิน 360 
องศา ที่่�ดำเนิินการ ขั้้�นตอนในการรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อนำเข้้าสู่่�
แฟ้้มสะสมประสบการณ์์ของแพทย์์ประจำบ้้านรายบุุคคล และ
นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ผลการประเมิิน นอกจากการลดขั้้�นตอน
ยัังพบว่่า ระยะเวลาการดำเนิินการลดจาก 14 วัันเหลืือ 2 วััน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 66.67 และข้้อมููลที่่�ได้้รัับการประเมิินครบถ้้วน
เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 36 เป็็นร้้อยละ 85.5 คิิดเป็็นการเพิ่่�มขึ้้�น
ร้้อยละ 137.5 ทั้้�งนี้้�จากเดิิมท่ี่�การดำเนิินการโดยใช้้กระดาษใน
การประเมิิน การแจ้้งเตืือนผู้้�ประเมิิน จากเดิิมท่ี่�มีีค่่าใช้้จ่่ายของ
กระดาษ ทำให้้ลดกระดาษในการดำเนิินการในส่่วนนี้้� ซ่ึ่�งถืือ
เป็็นการลดต้้นทุุนทางการศึึกษา และลด Carbon footprint ซ่ึ่�ง
เป็็นผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของโลก

อภิิปรายผล
	 การศึึกษานี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าการพััฒนาระบบติิดตาม
การประเมิินผลแบบ 360 องศาโดยประยุุกต์์ใช้้ Google Work-
space สามารถเพิ่่�มประสิิทธิภาพของระบบการวััดและประเมิินผล
สมรรถนะแพทย์์ประจำบ้้านได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ โดยผลการศึึกษา
พบว่่าระบบสามารถลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน ลดระยะเวลาดำเนิิน
การ และเพิ่่�มความสมบููรณ์์ของการรวบรวมข้้อมููล ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับการศึึกษาที่่�พบว่่า การเปลี่่�ยนรููปแบบการประเมิินจากกระดาษ
มาเป็็นระบบดิิจิิทััลหรืือโมบายแอปพลิิเคชััน (mobile-based)9 
ช่่วยให้้การติิดตามผลการเรีียนรู้้�และการป้้อนข้้อมููลย้้อนกลัับ 

(feedback) เป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว (real-time) และมีีประสิิทธิิภาพ
มากกว่่าวิิธีีการแบบดั้้�งเดิิม
	ทั้้ �งนี้้� ความสำเร็็จในการเพิ่่�มอััตราการประเมิินและ
รวบรวมข้้อมููลได้้อย่่างเป็็นระบบ มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อความ
น่่าเชื่่�อถืือของการประเมิินแบบหลายแหล่่ง (multisource feed-
back) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย4 ที่่�ระบุุว่่าการประเมิินแบบรอบ
ด้้านมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการสะท้้อนสมรรถนะท่ี่�แท้้จริิงใน
การปฏิิบััติิงานทางคลิินิิก (clinical practice) ของแพทย์์ การใช้้
ระบบดิิจิิทััลที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�จึึงช่่วยทลายข้้อจำกััดของการตามเก็็บ
ข้้อมููลจากผู้้�ประเมิินหลายกลุ่่�ม (เช่่น อาจารย์์แพทย์์ พยาบาล ผู้้�
ป่่วย หรืือเพื่่�อนร่่วมงาน) ซึ่่�งมัักเป็็นอุุปสรรคสำคััญและมีีโอกาส
สููญหายสููงในระบบกระดาษแบบเดิิม
	 เมื่่�อพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับงานวิิจััยที่่�ใช้้ระบบบริิหาร
จััดการการเรีียนรู้้� (Learning Management System: LMS) หรืือ
แพลตฟอร์์มลัักษณะอื่่�น เช่่น Canvas หรืือ Microsoft 365 พบ
ว่่าแม้้เครื่่�องมืือดัังกล่่าวจะมีีประสิิทธิิภาพสููงในการบริิหารจััดการ
ข้้อมููลการศึึกษา แต่่จุุดเด่่นของ Google Workspace10 ในบริิบท
ของการฝึึกอบรมทางการแพทย์์ในประเทศไทย คืือความแพร่่หลาย
ของการใช้้งานและความคุ้้�นเคยของผู้้�ใช้้ ซ่ึ่�งส่่งผลให้้มีีระยะเวลาใน
การเรีียนรู้้�ที่�สั้้�นมาก (short learning curve) บุุคลากรสามารถนำ
ไปใช้้งานได้้ทัันทีีโดยไม่่ต้้องอาศััยการฝึึกอบรมเชิิงเทคนิิคที่่�ซัับซ้้อน 
ประกอบกัับการที่่�ระบบได้้รัับการสนัับสนุุนจากทางมหาวิิทยาลััย
อยู่่�แล้้ว จึึงช่่วยลดต้้นทุุนได้้อย่่างมีีนัยสำคััญเมื่่�อเทีียบกับการจััด
ซื้้�อซอฟต์์แวร์์สำเร็็จรููปใหม่่
	 นอกจากนี้้� การท่ี่�ระบบสามารถลดระยะเวลาดำเนิิน
การและประมวลผลได้้อย่่างรวดเร็็ว ไม่่ได้้ส่่งผลดีีในแง่่การบริหาร
จััดการเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังมีีนัยสำคััญต่่อกระบวนการเรีียนรู้้� 
(educational impact)5 ได้้เน้้นย้้ำถึึงความสำคััญของการให้้ข้้อมููล
ย้้อนกลัับอย่่างทัันท่่วงทีีต่่อผู้้�เรีียนว่่าเป็็นกลไกสำคััญท่ี่�กระตุ้้�น
ให้้เกิิดการปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม การท่ี่�ระบบช่่วยลดความล่่าช้้า 

ตารางที่่� 1 แสดงผลลััพธ์์หลัังการดำเนิินการระบบการการประเมิิน 360 องศา 

วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย 
(Target)

ผลลััพธ์์
ก่่อนดำเนิินการ

ผลลััพธ์์หลัังดำเนิินการ

ครั้้�งที่่� 1 ครั้้�งที่่� 2 ครั้้�งที่่� 3

1. ระยะเวลาในการติิดตามผลประเมิิน 360 

องศาให้้ครบถ้้วน

3 วััน 14 วััน 7 วััน 3 วััน 2 วััน

2. ลดกระบวนการรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อติิดตาม

ผลประเมิิน 360 องศา ให้้ครบถ้้วน

4 ขั้้�นตอน 12 ขั้้�นตอน 10 ขั้้�นตอน 9 ขั้้�นตอน 4 ขั้้�นตอน

3. ข้้อมููลการประเมิิน 360 องศา ได้้ครบถ้้วน

ในระบบ

80% 36% 55.5% 60.1% 85.5%
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General Article  บทความทั่่�วไป

ทำให้้แพทย์์ประจำบ้้านสามารถรัับทราบผลการประเมิินและข้้อมููล
สะท้้อนกลัับในขณะที่่�บริิบทของการปฏิิบััติิงานนั้้�น ๆ  ยัังคงชััดเจน
ในความทรงจำ ส่่งผลให้้เกิิดการสะท้้อนคิิด (reflection) และนำ
ไปสู่่�การเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
	 อย่่างไรก็็ตาม แม้้ระบบปััจจุุบัันจะมีีฟัังก์์ชัันแดชบอร์์ด
สำหรัับติิดตามสถานะการส่่งแบบประเมิิน (completion tracking 
dashboard) ซึ่่�งช่่วยแก้้ปััญหาการติิดตามงานล่่าช้้าได้้ดีี แต่่การ
ศึึกษานี้้� ยัังพบข้้อจำกััดในเรื่่�องการอััปเดตข้้อมููลในระบบแบบทัันทีี
ทันัใดในกรณีีที่่�ประเมินิเสร็จ็ ระบบยังัใช้เ้วลาในการประมวลผลเพื่่�อ
แสดงสถานะล่า่สุดุ ซ่ึ่�งทำให้ผู้้้�ใช้ง้านเกิดิความไม่ม่ั่่�นใจว่า่ข้อ้มูลูได้ถู้กู
บันัทึกึเข้า้สู่่�ระบบแล้้วหรือืไม่ ่ข้อ้จำกัดันี้้�เป็น็ประเด็น็ที่่�ต้อ้งได้ร้ับัการ
ปรัับปรุงต่่อไป คืือการประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือเพิ่่�มเติิม เช่่น Google 
Apps Script หรืือ Google AppSheet เพื่่�อพััฒนาระบบแจ้้งเตืือน
อััตโนมััติิ (push notification) ผ่่านแอปพลิิเคชััน LINE หรืืออีีเมล
ทัันทีีที่่�มีีการประเมิินเสร็็จสิ้้�น ท้้ายท่ี่�สุุดข้้อมููลท่ี่�จััดเก็็บอย่่างเป็็น
ระบบนี้้�สามารถนำไปพัฒันาต่อ่ยอดเป็น็ "แดชบอร์ด์แสดงสมรรถนะ
ผู้้�เรีียน (competency-based performance dashboard)" ที่่�
สามารถวิเิคราะห์แ์ละแสดงแนวโน้ม้พัฒันาการของผู้้�เรีียนรายบุคุคล
ได้้ในระยะยาว (longitudinal view) เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม
และอาจารย์์ผู้้�ให้้การฝึึกอบรมสามารถนำข้้อมููลป้้อนกลัับเชิิงลึึกนี้้�
ไปวางแผนพัฒันาผู้้�เข้า้รับัการฝึกึอบรมได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�องตามแนวทาง
แพทยศาสตรศึึกษาต่่อไป

สรุุป
	 การพััฒนาระบบติิดตามการประเมิิน 360 องศาด้้วย In-
teractive dashboard ช่่วยยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน
ของฝ่่ายการศึึกษาหลัังปริญญาได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยสามารถลด
ขั้้�นตอนและระยะเวลาในการปฏิบิัตัิงิาน พร้อ้มทั้้�งเพิ่่�มความสมบูรูณ์์
ของฐานข้้อมููลการประเมิินได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ อย่่างไรก็็ตาม การ
ศึกึษานี้้�ยังัมีีข้อจำกััดบางประการโดยเฉพาะความล่่าช้้าในการแสดง
ผลสถานะการประเมิินแบบทันทีีทันใด ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อความมั่่�นใจ
ของผู้้�ใช้้งานในระหว่่างระบบประมวลผล สำหรัับทิศทางในอนาคต 
ควรมีีการต่่อยอดทางเทคนิิคโดยประยุุกต์์ใช้้ Google Apps Script 
หรืือ AppSheet เพื่่�อพััฒนาระบบแจ้้งเตืือนอััตโนมััติิ ผ่่านอีีเมล
หรืือแอปพลิิเคชััน LINE ทัันทีีที่�มีีผู้้�ประเมิินเสร็็จสิ้้�น ความสำเร็็จนี้้�
เกิดิจากการบูรูณาการความร่ว่มมืือระหว่า่งเจ้า้หน้า้ที่่�การศึกึษาหลังั
ปริิญญาและหน่่วยเวชสารสนเทศ ควบคู่่�ไปกัับการประยุุกต์์ใช้้วงจร
คุุณภาพ เพื่่�อพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง งานวิิจััยนี้้�ถืือเป็็นต้้นแบบสำคััญ
ในการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ขัับเคลื่่�อนการบริิหารจััดการ
การศึึกษาแพทยศาสตร์์ เพื่่�อให้้บรรลุุผลลััพธ์์ทั้้�งในด้้านคุุณภาพและ
ประสิิทธิิภาพของงานประจำวััน
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