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	 การบริหารองค์กรให้ขับเคลื่อนไปข้างหน้า

ต้องมีการกำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายให้ชัดเจน  

รวมถงึการวางแผนยทุธศาสตรท์ีส่อดคลอ้งกนั ทัง้นีก้เ็พือ่

เป็นการควบคุม กำ�กับดูแล และนำ�ทางให้บุคลากรใน

องค์กรสามารถดำ�เนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงการ

ที่จะทำ�ให้บุคลากรทุกคนในองค์กรสามารถปฏิบัติงาน

ให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ขององค์กรได้นั้นสิ่งสำ�คัญที่สุด

คือการสื่อสาร

	 การสื่อสารภายในองค์กรถือเป็นกระบวนการ

สำ�คัญที่จะทำ�ให้เกิดการสื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจ

ที่ถูกต้องตรงกันระหว่างผู้บริหารและปฏิบัติงาน การ

สื่อสารภายในองค์กรที่มีมาอย่างยาวนานอาจมีลักษณะ

ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ตามยุคสมัย ซึ่งในปัจจุบันการนำ�

เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่กีย่วข้องกบัการสือ่สารมาประยกุต์

ใช้ก็เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่สามารถนำ�มาใช้เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร และไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร

แบบใดความสำ�คญัในการสือ่สารทีส่ำ�คญัทีส่ดุขึน้อยูก่บั

ผู้สง่สารและผูร้บัสารเปน็หลกัซึง่จะทำ�ใหข้อ้มูลทีถ่กูสง่ต่อ

ไปนั้นมีประสิทธิภาพและจะก่อให้เกิดประสิทธิผลที่ดีต่อ

องค์กร

	 ในปัจจุบันการส่งเสริมให้เกิดพัฒนาท่ีต่อเนื่อง

ขององค์กรเพื่อแข่งขันกับสภาวการณ์ที่เป็นอยู่ในโลก

ปัจจุบันนั้นเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้แม้กระทั่งองค์กร

ของภาครฐั การนำ�สิง่ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห ์หรอืองคร์ูใ้หม ่

รวมถึงการส่งเสริมด้านนวัตกรรมมามาประยุกต์ใช้ก็

เป็นส่วนหนึ่งในความสำ�เร็จองค์กรได้ และการเล็งเห็น

ถึงความสำ�คัญของทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากรที่มีอยู่

การส่ือสารภายในองค์กร (คณะแพทยศาสตร์

ศิริราชพยาบาล) เร่ืองท่ีไม่อาจมองข้าม
พิริยา ศิริวรรณ
งานวิชาการ, สำ�นักงานคณบดี, คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, มหาวิทยาลัยมหิดล, กรุงเทพมหานคร 10700.

ในองค์กรน้ันจะเป็นส่ิงท่ีสามารถนำ�ไปสู่การบริหารการ

สื่อสารภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 การสือ่สารภายในองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ จะม ี

ผลทำ�ให้ชว่ยลดความขดัแยง้และความเข้าใจทีอ่าจคลาด

เคล่ือนของบุคลากรในองค์กร หากมีกระบวนการในการ

สื่อสารที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและสร้างสัมพันธ์

ที่ดีระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร ทำ�ให้องค์กรมีความ

แข็งแกร่งมากขึ้น

	 แนวทางที่สำ�คัญที่จะทำ�ให้องค์กรสามารถ

พัฒนาและมีศักยภาพในการแข่งขันได้นั้นต้องอาศัย

ทักษะการส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถ

สื่อสารให้ทุกคนภายในองค์กรมีความเข้าใจและมุ่งมั่น 

ที่จะปฏิบัติงานเพื่อทำ�ให้องค์กรขับเคลื่อนไปได้

1. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์กร

	 องคก์รแตล่ะองคก์รมีวัฒนธรรมเปน็ของตนเอง 

วัฒนธรรมประกอบด้วยบรรทัดฐาน ทัศนคติ ค่านิยม 

ความเชือ่ และปรชัญาขององคก์ร วฒันธรรมทีแ่ตกตา่งกนั 

ย่อมมีการสื่อสารที่แตกต่างกันด้วย1 การเลือกใช้การ

ส่ือสารท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรจึงมี

ความสำ�คัญและส่งผลต่อความสำ�เร็จขององค์กรเป็น

อย่างยิ่ง

	 การสื่อสาร (communication) มีผู้ให้นิยาม

ไว้แตกต่างกัน ถึงกระน้ัน การสื่อสารก็ยังถูกกล่าวถึง

ในแง่มุมท่ีคล้ายกัน กล่าวคือ เป็นการส่ือข้อมูลข่าวสาร 

โดยการเชือ่มโยงความคิด สัญลักษณ์ ความหมาย การแลก 

เปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร  
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ไมว่า่จะเปน็การสือ่สารระหวา่งบคุคลถงึ บคุคลถงึองคก์ร 

องค์กรถึงบุคคล และองค์กรสู่องค์กร

	 กระบวนการสื่อสารมีหลากหลายรูปแบบและ

อาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาขึ้นอยู่กับยุคสมัยด้วย  

ดังนั้น องค์กรและผู้บริหารควรคำ�นึงถึงประเด็นที่เก่ียว

กับการสื่อสารให้มาก เพื่อที่จะปรับปรุงกระบวนการใน

การสือ่สารเพือ่สือ่ขอ้มลูขา่วสารไปถงึผูร้บัสารใหม้คีวาม

เข้าใจที่ถูกต้องตรงกันได้ เพราะการสื่อสารในองค์กร

จะมีลักษณะเป็นกระบวนการ (process) อย่างหนึ่งซ่ึง

เป็นการผ่านข้อมูลข่าวสารและความเข้าใจ เพื่อที่จะให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ตามที่ต้องการ2

2. ความสำ�คัญของการสื่อสารในองค์กร 

	 การสื่อสารในองค์การมีความจำ�เป็นอย่างยิ่ง 

ต่อการบริหารองค์การ เพราะเป็นเคร่ืองมือสร้างความ

เข้าใจให้เกิดขึ้นระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  

การบริหารงานจะประสบความสำ�เร็จมากน้อยเพียงใด 

ส่วนหนึ่ ง เกิดจากการสื่ อสารภายในองค์การที่มี

ประสทิธภิาพ เนือ่งจากการสือ่สารภายในองคก์รจะช่วยให้

สามารถนำ�ขอ้มลูขา่งสารทีไ่ดร้บัมาประกอบการตัดสินใจ

หรือดำ�เนนิการใด ๆ  ในการบรหิารงานและการปฏบิตังิาน3 

3. องค์ประกอบของการสื่อสาร เส้นทางการสื่อสาร

ในองค์กร และหลักการสื่อสารในองค์กร

	 องค์ประกอบของการสื่อสาร องค์ประกอบที่

สำ�คัญของการสื่อสารนั้นมี 4 ประการ เพราะถ้าหากขาด

องค์ประกอบประการใดประการหนึ่งไป การสื่อสารก็จะ

ไมส่ามารถเกดิขึน้ไดเ้ลย องคป์ระกอบทัง้หมด 4 ประการ 

(รูปที่ 1) โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1. ผู้ส่งสาร (sender)

	 2. สาร (message)

	 3. สื่อและช่องทาง (medium and channel)

	 4. ผู้รับสาร (receiver)

						    

	

4. หลักการสื่อสารในองค์กร

               ในทุกองค์กรจะมีการสื่อสารเป็น 2 ลักษณะ คือ 

การสือ่สารทีเ่ปน็ทางการ และการสือ่สารทีไ่มเ่ปน็ทางการ 

โดยมีหลักการท่ีจะทำ�ให้การส่ือสารท้ังสองลักษณะน้ีมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสรุปได้ดังนี้4

	 1.  การสื่อสารที่เป็นทางการ (formal com-

munication)

	     1.1 ชอ่งทางการสือ่สารควรประกาศใหรู้อ้ยา่ง

ชัดเจนและแน่นอน

	     1.2 อำ�นาจหนา้ท่ีปรากฏอยูใ่นชอ่งทางของการ 

สื่อสารอย่างเป็นทางการ

	     1.3 เส้นทางของการส่ือสาร (line of communi-

cation) ต้องสั้นและตรงประเด็น

	   1.4 ผู้ที่มีความสามารถจะเป็นศูนย์กลางของ

การสื่อสาร ซึ่งได้แก่ เจ้าหน้าที่ หัวหน้างาน

	    1.5 เมือ่องค์กรกำ�ลังดำ�เนินการไมค่วรขัดขวาง

เส้นทางของการสื่อสาร

	   1.6 ระบบการสื่อสารทุกระบบต้องเชื่อถือได้

	 2. การสือ่สารท่ีไมเ่ปน็ทางการ (informal com- 

munication)

	   2.1 ตอบสนองความต้องการและความรู้สึก 

ของปัจเจกบุคคลในเรื่องของการรวมตัวกันเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน การเคารพตนเอง และการตัดสินใจเลือก 

ที่เป็นอิสระ

	   2.2 ก่อให้เกิดความสามัคคีภายในองค์กร                  

	 การใช้กลยุทธ์การส่ือสารในองค์กรเพื่อให้

ประสบผลสำ�เรจ็ในการดำ�เนนิงานนัน้ ผูบ้รหิารจะตอ้งใช ้

การสือ่สารทัง้ท่ีเปน็ทางการและไมเ่ปน็ทางการ  โดยเลอืก 

ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สอดคล้องกับสิ่งท่ีจะ

สื่อสารและบุคคลที่จะสื่อสาร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

การสื่อสารตามที่ต้องการได้อย่างแท้จริง

5. เส้นทางการของการสื่อสาร

               การสื่อสารในองค์กรในปัจจุบันนี้จำ�เป็นต้องหา

ข้อมูลข่าวสารให้ได้รวดเร็วกว่าในอดีต สำ�หรับการแก้ไข

ปัญหาได้ทันท่วงทีและเพื่อใช้ในการตัดสินใจได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ เส้นทางของการส่ือสารในองค์กรท่ีมีรูปที่ 1. แสดงภาพการสื่อสาร



เวชบันทึกศิริราช บทความทั่วไป

มกราคม-เมษายน 2559, ปีที่ 9, ฉบับที่ 1

40

ประสทิธภิาพ มเีสน้ทางการสือ่สารเกดิข้ึนไดห้ลายทศิทาง

สรุปได้ดังนี้5

	 1. การสื่อสารจากเบ้ืองบนลงสู่เบื้องล่าง   

การสือ่สารลกัษณะนีจ้ะเปน็ไปตามสายการบงัคบับญัชา 

เช่น จากประธานลงมาที่รองประธาน ผู้จัดการแผนก 

หัวหน้าส่วน หัวหน้างาน ลงมาถึงพนักงาน ลดหลั่นกัน

ตามอำ�นาจหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ และส่ิงทีผู่บ้รหิาร

ควรพจิารณาในการสือ่สารแบบนี ้คอื ข้อมลูขา่วสารอะไร

ทีค่วรสง่จากผูบ้รหิารลงมาถงึพนกังาน และการสง่ขอ้มลู

ข่าวสารควรกระทำ�อย่างไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	 การสื่อสารในลักษณะนี้เป็นการสื่อสารแบบ

เปน็ทางการทีด่ำ�เนินการอยูใ่นภายในคณะแพทยศาสตร์

ศิริราชพยาบาล ทั้งนี้เพื่อเป็นการให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

โดยเนน้การสือ่สารจากผูบ้งัคบับญัชาลงมาถงึผูป้ฏบิตังิาน

ในรปูแบบหนงัสอืราชการทีเ่วยีนเปน็ระบบตามสายบงัคบั

บัญชา การสื่อสารลักษณะนี้เป็นที่ยอมรับเป็นอย่างดี 

สำ�หรับการสื่อสารภายในคณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาล

	 2. การส่ือสารจากเบื้องล่างขึ้นสู่เบ้ืองบน  

การสือ่สารลกัษณะนีม้คีวามสำ�คญัตอ่การบรหิารองคก์ร

เป็นอย่างมาก เพราะจะก่อให้เกิดสิ่งต่อไปนี้ คือ

                          2.1 พนักงานให้ขอ้มลูทีม่คุีณคา่ตอ่การตดัสนิใจ 

ของผูบ้รหิารและควบคุมกจิกรรมตา่ง ๆ  ในองคก์รไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	  2.2 ทำ�ให้ผู้บริหารรู้ว่าเมื่อไรที่พนักงานพร้อม

ที่จะรับข้อมูลข่าวสาร และยอมรับสิ่งที่ฝ่ายบริหารได้ 

บอกกล่าวมามากน้อยเพียงใด

	   2.3 ทำ�ใหผู้บ้รหิารรูถ้งึสิง่ทีร่บกวนบคุลากรทีอ่ยู ่

ใกล้ชิดกับการปฏิบัติงานจริง ๆ และทำ�ให้รู้ว่าพนักงาน

เข้าใจความหมายของข้อมูลข่าวสารได้มากน้อยเพียงใด

	   2.4 ทำ�ให้เกดิความชืน่ชมและความจงรกัภกัด ี

ต่อองค์กรด้วยการให้พนักงานมีโอกาสถามคำ�ถาม  

และให้ข้อเสนอแนะทางด้านการดำ�เนินงานขององค์กร

อันจะช่วยให้พนักงานแก้ปัญหาการทำ�งานของเขาได้

	 การสื่อสารในลักษณะนี้เป็นการสื่อสารเพื่อ

ให้เกิดเสียงสะท้อนจากผู้ปฏิบัติงานถึงผู้บริหาร เช่น 

การประชุม การถาม-ตอบในเวทีเสวนา ด้วยวิธีการน้ี

จะทำ�ให้ผู้บริหารทราบข้อมูลเพ่ิมเติมและนำ�ไปสู่การ

ปรับปรุงแนวทางในการสื่อสารองค์กรเพื่อการทำ�งานที่

มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลมากขึ้น

               3.  การสื่อสารตามแนวนอน ประกอบด้วย

การให้ข้อมูลข่าวสารระหว่างเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน

เดียวกัน ซึ่งอยู่ในระดับอำ�นาจหน้าที่เดียวกันภายใน

องค์กรและมีผู้บังคับบัญชาคนเดียวกัน ความมุ่งหมาย

ของการสื่อสารตามแนวนอนมีดังนี้

	    3.1 การประสานงานและการมอบหมายงาน 

เชน่ เจา้หนา้ทีข่องแผนกฝกึอบรมและพฒันาตอ้งการจดั

ฝึกอบรมให้พนักงานของบริษัท ซึ่งพวกเขาจะต้องพบกัน

เพื่อประสานงานว่าใครจะต้องทำ�อะไร

	    3.2 การให้ข้อมลูเกีย่วกบัแผนงานและกจิกรรม 

ความคดิเหน็จากบคุคลหลายคนยอ่มดกีวา่ความคดิเห็น

ของบุคคลเพียงคนเดียว การสื่อสารในระดับเดียวกันจึง

มีความสำ�คัญ เช่น ในการจัดฝึกอบรมหรือการรณรงค์

ประชาสัมพันธ์ สมาชิกของแต่ละแผนกอาจจะต้องส่ง

ขอ้มลูเก่ียวกบัแผนงานและสิง่ทีพ่วกเขาจะตอ้งทำ�รว่มกนั

	    3.3 การแกป้ญัหา พนกังานอาจจะไดร้บัมอบ

หมายงานใหท้ำ�รว่มกนัในหนว่ยงานเดยีวกนั ซึง่ตอ้งมกีาร 

พบและเกี่ยวข้องกันในการติดต่อสื่อสารตามแนวนอน 

เพื่อแก้ปัญหาบางอย่างของหน่วยงาน

	    3.4 การสร้างความเข้าใจร่วมกัน เมื่อการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น องค์กรจะต้องร่วมกันสร้างความ

เข้าใจถึงส่ิงท่ีควรจะเปล่ียนแปลงร่วมกัน การประชุม

และสนทนาระหว่างพนักงานระดับเดียวกันและภายใน 

หน่วยงานเดียวกนัเปน็ส่ิงสำ�คัญต่อการบรรลุความเขา้ใจ

ร่วมกัน

	 การสือ่สารในแนวนอนมคีวามสำ�คญัและจำ�เปน็

อย่างยิ่งในการประสานงานระหว่างหน่วยงาน เช่น การ

จัดฝึกอบรม ซึ่งเป็นการดำ�เนินการท่ีเก่ียวข้องกับหลาย

ฝ่ายและจำ�เป็นต้องมีการประสานงานในแนวนอนเพื่อ

ให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการจัดฝึกอบรมให้น้อยที่สุด

               4. การสื่อสารข้ามสายงาน ในองค์กรส่วนใหญ่ 

พนกังานอาจจะตอ้งสง่ขอ้มลูขา่วสารให้กับบคุคลทีไ่ม่ใช ่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืผูบ้งัคบับญัชาของเขาเอง เช่น แผนก

วศิวกรรม แผนกวจิยั แผนกบญัช ีแผนกบคุคล ซึง่จะตอ้ง
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รวบรวมขอ้มลู รายงาน เตรยีมแผนงาน ประสานกจิกรรม 

และให้คำ�แนะนำ�แก่ผู้บริหารในทุกส่วนขององค์กรใน

ลักษณะขา้มสายงานซ่ึงพวกเขาไมม่อีำ�นาจตามสายงาน 

ทีจ่ะสัง่การกบับคุคลท่ีตอ้ง สือ่สารดว้ย เพยีงแตเ่ขาตอ้งใช้

การขายความคดิของเขาเทา่นัน้ การสือ่สารขา้มสายงาน 

จะเป็นกรณีเฉพาะผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน และถือว่า

เป็นความรับผิดชอบของพวกเขาที่จะแสดงผลงานให้ไป

เกิดขึ้นกับแผนกอื่น ๆ และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านอาจ

จะมีการติดต่อสื่อสารอย่างใกล้ชิดกับผู้บริหารระดับสูง

อยู่เสมอซึ่งส่งผลให้มีอำ�นาจในการทำ�งานมากขึ้น การ

สื่อสารข้ามสายงานมีความเหมาะสมและจำ�เป็นอย่าง

มากต่อพนกังานระดบัลา่งเพราะชว่ยประหยดัเวลา  ดงัน้ัน 

องคก์รควรจะมีนโยบายในการใช้เสน้ทางของการสือ่สาร

ข้ามสายงานไว้ด้วยเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการ

ปฏิบัติงาน

	 การสื่อสารในรูปแบบนี้อาจเกิดขึ้นไม่บ่อย 

มากนัก โดยส่วนใหญ่จะเป็นการสื่อสารที่สื่อถึงการ

รายงานผลการดำ�เนินการในที่ประชุมท่ีมีผู้แทนแต่ละ

ฝ่ายเข้าร่วมประชุมโดยพร้อมเพรียงกันเพื่อรับทราบผล 

เสนอแนะแนวทางในแก้ไขปัญหา แผนการดำ�เนินการ

แบบบูรณาการร่วมกัน เช่น การประชุมปฏิบัติการคณะ

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ท่ีเป็นการประชุมระดับ

หัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย และผู้บริหาร 

	 นอกเหนอืจากเสน้ทางการสือ่สารในองคก์รแลว้ 

การสื่อสารภายในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

ยังมีอีกหลายช่องทาง ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ลงใน 

วารสารภายในคณะฯ (รปูที ่2) แผน่ปลวิ โปสเตอร ์สติก๊เกอร ์

วัฒนธรรมองค์กร แผนยุทธศาสตร์คณะฯ ฉบับพกพา 

เป็นต้น และการเพิ่มช่องทางในการสื่อสารด้วยการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นอีกหนึ่งช่องทางสำ�คัญที่

รูปที่ 2. การประชาสัมพันธ์ในวารสารภายในคณะฯ

รูปที่ 3. การสื่อสารข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ของคณะฯ6
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สามารถให้ข้อมูลข่าวสารและรับรู้ข้อความที่สื่อออก

มาได้เป็นอย่างดี เช่น เว็บไซต์ (รูปที่ 3) อีเมลล์ ระบบ

อินเทอร์เน็ตภายใน (Intranet) เฟซบุ๊ค แอพพลิเคชั่นไลน์ 

(LINE) การส่ือสารทางไกล (teleconferencing) จอ LED 

ข้อความในโทรศัพท์มือถือ (SMS) ฯลฯ

	 อยา่งไรกต็าม คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล 

มหาวทิยาลัยมหดิล ถอืเปน็องคก์รขนาดใหญ ่และแมว้า่

ผู้บรหิารและบคุลากรในองคก์รจะมกีารสือ่ขอ้มลูขา่วสาร

ถงึกนัในหลากหลายรปูแบบแลว้ แตก่ย็งัเกดิความเขา้ใจ

ที่ไม่ตรงกัน เข้าใจคลาดเคลื่อน ปฏิบัติงานได้ไม่เป็นไป

ตามวิสัยทัศน์ขององค์กร ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลกระทบแก่

องคก์รได ้ทัง้นี ้สาเหตุของการเกดิปญัหาดงักลา่วอาจมา

จากหลายสาเหตุ เช่น 

	 1. ผู้ส่งสาร สื่อข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้รับสารไม่

ชดัเจน ลา่ชา้ ขาดทกัษะ ไมม่รีปูแบบการนำ�เสนอทีด่ทีีจ่ะ

ทำ�ใหผู้ร้บัสารเขา้ใจอย่างถอ่งแท ้การใช้ภาษาทีเ่ขา้ใจได้

ยาก ความลำ�เอียงในการสื่อสาร

	 2. สาร ทีอ่าจจะยากเกนิกวา่ท่ีผูร้บัสารจะเข้าใจ

หรือมีการเบี่ยงเบนตัวสารทำ�ให้เกิดการสื่อสารที่ผิด 

เพี้ยนไป

	 3. ผู้รับสารไม่สามารถจับประเด็นความสำ�คัญ 

หรือสรุปความสำ�คัญไม่ถูกต้องทำ�ให้เกิดความเข้าใจผิด 

ขาดความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสารที่ได้รับ มีทัศนคติเชิงลบ

ต่อผู้ส่งสารหรือองค์กร รับฟังข้อมูลข่าวสารที่ส่งต่อหรือ

บอกต่อ ๆ  กนั ทำ�ให้เกดิความเช่ือ ความเขา้ใจผดิ ผูส่้งสาร 

อาจติดตามผลลัพธ์หลังจากสื่อข้อมูลข่าวสารไปถึงผู้รับ

สารไม่ทั่วถึง ผู้รับสารไม่เปิดรับสื่อ ขาดทักษะในการรับรู้

ข้อมูลผ่านสื่อเทคโนโลยี

แนวทางแก้ไขปัญหา

	 การสื่อสารภายในองค์กรเป็นสิ่งจำ�เป็นอย่าง

ยิ่งในการความหมายต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารเพื่อ

ให้เกิดการพัฒนา การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวิสัย

ทัศน์ การสร้างความตระหนักในหน้าที่เพื่อนำ�พาองค์กร

ไปสู่ความสำ�เร็จเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน  

รวมถงึความเขา้ใจอนัดรีะหวา่งผูป้ฏบิตังิานและผูบ้รหิาร 

โดยแนวทางการแก้ไขปัญหา อาจทำ�ให้ด้วยการทบทวน

นโยบายและกลยุทธ์ท่ีส่ือข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรท้ัง

องค์กรเกิดความเข้าใจที่ตรงกันและปฏิบัติงานเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน ลดการเกิดข่าวลือด้วยการให้ข้อเท็จจริง 

นำ�ปญัหาท่ีเกดิจากการส่ือข้อมลูข่าวสารไปหารอืแนวทาง

เพื่อแก้ไขปัญหา และป้องกันการเกิดปัญหาจากการ 

ส่ือข้อมูลข่าวสารท่ีบิดเบือน การส่ือข้อมูลข่าวสารอย่าง

เป็นระบบเท่าที่จำ�เป็นต้องรู้ไม่มากหรือน้อยจนเกินไป 

การเพิม่เสน้ทางในการสือ่สารในองคก์ร ได้แก ่การสือ่สาร

จากเบือ้งลา่งขึน้สูเ่บือ้งบน การสือ่สารตามแนวนอน และ

การสือ่สารขา้มสายงาน การสือ่สารในหวัขอ้ทีต่อ้งการยํา้ 

ให้กระทำ�ซ้ำ� สร้างจิตสำ�นึกในการรับรู้ การจดจำ� พัฒนา

ทักษะให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเก่ียวกับความรู้และความ

เข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารให้

มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา

	 อาจกลา่วไดว้า่การทีผู่บ้รหิารองคก์รมีวสิยัทศัน์

ท่ีกว้างไกลและมีการส่ือข้อมูลข่าวสารเพื่อท่ีจะส่งให้แก่

ผูร้บัสารไดท้ราบถงึวสิยัทัศนข์ององคก์รในหลากหลายรปู

แบบเพ่ือใหบ้คุลากรเขา้ใจและสามารถปฏิบตังิานใหเ้ป็น

ไปในทศิทางเดยีวกนัโดยมเีปา้หมายเดยีวกนัไดน้ัน้ แสดง

ให้เห็นถึงความสามสำ�คัญของการส่ือสารภายในองค์กร

ซึ่งเป็นกลยุทธ์ท่ีสำ�คัญประการหน่ึงท่ีจะนำ�พาองค์กร 

ให้ก้าวไปสู่ความสำ�เร็จได้

	 ในขณะที่ปัญหาในการสื่อสารภายในองค์กร

ยังคงเกิดขึ้นอยู่เสมอ ผู้บริหารควรศึกษาถึงสาเหตุและ

ทีม่าของสาเหตเุพือ่กำ�หนดแนวทางการแกไ้ขปญัหา การ

สือ่สารทีเ่ขา้กบัยคุสมยั การใชเ้ครือ่งมอืเกีย่วกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยการนำ�เสน้ทางการสือ่สารในองคก์ร และ

หลักการส่ือสารในองค์กรมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับองค์กร 

จะทำ�ให้เกิดการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน ท้ังน้ี การส่ือสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ

ถอืเปน็กลยทุธส์ำ�คัญท่ีผู้บรหิารองค์กรควรให้ความสำ�คัญ

ในลำ�ดับต้นๆ เพือ่เปน็การลดความเข้าใจท่ีไมถ่กูต้องและ

เปน็การกระตุน้ใหบ้คุลากรตัง้ใจปฏิบตังิานใหเ้ปน็ไปตาม

วิสัยทัศน์ขององค์กรเพื่อร่วมกันนำ�พาองค์กรไปสู่ความ

สำ�เร็จที่ยั่งยืน



เวชบันทึกศิริราช บทความทั่วไป

มกราคม-เมษายน 2559, ปีที่ 9, ฉบับที่ 1

43

	 แนวทางการพัฒนาเพื่อการเพิ่มช่องทางการ

สื่อสารภายในองค์กรนั้น คณะฯ เล็งเห็นถึงการใช้เครื่อง

มือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นเรื่องที่มีความทัน

สมยัและเปน็ชอ่งทางการสือ่สารทีส่ามารถเขา้ถงึไดท้กุที่

ทกุเวลา โดยจะมีการพฒันาเทคโนโลยใีนรปูแบบ Mobile 

application ซึ่งจะใช้สำ�หรับบุคลากรภายในของคณะฯ 

เพื่อตอบสนองความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในอนาคตอันใกล้

สรุป 

	 การสื่อสารเป็นสิ่งสำ�คัญสำ�หรับทุกองค์กร  

ถอืเป็นรากฐานทีส่ำ�คญัทีจ่ะสง่ผลใหเ้กดิความรว่มมอือันดี

ระหว่างผูป้ฏิบัตงิานและผูบ้รหิาร กอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจทีดี่ 

มทีศันคตทิีด่ตีอ่องคก์ร เกดิการประสานงานระหวา่งหน่วย

งานทีด่ ีทำ�ใหอ้งคก์รสามารถขับเคลือ่นไปในทศิทางทีถ่กู

ตอ้งตามเป้าหมายท่ีองคก์รตัง้ไวอ้นัจะนำ�ไปสูค่วามสำ�เรจ็

ที่ยิ่งใหญ่ได้ การสื่อสารที่ชัดเจน ถูกต้อง ตรงไปตรงมา 

ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย จะสามารถเป็นแรงกระตุ้นให้เกิด

การทำ�งานที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด  

การบริหารองค์กรจะปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ไปตามยุคตาม
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สมัยเพียงใด การส่ือสารภายในองค์กรก็ยังเป็นพื้นฐาน

ที่สำ�คัญที่ควรใช้ให้เกิดประโยชน์ ใช้ในการสื่อสารไปใน

ทิศทางเชิงบวก โดยอาจนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้

รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องมาประยุกต์ให้มากข้ึนเพื่อ

เป็นการเพิ่มช่องทางสำ�หรับการสื่อสารภายในองค์กร

ต่อไป


