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บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลกระทบต่อการเรียนรู้

วิธีการ: กลุ่มตวัอย่าง คือ บคุลากรระดับปฏิบตักิารในการงานสทิธปิระกนัสขุภาพ โรงพยาบาลศริริาช จ�ำนวน 83 คน เกบ็รวบรวม
ข้อมูลได้ 81 คน โดยการใช้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลทัว่ไป และปัจจัยทีมี่ผลกระทบต่อการเรยีนรู ้มีค่าสมัประสทิธิ์
แอลฟ่า (α) = 0.903 วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน คือ 
การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา: ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 85.2 อายุระหว่าง 26-30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี ประสบการณ์การท�ำงานในต�ำแหน่งปัจจุบัน ต�่ำกว่า 1 ปี อัตราเงินเดือน 10,001-15,000 บาท ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งลูกจ้าง
ชั่วคราวและสังกัดหน่วยบริหารสิทธิประโยชน์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ของบุคลากรระดับปฏิบัติ
การ มีความคิดเห็นและให้ความส�ำคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์กรใน
เรื่องการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ย 3.59 (S.D.=.612) ด้านกระบวนการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ย 3.59 (S.D.=.565) ด้านภาวะผู้น�ำ มีค่า
เฉลี่ย 3.55 (S.D.=.639) ด้านเทคโนโลยีในการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย 3.39 (S.D.=.583) และด้านอัตราเงินเดือน มีค่าเฉลี่ย 3.35 
(S.D.=.657) โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเรียนรู้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ อัตราเงินเดือน มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .298 ตัวแปรต้นทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์กันในระดับมาก และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ของบุคลากร คือ อัตราเงินเดือน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนน
ดิบ เท่ากับ .333 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .294

สรุป: ดังนั้น องค์กรจึงควรเปิดโอกาสให้แก่บุคลกรที่ไปเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ จนจบการศึกษาและน�ำความรู้มาใช้ให้ 
เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ได้มีการปรับอัตราเงินเดือนตามวุฒิการศึกษา เพ่ือจูงใจและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ และให้บุคลากร
เกิดความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ท�ำงานให้กับองค์กรด้วยความเต็มใจ มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

ค�ำส�ำคัญ: ผลกระทบ, การเรียนรู้, บุคลากร, โรงพยาบาลศิริราช

การศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ

การเรียนรู้ของบุคลากร
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บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
	 การเรียนรู้ หมายถึง การได้รับความรู้ พฤติกรรม 
ทักษะ คุณค่า หรือความพึงใจ ที่เป็นสิ่งแปลกใหม่หรือ
ปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่ และอาจเกี่ยวข้องกับการสังเคราะห์
สารสนเทศชนิดต่างๆ ผู้ประมวลทักษะของการเรียนรู้
เป็นได้ทัง้มนษุย์ สตัว์ และเครือ่งจักรบางชนดิ การเรยีน
รูข้องมนษุย์อาจเกดิขึน้จากส่วนหนึง่ของการศกึษา การ
พัฒนาส่วนบุคคล การเรียนการสอน หรือการฝึกฝน 
การเรยีนรูอ้าจมีการยดึเป้าหมายและอาจมีความจูงใจ
เป็นตัวช่วย

บทน�ำ

	 สืบเนื่องจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 111 ก�ำหนดไว้ว่าส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนา
ความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ 
เพ่ือน�ำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูก
ต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่ง
เสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ 
และปรบัเปลีย่นทศันคตขิองข้าราชการในสงักดัให้เป็น

Abstract:	 Factors affecting the learning of personel: A case study for the Health Benefit Center, Siriraj  
			   Hospital Atthakorn Intharakosum, M.BA.
		  	 Division of Health Benefit, Siriraj Hospital, Faculty of Medicine Siriraj Hospital, Mahidol University,  
			   Bangkok 10700, Thailand.
			   Siriraj Medical Bullentin 2016;9(2): 62-68
Objective: To study relationship, opinion level, and organizational factors influencing on learning.

Methods: The sample group was consisted of 83 operating personnel working in Health Benefit Center of 
Siriraj Hospital. Data was collected from 81 samples out of these personnel by using questionnaires divided 
into 2 parts including general information and factors influencing on learning with α- coefficient of 0.903 (α = 
0.903). The obtained data was analyzed by using descriptive statistics (including percentage, mean, and standard  
deviation), and descriptive statistics (including Pearson’s Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis).

Results: Most samples were female calculated to be 85.2% with the age ranged from 26-30 years. Most of 
them were single and graduated in Bachelor Degree. Their work experience of the current position was lower 
than 1 year with the salary rate ranged from 10,001 – 15,000 baht. They were holding the position of Temporary 
Employee under the Health Benefit Center. The results on factors influencing on learning of operating personnel 
showed that the samples had overall opinions and emphasis towards factors influencing on learning in high 
level including: on organizational culture regarding learning with the mean of 3.59 (S.D. = .612); on knowledge 
management process with the mean of 3.59 (S.D. = 565); on leadership with the mean of 3.55 (S.D. = .639); on 
learning technology with the mean of 3.59 (S.D. = .583) and salary rate with the mean of 3.35 (S.D. = .657). The 
factor that had positive relationship with learning at statistical significance of 0.01 was salary rate with the relative 
coefficient of 298. These five factors were consistent with one another in high level and under the same direction. 
Finally, the results showed that factor influencing on learning of personnel was salary rate with coefficient 
of multiple regressions in the form of raw score of 333 and coefficient of multiple regressions in the form of 
standard score of 294.

Conclusion: As a result, Organizations should provide some opportunities to their personnel in improving 
their knowledge and abilities as well as achieving higher education level in order to utilize such knowledge and 
abilities to make benefits for their organizations. Consequently, salary rate was adjusted upon educational level 
in order to motivate them to learn more. In addition, this adjustment also helped to enable personnel to develop 
their occupational advancement as well as to work for organizations intentionally and efficiently providing the 
ultimate benefit to organizations.

Keywords: Influence, learning, personnel, Siriraj Hospital
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	 ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้องค์กรประสบความส�ำเร็จ
ในการบริหารงานคือทรัพยากรในองค์กรที่เป็นส่วน
ประกอบที่ก่อให้เกิดผลผลิต ทรัพยากรบุคคลเป็น
ปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดที่จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรชนิดอ่ืนให้
เกดิประโยชน์สงูสดุ จึงจ�ำเป็นทีจ่ะต้องพัฒนาทรพัยากร
มนุษย์ให้มีความพร้อมและมีความเหมาะสมที่จะเป็น
ผู้ก�ำหนดหรือผู้ใช้ทรัพยากรชนิดอ่ืนให้มีคุณค่าและมี
ประสิทธิภาพที่สุด
	 พ้ืนฐานส�ำคัญต่อความสามารถในการจัดการ
ความรูคื้อ ความเป็นองค์กรเรยีนรู ้(Learning Organi- 
zation) และการที่สมาชิกขององค์กรเป็นบุคคล 
เรยีนรู ้(Learning Person) โดยเฉพาะอย่างยิง่การคิด
ร่วมกนัผ่านการกระท�ำ เพ่ือเป้าหมายบรรลุความมุ่งม่ัน
ทีก่�ำหนดร่วมกนั ซ่ึงลกัษณะดังกล่าวมีความสอดคล้อง
กบัแนวคิดของ Drucker2 ได้ให้ความหมายของ “ความรู”้ 
ว ่าเป็นทรัพยากรที่สามารถก�ำหนดยุทธศาสตร์ที่
สามารถท�ำให้องค์กรต่างๆ ได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Tiwana3 
ที่กล่าวถึงความรู ้ว ่าเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้โดย
ประสบการณ์ และประยุกต์ใช้ได้โดยบุคคล
	 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ กนกรัตน์ 
และคณะ (2556)4 ได้ศึกษาถึงปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อ
การเรียนรู้ของบุคคล ที่เป็นพนักงานปฏิบัติงานใน
ส�ำนักงานใหญ่ของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 16 แห่ง 
พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ทักษะและประสบการณ์ 
บุคลิกภาพและทัศนคติ แรงจูงใจ และปัจจัยสภาพ
แวดล้อม เช่น การจูงใจ สภาพแวดล้อมในงาน ความ
สัมพันธ์กับเพ่ือร่วมงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคลต่อการเรียนรู้
ระดับบุคคล
	 สุภาวดี ขุนทองจันทร์ (2553)5 ได้ศึกษาถึงความ
สัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้องค์การกับประสิทธิภาพ
การด�ำเนินงานของคณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธาน ีพบว่าบคุลากรทีมี่ระยะเวลาในการท�ำงาน
ที่แตกต่างกันให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้ของ
องค์กรและปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้องค์กรแตกต่าง
กัน และบุคลากร มีความต้องการเรียนรู้องค์กร ด้าน
การเรียนรู้วัฒนธรรม การเรียนรู้งาน และการเรียนรู้
ความเป็นผู้น�ำมากที่สุด

	 ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้มีหลายด้าน ได้แก่ 
ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัย
ด้านองค์กร แต่ในวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเฉพาะปัจจัย
ด้านองค์กร เนื่องจากต้องการศึกษาการรับรู ้ของ
บคุลากรทีมี่ต่อลักษณะหรอืบรรยากาศภายในองค์กรที่
บุคลากรปฏิบัติงาน ได้แก่ กระบวนการจัดการความรู ้
ภาวะผู ้น�ำ วัฒนธรรมองค์กรในเรื่องการเรียนรู ้ 
เทคโนโลยีการเรียนรู ้ และอัตราเงินเดือน ซ่ึงเป็น
ปัจจัยภายในที่ใกล้ตัวบุคลากรมากที่สุด และเหล่านี ้
คือเหตุผลและความจ�ำเป็นในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในองค์กรโดยใช้ฐานการจัดการความรู ้ มา
เป็นตัวก�ำหนดในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ในองค์กร ให้เป็นผู้ที่มีความรู้ มีความช�ำนาญ และมี
ความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ในงานทีต่นรบัผดิชอบ รวมถงึ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรที่คนในองค์กร
เข้าใจร่วมกัน และเดินไปสู่เป้าหมายอันเดียวกัน

วัตถุและวิธีการ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพ่ือศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์กร 
	 ที่มีผลกระทบต่อการเรียนรู้
2.	 เพ่ือศกึษาปัจจัยด้านองค์กรทีมี่ผลกระทบต่อการ 
	 เรียนรู้

ระเบียบวิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	 ได้แก่ บุคลากรระดับปฏิบัติการในการงานสิทธิ
ประกันสุขภาพ โรงพยาบาลศิริราช ที่ปฎิบัติงานอยู่ใน
ปีงบประมาณ 2558 จ�ำนวน 83 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด แบ่งเนื้อหาออก
เป็น 2 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที่ 1 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับลักษณะของข้อมูล
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 8 ข้อ
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	 ส่วนที ่2 เป็นค�ำถามเกีย่วกบัปัจจยัทีมี่ผล-กระทบ
ต่อการเรียนรู้ ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ตัวเลือก 
32 ข้อ ใช้เกณฑ์เป็นการแจกแจงปกติ (Normal  
Distribution) 

วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 โดยใช้สถติเิชงิบรรยาย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการใช้สถิติอ้างอิง 
โดยการตั้งสมมุติฐาน 2 ข้อ
1.	 ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู ้ของบุคลากร ด้าน 
	 กระบวนการจัดการความรู้ ด้านภาวะผู้น�ำ ด้าน 
	 วฒันธรรมองค์กร ด้านเทคโนโลย ีและด้านอัตรา 
	 เงินเดือน มีความสัมพันธ์กัน
2.	 ปัจจยัด้านใดมีมีผลต่อการเรยีนรูข้องบคุลากรใน 
	 งานสิทธิประกันสุขภาพ โรงพยาบาลศิริราช

ผลการศึกษา

ตอนที่ 1  การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)
	 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนตวัของผูต้อบ
แบบสอบถาม สรุปได้ดังนี้ 	
	 บุคลากรระดับปฏิบัติการ ในงานสิทธิประกัน
สุขภาพ โรงพยาบาลศิริราช ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 
ร้อยละ 85.2 อายุระหว่าง 26-30 ปี ร้อยละ 37.0 
สถานภาพโสด ร้อยละ 71.6 ระดับการศกึษาปรญิญาตรี 
ร้อยละ 40.7 ประสบการณ์การท�ำงานในต�ำแหน่ง
ปัจจุบัน ต�่ำกว่า 1 ปี ร้อยละ 29.6 อัตราเงินเดือน 
10,001–15,000 บาท ร้อยละ 51.9 ปฏิบัติงานใน
ต�ำแหน่งลูกจ้างชัว่คราว ร้อยละ 72.8 และสงักดัหน่วย
บริหารสิทธิประโยชน์ ร้อยละ 54.3
	 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านปัจจัยที่
มีผลต่อการเรยีนรูข้องบคุลากร แสดงเป็นข้อมูลร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 พบว่า บุคลากรระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็น
และให้ความส�ำคัญ ด้านวัฒนธรรมองค์กรในเรื่องการ
เรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 3.59 (S.D.=.612) โดยให้ความ
ส�ำคัญกับการที่หน่วยงานตระหนักว่า วัตถุประสงค์

หลักของการเรียนรู้คือ การสร้าง หรือเพ่ิมพูนคุณค่า
ให ้แก ่ผู ้ รับบริการและหน่วยงานอ่ืนที่ เ ก่ียวข ้อง 
ด้านกระบวนการจัดการความรู ้มีค ่าเฉลี่ย 3.59 
(S.D.=.565) โดยให้ความส�ำคัญกับการที่หน่วยงาน 
มีการวิเคราะห์กระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็น 
ระบบในการหาจุดแข็งจุดอ่อนของการจัดการความรู ้
เพ่ือการปรับปรุง ด้านภาวะผู้น�ำ มีค่าเฉลี่ย 3.55 
(S.D.=.639) โดยให้ความส�ำคัญกับการที่หัวหน้า
หน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานมีการท�ำงาน แก้ปัญหา 
และการเรียนรู้ร่วมกัน ด้านเทคโนโลยีในการเรียนรู้ 
มีค่าเฉลี่ย 3.39 (S.D.=.583) โดยให้ความส�ำคัญ 
กับการที่บุคลากรในหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่
จ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ด้านอัตราเงินเดือน มีค่าเฉลี่ย 3.35 (S.D.=.657) ให้
ความส�ำคัญ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยให้
ความคิดเห็นว่าอัตราเงินเดือนเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิด
การเรยีนรูใ้นระดับมาก ในภาพรวมมีความคิดเหน็และ
ให้ความส�ำคัญกับตัวแปรทั้ง 5 ด้าน ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.50 (S.D.=.523)

ตอนที่ 2  การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน  
(Inferential Statistics) 
	 สมมุติฐานข้อ 1 ใช้สถิติทดสอบโดยหาความ
สัมพันธ์แบบเพียร ์สัน (Pearson Correlation  
Coefficient) 
	 ผลการวเิคราะห์พบว่า ในการหาค่าความสมัพันธ์ 
ของตวัแปร ทัง้ 5 ด้าน พบว่าตวัแปร ด้านอัตราเงินเดือน 
มีความสมัพันธ์ทางบวกกบัการเรยีนรูอ้ย่างมีนยัส�ำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r=.298) รองลงมา คือ ด้าน 
ภาวะผู ้น�ำ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเรียนรู ้
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r=.276) ส่วน
ตวัแปรด้านกระบวนการจัดการความรู ้ด้านเทคโนโลยี
ในการเรียนรู ้และด้านวัฒนธรรมองค์กรในเรื่อง 
การเรียนรู้ไม่สัมพันธ์กับการเรียนรู้ เนื่องจากค่า Sig. 
(2-tailed) =.000 > α 0.05 (Sig) อย่างมีนยัส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (r=.195, .185, .174 ตามล�ำดับ)
	 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นทั้ง 5 ด้าน  
มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01
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ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ของระหว่างตัวแปรตามปัจจัยที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรต้นระดับองค์กร ด้าน
กระบวนการ
จัดการความรู้

ด้านภาวะผู้น�ำ ด้าน
วัฒนธรรม
องค์กรในเรื่อง
การเรียนรู้

ด้าน
เทคโนโลยีใน
การเรียนรู้

ด้าน
อัตราเงิน
เดือน

การเรียนรู้

  ด้านกระบวนการ 
  จัดการความรู้

1 .648** .716** .702** .595** .195

  ด้านภาวะผู้น�ำ 1 .603** .651** .546** .276*

  ด้านวัฒนธรรม 
  องค์กรในเรื่อง 
  การเรียนรู้

1 .771** .624** .174

  ด้านเทคโนโลย ี
  การเรียนรู้

1 .660** .185

  ด้านอัตราเงินเดือน 1 .298**

  การเรียนรู้ 1

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) 

ตัวแปรต้นระดับองค์กร b ß SE
b

t Sig.

ด้านอัตราเงินเดือน (X5) .333 .294 .125 2.660 .010

R   =  .294
R2  =  .086 

SEest =  .726 
   a   =  2.392

Adjusted  R2  =  .074
  F   =  7.078

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นโดยรวมทั้ง 5 ด้าน 

ตัวแปรต้นระดับองค์กร ค่าสถิติพื้นฐาน x S.D. แปลผล

ด้านวัฒนธรรมองค์กรในเรื่องการเรียนรู้ 3.59 0.612 มาก

ด้านกระบวนการจัดการความรู้ 3.59 0.565 มาก

ด้านภาวะผู้น�ำ 3.55 0.657 มาก

ด้านเทคโนโลยีในการเรียนรู้ 3.39 0.583 มาก

ด้านอัตราเงินเดือน 3.35 0.657 ปานกลาง

ภาพรวม 3.50 0.523 มาก
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ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 พ.ค. — ส.ค. 2559

	 สมมติฐานข้อ 2 การวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณ
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression)
	 ผลการวิเคราะห์พบว่า อัตราเงินเดือน มีผลต่อ
การเรียนรู้สามารถร่วมกันพยากรณ์การเรียนรู้ของ
บคุลากรในงานสทิธปิระกนัสขุภาพ โรงพยาบาลศริริาช
ได้และสามารถอธิบายความแปรปรวนของการเรียนรู้
ของบุคลากรได้ร้อยละ 8.6 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ
ในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ .333 และค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .294
	 ค่าสมัพันธ์พหคูุณของตวัเกณฑ์ และตวัพยากรณ์ 
มีค่าเท่ากับ .294 และค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจาก
การพยากรณ์เท่ากับ .726
	 สมการพยากรณ์การเรียนรู้ของบุคลากรในงาน
สทิธปิระกนัสขุภาพ โรงพยาบาลศริริาช ในรปูคะแนนดิบ 
ดังนี้
	 Y1 = 2.392 + .333X5
	 จากสมการการถดถอยพหคูุณ แสดงว่า ถ้าคะแนน 
ด้านอัตราเงินเดือน (X5) เพ่ิมขึน้ 1 หน่วย คาดว่าบคุลากร 
ในงานสิทธิประกันสุขภาพ โรงพยาบาลศิริราช จะเกิด
การเรียนรู้เพิ่มขึ้น.333 หน่วย
	 สมการพยากรณ์การเรียนรู้ของบุคลากรในงาน
สิทธิประกันสุขภาพ โรงพยาบาลศิริราช ในรูปคะแนน
มาตรฐาน มีดังนี้
	 Z1 = .294Z5
	 จากสมการการถดถอยของพหุคูณ แสดงว่า  
ถ้าอัตราเงินเดือนเพิ่มขึ้น 1 หน่วย คาดว่าบุคลากรใน
งานสทิธปิระกนัสขุภาพ โรงพยาบาลศริริาช จะเกดิการ
เรียนรู้เพิ่มขึ้น .294 หน่วย

อภิปรายผล

	 1.	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์กรที่
มีผลต่อการเรียนรู้ของบุคลากร ในงานสิทธิประกัน
สุขภาพ โรงพยาบาลศิริราช 
	 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้ คือ อัตรา
เงินเดือน และภาวะผูน้�ำ ส่วนปัจจัยด้านอ่ืนๆ ไม่สมัพันธ์ 
กับการเรียนรู้ซ่ึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นทั้ง  
5 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการจดัการความรู ้ด้านภาวะ
ผู้น�ำ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ในเรื่องการเรียนรู้ ด้าน
เทคโนโลยีในการเรียนรู้ และอัตราเงินเดือน มีความ

สัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับมาก จึงท�ำให้การเรียนรู้ 
ของบคุลากรงานสทิธปิระกนัสขุภาพ โรงพยาบาลศริริาช 
อยู่ในระดับมากด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา 
ของ อุกฤษฎ์ เกตกุณัหา 6 เรือ่ง ปัจจัยจงูใจในการท�ำงาน 
ของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการของธนาคาร 
กรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน) ส�ำนกังานใหญ่ กรงุเทพมหานคร 
ที่พบว่า พนักงานธนาคารมีแรงจูงใจด้านรายได้และ
สวัสดิการอยู่ในระดับมาก
	 2.	 ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านองค์กรที่มีผล
ต่อการเรียนรู้ของบุคลากร ในงานสิทธิประกันสุขภาพ  
โรงพยาบาลศิริราช
	 พบว่าปัจจัยด้านอัตราเงินเดือน มีผลต่อการเรยีนรู้ 
ของบุคลากร ซ่ึงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta = .294) 
และระดับความคิดเหน็อยูใ่นระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย x  
เท่ากบั 3.35 (S.D. = .657) เนือ่งจากอัตราเงินเดือนของ
บุคลากรระดับปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วน
ใหญ่จะมีอัตราเงินเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท 
ซึ่งเป็นฐานเงินเดือนส�ำหรับลูกจ้างชั่วคราว วุฒิ ปวช. 
แต่ในทางกลับกันผลการวิจัยนี้ พบว่าบุคลากรจบการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ บุคลากรจึงมี
ความรู้สึกว่าเงินเดือนน้อย ไม่สัมพันธ์กับภาระงานที ่
รับผิดชอบ จึงไม่เกิดการเรียนรู้ หากองค์กรมีการปรับ
อัตราเงินเดือน หรอื ให้เงินรางวลั และประเมินการปรบั 
อัตราเงินเดือนตามความรู้ ความสามารถ จะท�ำให้
บคุลากรเกดิการเรยีนรูเ้พ่ิมขึน้ ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎี
ความคาดหวงัของ Kurt Lewin และ Edward Tolman7 

กล่าวว่า การมีบคุคลจะทุม่เทมากน้อยเพียงใดขึน้อยูก่บั 
ปัจจยั 2 ประการ คือ ระดับความเข้มข้นของความต้องการ
ผลตอบแทนและความคาดหวังของบุคคลนั้นว ่า 
มีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใดที่จะได้รับการตอบ
สนองดังกล่าว 
	 จากการวิจัยดังกล่าว เดิมผู้วิจัยคิดว่าปัจจัยที่มี 
ผลต่อการเรยีนรูข้องบคุลากร น่าจะเป็นภาวะผูน้�ำ และ 
วัฒนธรรมองค์กรในเรื่องการเรียนรู้ แต่ผลการวิจัยนี ้
ปัจจัยที่ส ่งผลต่อการเรียนรู ้ คือ อัตราเงินเดือน 
เนื่องจากปัจจุบันเงินเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดในการ
ด�ำเนินชีวิต อกีทั้งบุคลากรเป็นคนรุ่นใหม่ที่มคีวามคดิ
นอกกรอบ กล้าคิดกล้าท�ำ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
จึงท�ำให้ภาวะผู้น�ำ และวัฒนธรรมองค์กรไม่มีผลต่อ 
การเรียนรู้ของบุคลากร
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ข้อเสนอแนะต่อองค์กร

	 องค์กรควรหาวิธีการกระตุ้นให้บุคลากรมีความ
ก้าวหน้าและประสบความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน  
โดยส่งเสรมิให้บคุลากรศกึษาต่อ และน�ำวฒุกิารศกึษา
มาปรับต�ำแหน่ง ให้ได้รับอัตราเงินเดือนตามต�ำแหน่ง
ที่ปรับเพ่ิมขึ้น เพ่ือเป็นการจูงใจและกระตุ้นให้เกิด
การเรียนรู้ ซึ่งจะท�ำให้งานมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และน�ำไปสู่องค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ 
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