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	 ในปัจจุบันนั้นการเรียนการสอนหลักสูตรแพทย-
ศาสตร์นั้นได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของ
โลกในหลายด้าน ตัวอย่างการเปล่ียนแปลงทางด้าน
วิชาการ เช่น 
1.	 เนื้อหาของวิทยาศาสตร์การแพทย์มีเพ่ิมขึ้น 
	 ตลอดเวลาจากการค้นพบและการวิจัยใหม่ๆ  
	 ในขณะที่องค์ความรู้เดิมนั้นก็ยังมีความส�ำคัญ 
	 และยังจ�ำเป็นต้องศึกษาอยู่ เนื้อหาที่นักศึกษา 
	 แพทย์ต้องศึกษาระหว่างที่อยู่ในโรงเรียนแพทย์ 
	 จึงมีแนวโน้มทีจ่ะเพ่ิมขึน้เรือ่ยๆ ซึง่กเ็ป็นไปไม่ได้ 
	 ว่าอาจารย์ผู้สอนจะสามารถบรรยายเนื้อหาทุก 
	 อย่างให้กับนักศึกษาได้ ถึงแม้ว่าจะมีการเลือก 
	 บรรยายเฉพาะสิ่งที่ส�ำคัญ แล้วให้นักศึกษาไป 
	 ศึกษาเพ่ิมเติมเองในส่วนที่เหลือ ก็ไม่ใช่การแก้ 
	 ปัญหาที่ยั่งยืน1

2.	 สบืเนือ่งมาจากข้อที ่1 เม่ือเนือ้หาทางวทิยาศาสตร์ 
	 การแพทย์มีมากขึน้ จึงมีแนวโน้มทีจ่ะมีสาขาวชิา 
	 ที่มีผู ้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมากขึ้น แพทย์ใน 
	 ปัจจบุนัจงึไม่ได้ท�ำงานตวัคนเดียวอีกต่อไป แต่จะ 
	 มีลักษณะเป็นการท�ำงานเป็นทมีร่วมกบับคุลากร 
	 สายสุขภาพอ่ืนๆ เช่น ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
	 ต่างๆ พยาบาล เภสัชกร นักวิทยาศาสตร์การ 
	 แพทย์ เป็นต้น แต่การเรียนในโรงเรียนแพทย์นั้น 
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การอ�ำนวยกระบวนการเรียนรู ้

แบบเป็นทีม (Facilitation in 

Team-Based Learning)

	 มีแนวโน้มที่จะเป็นการเรียนรู ้เฉพาะตัวบุคคล  
	 (individual learning)ในขณะทีก่ารความสมัพันธ์ 
	 ระหว่างเพ่ือนร่วมชัน้เรยีนกลับเป็นความสมัพันธ์ 
	 เชงิแข่งขนั (competitive) มากกว่าทีจ่ะร่วมมือกนั 
	 (collaborative)1,2 
	 ดังนัน้จะเหน็ว่าการเรยีนการสอนแบบบรรยายนัน้
ไม่สามารถที่จะตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลง 2 ข้อนี้ได้ 
ในปัจจุบนัการเรยีนการสอนของหลกัสตูรแพทยศาสตร์
จึงมุ่งเน้นที่จะลดหรือเปลี่ยนการเรียนการสอนแบบ
บรรยายซ่ึงอาจเป็นรูปแบบที่ไม่เหมาะสมอีกต่อไป  
ไปเป็นการเรยีนการสอนรปูแบบอ่ืนๆ ทีส่ามารถตอบรบั 
กบัการเปลีย่นแปลงนีไ้ด้ รปูแบบการเรยีนการสอนแบบ
หนึ่งที่ได้ถูกน�ำมาประยุกต์ใช้ก็คือ การเรียนรู้แบบเป็น
ทีม (team-based learning, TBL) ซึ่งสามารถพัฒนา
ประสบการณ์การเรียนรู้ของนักศึกษาผ่านการท�ำงาน
เป็นทีมและการอภิปราย กระบวนส�ำคัญที่เอ้ืออ�ำนวย
ให้การเรียนรู้แบบเป็นทีมประสบความส�ำเร็จก็คือการ
อ�ำนวยกระบวนการเรียนรู้หรือ facilitation นั่นเอง
	 หมายเหตุ เนื้อหาบางส่วนของบทความนี้เป็น 
การสรุปเนื้อหาจากการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง  
Facilitation in Team-Based Learning ณ งานประชมุ
วชิาการ AMEE 2014 ในวนัที ่30 สงิหาคม พ.ศ.2557 
เมืองมิลาน ประเทศอิตาลี
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การเรียนรู้แบบเป็นทีมคืออะไร 

	 การเรียนรู้แบบเป็นทีม (team-based learning, 
TBL) นัน้ พัฒนาโดยศาตราจารย์ Larry K. Michaelsen 
แห่งมหาวทิยาลัยโอกลาโฮมา (University of Oklahoma) 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในช่วงปี ค.ศ.1970 เพื่อมุ่งเน้น 
ให้นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะในการเรียนรู้ได้โดย
ตัวเองผ่านการท�ำงานเป็นทีม โครงสร้างและส่วน
ประกอบของการเรียนรู้แบบเป็นทีมสามารถสรุปได้
รูปที่ 13,4

1.	 Pre-class preparation เป็นขั้นตอนที่นักศึกษา 
	 เตรยีมตวัก่อนเข้าเรยีนโดยศกึษาสือ่การสอนด้วย 
	 ตนเอง
2.	 Readiness assurance เป็นขั้นตอนที่นักศึกษา 
	 ท�ำแบบทดสอบในห้องเรียนเพ่ือประเมินความ 
	 เข้าใจในเนื้อหาที่นักศึกษาได้ศึกษามา ขั้นตอนนี้ 
	 ประกอบไปด้วย
	 2.1	Individual readiness-assurance test  
	 (IRAT) นักศึกษาท�ำแบบทดสอบด้วยตนเอง
	 2.2	Group readiness-assurance test (GRAT)  
	 นกัศกึษาท�ำแบบทดสอบเดิมอีกครัง้แต่ช่วยกนัท�ำ 
	 เป็นกลุ่ม ภายหลังจากการท�ำ GRAT แล้วจะมี 
	 การเฉลยแบบทดสอบโดยมีอภิปรายถึงค�ำตอบ 
	 ของแต่ละค�ำถาม

3.	 Application of course concepts เป็นขั้นตอน 
	 ที่นักศึกษาจะได้ท�ำโจทย์ปัญหาทางคลินิกที่ 
	 ต้องน�ำความรู้จาก 2 ขั้นตอนแรกมาประยุกต์ใช้ 
	 ในการตอบปัญหา ซ่ึงภายหลังจากนั้นแล้วก็จะ 
	 เป็นการอภิปรายและสรุป
	 ถึงแม้ว่าแต่เดิมนั้นการเรียนรู้แบบเป็นทีมได้ถูก
พัฒนาเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนบริหารธุรกิจ แต่ 
ต่อมาได้มีการน�ำรปูแบบของการเรยีนรูแ้บบเป็นทมีไป
ประยกุต์ใช้ในการเรยีนการสอนสาขาวชิาต่างๆ รวมทัง้
ทางด้านแพทยศาสตร์ด้วย เนื่องจากมีจุดเด่นต่างๆ 
ทีส่ามารถพัฒนาประสบการณ์การเรยีนรูข้องนกัศกึษา 
ได้แก่ 
1.	 นกัศกึษาต้องเตรยีมตวัศกึษาเนือ้หาบทเรยีนก่อน 
	 เข้าชั้นเรียน
2.	 นักศึกษาท�ำงานร่วมกันเป็นทีมในการเรียนรู้และ 
	 แก้ไขปัญหา
3.	 นกัศกึษาเรยีนรูผ่้านทางการอภิปราย ถกประเด็น  
	 และโต้แย้ง ในลกัษณะทีน่กัศกึษาเป็นผูส้อนเพ่ือน 
	 นักศึกษาด้วยกันเอง
	 บทบาทของผูส้อนในการเรยีนรูแ้บบเป็นทมีนัน้จะ
อยูท่ีต่วันกัศกึษาเอง แทนทีจ่ะเป็นอาจารย์ผูส้อนดังเช่น
การเรียนการสอนแบบบรรยายเช่นเดิม ซ่ึงจะช่วยให้

1. Pre-class
preparation

3. Application
of course 
concept

2. Readiness assurrance

Individual readiness-
assurrance test (IRAT)

Group readiness
assurrance test (GRAT)

Discussion

Discussion

Class

รูปที่ 1 โครงสร้างของรูปแบบการเรียนรู้เป็นทีม (team-baesd learning, TBL)
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นกัศกึษามีความเป็นอิสระ (autonomy) ในการก�ำหนด
ประสบการณ์การเรียนรู้ของตนเอง รวมทั้งรู ้สึกถึง
ความเป็นเจ้าของ (ownership) ในความรู้ที่ได้มาด้วย
ตนเองซ่ึงจะท�ำให้นักศึกษาสามารถจดจ�ำเน้ือหาน้ันๆ 
ได้ดีกว่าการท่องจ�ำ ส่วนบทบาทของอาจารย์ผูส้อนนัน้
จะเปล่ียนจากการ “ให้” เนื้อหาบทเรียนแก่นักศึกษา
โดยตรงมาเป็นการประคับประคองการอภิปรายของ
นักศึกษาให้เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง การยืนยันสิ่ง
ที่นักศึกษาเข้าใจถูกต้อง การแก้ไขสิ่งที่นักศึกษายัง
เข้าใจผิด และการเติมเต็มช่องว่างที่ยังอาจขาดหาย
ไปในระหว่างการอภิปราย เพ่ือให้นักศึกษา “ค้นพบ” 
เนือ้หาด้วยตนเองตามวตัถปุระสงค์ของชัน้เรยีนทีต่ัง้ไว้ 
	 ดังนั้นจะเห็นว ่าหัวใจส�ำคัญของการเรียนรู ้
แบบเป็นทีมก็คือการเรียนรู้ผ่านการอภิปรายซ่ึงก็คือ 
ภายหลงัจากขัน้ตอนการท�ำ GRAT และภายหลงัขัน้ตอน 
application of course concepts การโต้แย้ง การถก 
ประเด็น การให้เหตผุลสนบัสนนุหรอืคัดค้าน รวมไปถงึ 
การสอนเพ่ือนนักศึกษาด้วยกันเองนั้นจะช่วยให้
นักศึกษาพัฒนาทักษะในการเรียนรู ้ที่สูงขึ้นตาม 
Bloom’s taxonomy ดังนั้นความท้าทายของอาจารย ์
ผู ้สอนในการเรียนรู ้แบบเป็นทีม ก็คือท�ำอย่างไร
นักศึกษาถึงจะมีการอภิปรายที่ มีประสิทธิภาพที่
สามารถพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้รวมทั้งช่วย 
ให้นักศึกษาสามารถบรรลุวัตถุประสงค์การศึกษาใน 
ชั้นเรียนนั้นๆ ได้โดยปราศจากการป้อนให้นักศึกษา 
โดยตรง การอภิปรายที่ปราศจากการก�ำกับควบคุม 
และไม่มีทศิทางนัน้จะก่อให้เกดิผลเสยีทัง้ในด้านเนือ้หา 
ที่ ไม ่ครอบคลุมตามที่นักศึกษาควรจะได้รับตาม 
วัตถุประสงค์ของชั้นเรียน และในด้านทัศนคติที่มี 
ต่อการเรียนแบบอภิปราย การที่นักศึกษาบางคนมี
บทบาทน้อยในการอภิปรายอาจจะท�ำให้นักศึกษารู้สึก
ไม่มีส่วนร่วมในกลุ่ม ซึ่งสุดท้ายแล้วจะท�ำให้นักศึกษา
ไม่เห็นความส�ำคัญของการเรียนแบบอภิปรายและ 
โหยหาการเรียนแบบบรรยายเช่นเดิม

การอภิปรายท่ีมีประสิทธิภาพประกอบ
ด้วยองค์ประกอบใดบ้าง

1.	 นักศึกษาต้องเตรียมตัวให้พร้อมส�ำหรับการ 
	 อภิปรายก่อนเข้าชั้นเรียนโดยการศึกษาบทเรียน 
	 ผ่านสื่อการสอนต่างๆ ซึ่งอาจรวมถึงการท�ำงาน 
	 ที่รับมอบหมายมาก่อน หรือการท�ำ readiness  
	 assurrance test ในชั้นเรียน
2.	 นกัศกึษาพร้อมทีจ่ะมีส่วนร่วม และท�ำงานร่วมกนั 
	 ในการหาค�ำตอบ
3.	 การอภิปรายควรมุ่งเน้นทีว่ตัถปุระสงค์การเรยีนรู้ 
	 ในชั้นเรียนนั้นๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การ 
	 เรียนรู้นั้นโดยอภิปรายไม่เกินขอบเขตมากไปนัก
4.	 สิง่แวดล้อมทีก่ระตุน้การเรยีนรู ้และท�ำให้นกัศกึษา 
	 รู้สึกสะดวกใจในการแสดงความคิดเห็น

ปัจจัยอะไรบ้างที่ท�ำให้เกิดการอภิปราย
ที่ไม่มีประสิทธิภาพ

1.	 ปัจจัยทางด้านนักศึกษา ได้แก่ 
	 •	 การขาดการมีส่วนร่วมของนกัศกึษา นกัศกึษา 
	 บางคนอาจเขนิอาย ไม่กล้าทีจ่ะแสดงความคิดเหน็ 
	 ต่อกลุ่ม 
	 •	 นักศึกษาบางคนอาจไม่เห็นความส�ำคญัของ 
	 อภิปรายและรู้สึกว่าศึกษาบทเรียนด้วยตัวเองจะ 
	 ดีกว่า ในทางตรงข้ามนักศึกษาบางคนอาจมี 
	 บทบาทในการอภิปรายมากจนดูเหมือนเป็นการ 
	 ครอบง�ำความคิดของกลุ่ม หรือในบางครั้งเกิด 
	 ลักษณะที่เป็น “กลุ่มย่อยภายในกลุ่มย่อย” ที่มี 
	 นักศึกษาอยู่ไม่กี่คนที่มีบทบาทในการอภิปราย ก็ 
	 จะยิง่ท�ำให้นกัศกึษาทีไ่ม่ค่อยมีบทบาทรูส้กึว่าไม่มี 
	 ส่วนร่วมมากยิ่งขึ้นไปอีก 
	 •	 บางครั้งนักศึกษาคิดว่าหน้าที่ของตนในการ 
	 อภิปราย (โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่มีการให ้
	 คะแนนการมีส่วนร่วมในการอภิปราย) คือการ 
	 เสนอความคิดเห็นของตน เม่ือตนได้เสนอความ 
	 คิดเหน็แล้วกถ็อืว่าจบหน้าที ่หลงัจากนัน้นกัศกึษา 
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	 ก็จะไม่สนใจที่จะมีส่วนร่วมในอภิปรายและรับฟัง 
	 ความคิดเห็นของนักศึกษาคนอื่นอีก
2.	 ปัจจัยทางด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมใน 
	 การอภิปราย 
	 •	 บรรยากาศที่ท�ำให้นักศึกษารู้สึกกลัว ไม่กล้า  
	 หรือไม่สะดวกใจในการที่จะแสดงความคิดเห็น  
	 เช่น กลัวโดนเพื่อนล้อ หรือกลัวว่าความคิดเห็น 
	 ของตนจะไม่ได้รับความสนใจจากกลุ่ม เป็นต้น 
	 •	 สิง่แวดล้อมทางกายภาพทีไ่ม่เหมาะสมในการ 
	 อภิปราย เช่น ห้องที่เล็กหรือกว้างจนเกินพอดี  
	 ทัศนวิสัยที่ไม่ดี เสียงดังรบกวนหรือนักศึกษาได ้
	 ยินการอภิปรายไม่ชัดเจน
3.	 ปัจจัยทางด้านอาจารย์ผูส้อน จะเหน็ว่าในระหว่าง 
	 การอภิปรายนั้นถ้าอาจารย์ผู ้สอนนั้นไม่แก้ไข 
	 ปัจจัยที่ข้อที่ 1 และ 2 และปล่อยให้การอภิปราย 
	 ด�ำเนินต ่อไปก็จะท�ำให ้การอภิปรายไม ่ ได ้
	 ประสิทธิภาพตามที่ควรจะเป็น อาจารย์ผู้สอนที ่
	 ยังเคยชินกับการบรรยาย อาจอดไม่ได้ที่จะมี 
	 การสอนจนท�ำให้เกิดลักษณะที่เป็นการบรรยาย 
	 ย่อยๆ เกดิขึน้ในระหว่างการอภิปราย นอกจากนัน้ 
	 แล้วการปล่อยให้เกิดการอภิปรายที่เกินไปจาก 
	 ขอบเขตของวัตถุประสงค์การเรียนในชั้นนั้นๆ  
	 ท�ำให้นกัศกึษาใช้เวลาอภิปรายในสิง่ทีไ่ม่ใช่เนือ้หา 
	 ส�ำคัญของชั้นเรียน ซ่ึงจะส่งผลให้นักศึกษา 
	 ไม่ได้รับเนื้อหาครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ใน 
	 เวลาที่ก�ำหนด
	 ปัจจัยทางด้านกายภาพนั้นสามารถแก้ไขได้ง่าย
ทีส่ดุด้วยการจัดสถานทีแ่ละอุปกรณ์จ�ำเป็นทีเ่หมาะสม 
ปัจจัยทางด้านนักศึกษานั้นสามารถก�ำกับได้โดยการ
แนะแนว ปรับเจตคติหรือฝึกอบรมให้นักศึกษาทราบ
ถึงวิธีการเรียน แต่เนื่องจากนักศึกษาถือได้ว่าเป็นมือ
ใหม่ในการศกึษาแบบอภิปราย โดยเฉพาะในช่วงแรกๆ 
นั้นนักศึกษาอาจยังไม่ตระหนักถึงบทบาทของตนและ
ต้องได้รับการชี้แนะแนวทางในการศึกษาจากอาจารย์
ผู ้สอน ดังนั้นบทบาทของอาจารย์ผู ้สอนจึงมีความ
ส�ำคัญอย่างยิง่ยวดในการสงัเกตและตรวจพบปัจจัยดัง
กล่าวที่อาจจะเกิดขึ้น และท�ำการแก้ไขให้การอภิปราย
ด�ำเนินอย่างมีประสิทธภาพส�ำหรับนักศึกษา “ทุกคน” 
ซ่ึงกระบวนการที่อาจารย์ผู ้สอนใช้ในการก�ำกับการ
อภิปรายนั้นก็คือการ facilitation นั่นเอง

Facilitation คืออะไร

	 David Sibbet แห่ง The Grove Consultants 
International ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของ facilitation ไว้
ว่า “ศลิปะในการมุ่งน�ำนกัศกึษาผ่านกระบวนการเรยีนรู้ 
ในลักษณะที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม (participation)  
การเป็นเจ้าของ (ownership) และการสร้างสรรค์ 
(creativity) ในกระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวจากผู้ที่
มีส่วนร่วมทุกคนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ 
เรียนรู้”5 ผู้ที่มีความสามารถในการก�ำกับและส่งเสริม
การอภิปรายในชัน้เรยีนผ่านการ facilitation นัน้เรยีกว่า 
กระบวนกร (facilitator) ซึ่งจะเป็นผู้ที่น�ำนักศึกษาเข้า 
สู ่กระบวนการเรียนรู ้ที่ส ่งเสริมการมีส่วนร่วมใน 
การอภิปรายและสร้างเสริมการเรียนรู้ ซึ่งท้ายที่สุด
แล้วจะน�ำมาซ่ึงการเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้และ
เพิ่มโอกาสในการประสบความส�ำเร็จของนักศึกษาได้
 
จุดประสงค์ของการ facilitation

	 ในการเรียนแต่ละครั้งนั้น นักศึกษาแต่ละคนต่าง
ก็มีความรู้ความเข้าใจและความคิดเห็นของตนเอง 
เกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน เม่ือใดก็ตามเม่ือมีการสร้าง
โอกาสให้ข้อคิดเหน็เหล่านีไ้ด้มีการแลกเปลีย่น อภิปราย 
ถกประเด็น และโต้แย้ง ในลักษณะที่นักศึกษาต่างก็ได้
เรียนรู ้จากกันและกัน เม่ือนั้นนักศึกษาถือว่าได้รับ 
ประสบการณ์การเรียนรู ้ที่ควรได้จากการเรียนแบบ
อภิปราย ชั้นเรียนที่มีการ facilitation ที่ดีนั้นจะ
สามารถสร้างโอกาสเหล่านี้ให้นักศึกษาสามารถแลก
เปล่ียนความคิดเหน็และเรยีนรูจ้ากกนัและกนัได้ ดังนัน้ 
จุดประสงค์หลักของการ facil itation นั้นก็คือ
การส่งเสริมให้เกิดการอภิปรายอย่างจริงจังและมี
ประสิทธิภาพนั่นเอง (รูปที่ 2)
	 การ facilitation เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับการ
เรียนแบบอภิปรายในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (active  
learning) ทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู ้แบบ
กลุ่มย่อย (small group learning) หรือ การเรียนรู้ 
โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก(problem-based learning) 
แต่ facilitation ในการเรียนรู้แบบเป็นทีมนั้นยังมี 
บทบาทเพ่ิมเติมในการก�ำกับทิศทางการอภิปราย 
ตั้งแต่ในระดับบุคคลไปจนถึงระดับชั้นเรียน กล่าวคือ 
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รูปที่ 2 การขาดการ facilitation ที่ดีนั้นจะท�ำให้เกิดอภิปรายที่จ�ำกัดอยู่กับนักศึกษาบางคน รวมทั้งอาจมีนักศึกษาที่ถูกละเลยจากกลุ่ม 
ท�ำให้เนื้อหาที่ควรจะได้รับกระจายไม่ทั่วถึงและมีนักศึกษาบางคนเท่านั้นที่ผ่านวัตถุประสงค์ของชั้นเรียนนั้น ในทางตรงกันข้าม 
การ facilitation ที่ดีนั้นสามารถท�ำให้นักศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการอภิปรายและได้เนื้อหาครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ชั้นเรียน 

รวมทั้งพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ของแต่ละคน (ลูกศร แสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาซึ่งอาจเป็นได้ทางแบบทางเดียว และสองทาง)

รูปที่ 3 ทิศทางของการอภิปรายในการเรียนรู้แบบเป็นทีม (ดัดแปลงจาก6)

Facilitation
assisted
learning

Student 1
Team A

Team A

• Student engagement
• Learning environment
• Learning stimulation 
• Class flow
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เวชบันทึกศิริราช บทความทั่วไป

ในการเรียนแบบอภิปรายในการเรียนรู้แบบเป็นทีม
แต่ละครัง้นัน้ จดุเริม่ต้นของค�ำถามอาจจะมานกัศกึษา
คนใดคนหนึ่งในชั้นเรียน ดังรูปที่ 3 ซึ่งในขั้นต้น
นั้นกระบวนการแก้ปัญหาจะอยู่ในระดับกลุ่มซ่ึงจะมี
การอภิปราย ถกประเด็น ไปจนถึงการสอนระหว่าง 
เพ่ือนร่วมกลุ่มด้วยกัน ถ้าค�ำถามนั้นยังไม่สามารถ
หาค�ำตอบได้ หน้าที่ของกระบวนกร ณ จุดนั้นคือ 
การถ่ายทอดค�ำถามนั้นไปยังชั้นเรียนเพ่ือให้ทั้งชั้นมี
ส่วนร่วมในการช่วยกันหาค�ำตอบ ดังนั้นจะเห็นว่าสาร 
ที่เริ่มโดยนักศึกษาคนแรกมีทิศทางทั้งไปและกลับ 
เริ่มจากในกลุ่มก่อน จากน้ันจึงมีการถ่ายทอดสารนั้น
ไปยังชั้นเรียนทั้งชั้นทั้งไปและกลับ และสุดท้ายคือมี
การถ่ายทอดสารนั้น (อาจรวมทั้งค�ำตอบ) กลับมายัง
นักศึกษาคนแรก หมุนเวียนกันไปเรื่อยๆ ผ่านทางการ
อภิปรายและการสอนซ่ึงกันและกันระหว่างนักศึกษา 
จนกระทั่งสามารถหาค�ำตอบของค�ำถามนั้นๆ ได้ เว้น
แต่เม่ือนกัศกึษาทัง้ชัน้เรยีนได้อภิปรายตามเท่าทีค่วาม
รู ้ที่แต่ละคนมีแล้วก็ยังหาค�ำตอบไม่ได้กระบวนกร 
หรืออาจารย์ผู้สอนจึงจะท�ำหน้าที่ในการเฉลยและให้ 
เหตุผลในค�ำตอบ ดังนั้นการ facilitation ในการ
เรียนรู ้แบบเป็นทีมจึงเป็นการอ�ำนวยให้สารต่างๆ  
ในกระบวนการเรยีนรูมี้การหมุนเวยีนถ่ายทอดระหว่าง
นกัศกึษา ระหว่างกลุ่ม และชัน้เรยีน ไปจนกระทัง่บรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ในชั้นเรียนนั้นๆ และเนื่องจาก
เป็นการเรยีนรูท้ีเ่กดิจากการสอนซ่ึงกนัและกนัระหว่าง
นกัศกึษาด้วยกนัเอง นกัศกึษาจะสามารถจดจ�ำความรู้
และเนื้อหาต่างๆ ในชั้นเรียนได้ดีขึ้น
	 ดังน้ันบทบาทของการ facilitation ในการเรียนรู้
แบบเป็นทีมอาจสรุปได้คือ
1.	 ส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการอภิปราย  
	 (promote student engagement)
2.	 สร้างบรรยากาศในการเรยีนรู ้(create stimulating 
	 environment for learning)
3.	 กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ (stimulate learning)
4.	 ก�ำกับการด�ำเนินไปของชั้นเรียน (control  
	 class flow)
	 เม่ือนักศึกษาได้เห็นว่าการมีส่วนร่วมในการ
อภิปราย การได้มีโอกาสในการน�ำเสนอความคิดเห็น
ของตน และการได้พิจารณาประเด็นการเรียนรู้ที่มีใน
ชั้นเรียนทั้งหมดไม่เพียงเฉพาะความคิดเห็นของตน

เท่านั้น มีส่วนในการแก้ปัญหาและความเข้าใจที่ไม่ถูก
ต้องของชัน้เรยีน นกัศกึษากจ็ะเริม่เหน็ความส�ำคัญของ
การอภิปราย และอยากที่จะมีส่วนร่วมในการอภิปราย
มากขึ้น

การ facilitation ท่ีดีนั้นมีผลต่อประสบ-
การณ์การเรียนรู้อย่างไร 

	 การ facilitation ที่ดีนั้นจะส่งเสริมให้เกิดการ
อภิปรายที่มีประสิทธิภาพซ่ึงจะสามารถสร้างเสริม
ประสบการณ์การเรียนรู้ของนักศึกษาได้แก่
1.	 ส่งเสรมิปฏสิมัพันธ์ระหว่างนกัศกึษากบันกัศกึษา  
	 ไม่เพียงแต่ระหว่างนักศึกษากับผู้สอนเท่านั้น
2.	 ส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้จากกันและกัน ท�ำให้ 
	 นักศึกษาสามารถจดจ�ำเนื้อหาที่แลกเปลี่ยนพูด 
	 คุยกันได้ดีกว่าการท่องจ�ำ
3.	 ส่งเสริมการเรียนรู้ เมื่อนักศึกษาเสนอความคิด- 
	 เห็นของตน นักศึกษาก็จะได้ฝึกการอธิบายและ 
	 การใช้เหตุผลที่ใช้ในการสนับสนุนความคิดเห็น 
	 ของตนหรือคัดค้านความคิดเห็นของนักศึกษา 
	 คนอ่ืน
4.	 กระตุ้นให้เกิดการคิดเชิงวิจารณญาณ (critical  
	 thinking) เม่ือนักศึกษาถูกถามให้อธิบายและ 
	 แสดงเหตุผลของค�ำตอบของนักศึกษา รวมไป 
	 ถึงการให้วิจารณ์ค�ำตอบของนักศึกษาคนอ่ืน 
	 นักศึกษาก็จะถูกกระตุ้นให้เกิดกระบวนการการ 
	 เรียนรู้และการคิดเชิงวิจารณญาณถึงเหตุและผล 
	 ที่ใช้ในการอภิปราย
5.	 ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ขั้นสูงตาม Bloom’s  
	 taxonomy
	 นอกจากนั้นแล้วการ facilitation ยังสามารถ
ช่วยให้กระบวนกรสามารถติดตามความก้าวหน้า
ในการเรียนของนักศึกษาได้โดยเผยให้ผู้สอนทราบ
ถึงจุดที่นักศึกษาเข้าใจไม่ถูกต้อง และเปิดโอกาสให ้
ผู้สอนสามารถอธิบายแก้ไขให้นักศึกษายังเข้าใจให้ถูก
ต้องได้ ในทางกลับกัน facilitation ก็ยังสามารถชี้ให้
ผู้สอนทราบถึงจุดที่นักศึกษาเข้าใจถูกต้องแล้ว และ
เปิดโอกาสให้ผูส้อนสามารถยนืยนัสิง่ทีน่กัศกึษาเข้าใจ
ถูกต้องแล้วได้
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องค์ประกอบที่ช่วยส่งเสริมประสบการณ ์
การเรียนรู้ในชั้นเรียน
	
1.	 อาจารย์ผู ้สอนและกระบวนกร อาจารย์ผู ้สอน 
	 เป็นผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหา (content expert) ของ 
	 ชั้นเรียน ในขณะที่กระบวนกรจะเป็นผู้ด�ำเนินการ 
	 facilitation ในการอภิปราย ในทางปฏิบัติแล้ว 
	 ในชั้นเรียนหนึ่งๆ นั้น อาจารย ์ผู ้สอนและ 
	 กระบวนกรไม่จ�ำเป็นต้องเป็นคนคนเดียวกัน แต่ 
	 ผู้ที่จะมาเป็นกระบวนกรนั้นควรเป็นผู้ที่มีความ 
	 กระตอืรอืร้นในการสอน ควรได้รบัการฝึกอบรมใน 
	 การเป็นกระบวนกรมาบ้างไม่ว่าจะเป็นทางการ 
	 หรือไม่เป็นทางการ และอย่างน้อยที่สุดถึงแม้ว่า 
	 กระบวนกรจะไม่ได้เป็นผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาของ 
	 ชั้นเรียนนั้นๆ แต่กระบวนกรต้องรู ้ถึงวัตถุ- 
	 ประสงค์ของชั้นเรียนนั้นว่าต้องการให้นักศึกษา 
	 ได้ความรู้ ทักษะ และเจตคติอะไรอย่างไรเป็น 
	 อย่างดี แต่ในกรณทีีอ่าจารย์ผูส้อนและกระบวนกร 
	 เป็นคนคนเดียวกันนั้น สิ่งที่ส�ำคัญก็คืออาจารย์ 
	 หรือกระบวนกรนั้นต้องทราบบทบาทของตนใน 
	 ชัน้เรยีนว่าเม่ือใดถงึจะท�ำหน้าทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญใน 
	 เนื้อหา และเมื่อใดถึงจะท�ำหน้าที่เป็นกระบวนกร
2.	 สิ่งแวดล้อมซ่ึงหมายรวมถึงสิ่งแวดล้อมทาง 
	 กายภาพและบรรยากาศในการเรียน ห้องเรียนที่ 
	 เหมาะสมควรเปิดโอกาสให้นกัศกึษาสามารถมอง 
	 เห็นเพ่ือนร่วมชั้นเรียนคนอ่ืนและผู้สอนได้อย่าง 
	 ชัดเจน นักศึกษาควรได้ยินผู้สอนและนักศึกษา 
	 คนอ่ืนได้อย่างชัดเจน ในกรณีที่เป็นชั้นเรียนใหญ่ 
	 การใช้ไมโครโฟนอาจเป็นสิง่ทีจ่�ำเป็น บรรยากาศ
	 ในการเรยีนควรท�ำให้นกัศกึษารูส้กึปลอดภัย ยนิดี 
	 ที่จะเสนอข้อคิดเห็น และกล้าที่จะแสดงออกถึง 
	 ความไม่เข้าใจของตน การอภิปรายควรเป็นไป 
	 อย่างสร้างสรรค์ด้วยการเคารพซ่ึงกนัและกนั และ 
	 ช่วยกันและกันในการเรียน
3.	 เอกสารประกอบการสอน เอกสารประกอบการสอน 
	 ที่ดีนั้นมีความส�ำคัญอย่างมากในการที่จะท�ำให้ 
	 เกดิการอภิปรายทีดี่ เอกสารประกอบการสอนควร 
	 ครอบคลมุเนือ้หาตามวตัถปุระสงค์การเรยีนรู ้และ 
	 ค�ำถามที่มีระดับความยากและความท้าทาย 
	 พอเหมาะ และควรจะเป็นค�ำถามระดับสูงตาม  

	 Bloom’s taxonomy นอกจากนัน้แล้วผูส้อนควร 
	 จะมีค�ำถามเพ่ิมเติมส�ำหรับถามในชั้นเรียน เพ่ือ 
	 ย�้ำว่านักศึกษาเข้าใจเนื้อหาถูกต้องด้วยเหตุผลที่ 
	 ถูกต้องหรือไม่
4.	 นักศึกษา ควรจะต้องเตรียมตัวมาก่อนเข้าเรียน  
	 ซ่ึงอาจเป็นการอ่านเอกสารประกอบการสอนมา 
	 ก่อนเข้าเรียน นักศึกษาควรได้รับการส่งเสริมให้ 
	 พูด ฟังผูอ่ื้น เสนอความคิดเหน็ของตน และพร้อม 
	 ที่จะช่วยผู้อื่นเรียนรู้ไปด้วยกัน

ตัวอย่างเทคนิคที่ใช้ในการ facilitation 
ในการเรียนรู้แบบเป็นทีม

	 ในบางครั้งนั้นการ facilitation อาจถูกมองว่า
เป็นศิลปะมากกว่าวิทยาศาสตร์ หรือเป็นพรสวรรค์
เฉพาะตัวของแต่ละบุคคล แต่ในความเป็นจริงแล้ว 
facilitation เป็นทักษะที่สามารถฝึกฝนได้ ซ่ึงผู้ที่เป็น 
กระบวนกรสามารถฝึก เรยีนรู ้และพัฒนาทกัษะเพ่ิมขึน้ 
ได้ตามประสบการณ์ของแต่ละคน เทคนิคในการ  
facilitation นั้นไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอนตายตัว ใน
บทความนี้ขอน�ำเสนอเทคนิคบางประการที่อาจเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการท�ำหน้าที่เป็นกระบวนกร6,7 
อย่างไรกต็ามยงัมีเทคนคิอ่ืนๆ อีกมากทีไ่ม่ได้กล่าวถงึ 
ในทีน่ี ้ซึง่กระบวนกรสามารถค้นคว้าเพ่ิมเตมิและฝึกฝน 
ได้ตามประสบการณ์ที่เพิ่มขึ้น

เทคนิคในการส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วน
ร่วมในการอภิปราย

1.	 เรยีกนกัศกึษาด้วยชือ่ เพ่ือให้นกัศกึษารูส้กึคุ้นเคย 
	 และสร้างความรู้สึกว่ากระบวนกรรู้จักนักศึกษาดี 
2.	 จัดการดูแลให้นักศึกษาทุกคนมีส่วนร่วม และย�้ำ 
	 ให้นักศึกษาตระหนักว่านักศึกษาทุกคนไม่ใช่ 
	 นักศึกษาคนใดคนหนึ่งที่เป็นตัวแทนของกลุ่ม  
	 การเรียกนักศึกษาแบบสุ่มจะช่วยให้นักศึกษา 
	 ตระหนักว่าทุกคนมีสิทธิ์เป็นตัวแทนในการตอบ 
	 ค�ำถามในนามของกลุ ่มและต้องเตรียมตัวใน 
	 การอภิปราย อย่างไรกต็ามกระบวนกรควรสงัเกต 
	 ว่านักศึกษาคนใดในชั้นเรียนที่ไม่ค่อยมีส่วนร่วม 
	 แล้วเรยีกถามนกัศกึษาคนนัน้ๆ ให้บ่อยขึน้ 
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เวชบันทึกศิริราช บทความทั่วไป

3.	 ในกรณีที่นักศึกษาขาดการมีส่วนร่วมหลังจาก 
	 เสนอความคิดเห็นของตนแล้ว กระบวนกร 
	 สามารถแก้ไขสถานการณ์ดังกล่าวได้โดยให ้
	 นักศึกษาคนนั้นได้มีโอกาสในการวิจารณ์ความ 
	 คิดเห็นของนักศึกษาคนอ่ืน และน�ำข้อคิดเห็น 
	 ของผู้อ่ืนมาพิจารณาค�ำตอบของตนเองว่ายัง 
	 ถูกต้องอยู่หรือไม่

เทคนคิในการสร้างบรรยากาศในการเรยีนรู ้

1.	 สร้างบรรยากาศในการอภิปรายให้นักศึกษา 
	 อยากที่จะมีส่วนร่วมในการอภิปรายตั้งแต่ก่อน 
	 เริ่มการอภิปราย เช่น การย�้ำกับนักศึกษาว่า 
	 สามารถถามได้ทุกค�ำถาม ไม่มีค�ำถามใดเป็น 
	 ค�ำถามทีไ่ร้สาระ แต่ทกุค�ำถามสามารถเปิดโอกาส 
	 ให้ทั้งผู้สอนและนักศึกษาสามารถร่วมกันชี้แจง 
	 แก้ไขสิ่งที่ชั้นเรียนอาจยังเข้าใจไม่ถูกต้องอยู่ได้ 
2.	 ปรามและเตือนการรบกวนซึ่งอาจเกิดขึ้นจาก 
	 การที่นักศึกษาไม่เคารพในความคิดเห็นของ 
	 นักศึกษาคนอื่น
3.	 หลีกเล่ียงการใช้อารมณ์รวมไปถึงความเห็น- 
	 ส่วนตัวของกระบวนกร เพื่อให้นักศึกษารู้สึกกล้า 
	 และอิสระในการเสนอและอธิบายความเห็น 
	 ของตน
4.	 ให้เวลานักศึกษาเพียงพอในการคิด ย่อยเนื้อหา  
	 และถามค�ำถาม ดังน้ันเม่ือกระบวนกรถาม 
	 ค�ำถามกบันกัศกึษาควรเว้นระยะเวลาเล็กน้อยให้ 
	 นกัศกึษาได้ประมวลความคิดก่อนทีจ่ะตอบค�ำถาม 

เทคนิคในการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้

1.	 ถามค�ำถามครั้งละ 1 ค�ำถามเพ่ือความชัดเจน 
	 ส�ำหรับนักศึกษาว่าจะตอบอะไร
2.	 ค�ำถามควรจะเป็นค�ำถามปลายเปิดเพ่ือเปิด 
	 โอกาสให้นักศึกษาได้อธิบายเหตุผลของค�ำตอบ  
	 การใช้ค�ำถามปลายปิด เช่น ใช่หรือไม่ใช่ ถูกต้อง 
	 หรือไม่ มักจะท�ำให้การอธิปรายจบลงทันทีโดย 
	 ไม่สามารถต่อยอดได้
3.	 ในบางครั้งนักศึกษาอาจเรียบเรียงความคิดหรือ 
	 ค�ำพูดในการตอบปัญหาได้ไม่ชัดเจน กระบวนกร 

	 อาจต้องช่วยสรุปค�ำตอบของนักศึกษาใหม้คีวาม 
	 ชดัเจนขึน้ แต่อย่าเพ่ิงเพ่ิมเตมิหรอืวจิารณ์เนือ้หา 
	 ในค�ำตอบนัน้ๆ แต่ควรปล่อยให้นกัศกึษาคนอ่ืนๆ  
	 วิจารณ์ค�ำตอบกันเอง
4.	 ในกรณีทีเป็นค�ำถามแบบตัวเลือก และนักศึกษา 
	 เลือกค�ำตอบที่ไม่ถูกต้อง ควรมีการถามกลับถึง 
	 เหตุผลที่ไม่เลือกค�ำตอบที่ถูกต้องนั้น
5.	 หลกีเลีย่งการบอกค�ำตอบหรอืเนือ้หาโดยตรงกบั 
	 นักศึกษาในระหว่างการอภิปราย แต่ควรกระตุ้น 
	 และส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง
6.	 ในช่วงท้ายชั้นเรียน กระบวนกรอาจมีการถาม 
	 ค�ำถามเพ่ือตรวจสอบว่านักศึกษาทั้งชั้นมีความ 
	 เข้าใจตรงกันหรือไม่ รวมทั้งเก็บตกสิ่งที่ยังไม่ได้ 
	 พูดถึงในการอภิปรายและตรวจสอบว่านักศึกษา 
	 ได้เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์หรือไม่ก่อนที่จะให้ 
	 อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้สรุปเนื้อหาในชั้นเรียนนั้นๆ

เทคนคิในก�ำกบัการด�ำเนนิไปของชัน้เรียน

1.	 ควบคุมทิศทางของการอภิปรายในลักษณะที ่
	 นักศึกษาสอนซ่ึงกันและกัน และตรงกับวัตถุ- 
	 ประสงค์ของชั้นเรียน ตัวอย่างเช่น การจัดให้ 
	 นักศึกษาถามและตอบค�ำถามของกันและกัน
2.	 เผื่อเวลาส�ำหรับถามค�ำถาม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
	 ถ้านกัศกึษาต้องการถามค�ำถามเพ่ิมเตมิ ถ้าไม่มี 
	 ค�ำถามเพ่ิมเติม กระบวนกรอาจเป็นผู้ถามกลับ 
	 เพื่อยืนยันความเข้าใจของนักศึกษา

ตวัอย่างการเรียนรูแ้บบเป็นทมีในหลกัสตูร
แพทยศาสตร์ของ DUKE-NUS Graduate 
Medical School

	 ในบทความนี้ขอน�ำเสนอตัวอย่างปฏิบัติของ
หลักสูตรแพทยศาสตร์บัณฑิตที่ใช้การเรียนรู้แบบเป็น
ทมีเป็นวธิหีลักในการสอนระดับวทิยาศาสตร์พ้ืนฐาน ซ่ึง
ได้แก่ หลักสตูรแพทยศาสตร์บณัฑติของ DUKE-NUS 
(National University of Singapore) Graduate Medical 
School หลักสูตรแพทยศาสตร์บัณฑิตที่ DUKE-NUS 
นัน้เป็นหลกัสตูร 4 ปีทีร่บันกัศกึษาทีจ่บการศกึษาระดับ
ปรญิญาตรแีล้วเข้าศกึษา ภายในปีแรกของหลักสตูรนัน้ 



83

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 พ.ค. — ส.ค. 2559

เป็นการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์พ้ืนฐานซึ่งใช้การ
เรยีนรูแ้บบเป็นทมีเป็นรปูแบบหลักในการเรยีนการสอน 
ตลอดทุกรายวิชาตลอดทั้งปี โดยการเรียนรู้แบบเป็น
ทีมที่ DUKE-NUS นั้นมีชื่อเรียกว่า TeamLEAD8,9 
ซ่ึงเป็นระเบียบวิธีที่ดัดแปลงมาจากการเรียนรู้แบบ
เป็นทีมโดยที่ L, E, A และ D นั้นย่อมาจาก Learn, 
Engage, Apply และ Develop ตามล�ำดับ การเรียน
แบบ TeamLEAD มีลักษณะโดยสังเขปคือ
1.	 นกัศกึษาจะถกูแบ่งเป็นกลุม่ประมาณ 5-7 คนต่อ 
	 กลุ ่ม ซ่ึงจะเป็นกลุ ่มเดียวกันในการเรียนทุก 
	 รายวชิาตลอดปีการศกึษา การทีน่กัศกึษาเป็นกลุ่ม 
	 เดิมจะช่วยให้นักศึกษามีความคุ้นเคยซ่ึงกัน 
	 และกนั ทราบสไตล์ในการเรยีนของแต่ละคน และ 
	 ทราบจุดเด่นของแต่ละคนที่สามารถดึงเอามาใช ้
	 ให้เป็นประโยชน์ในการท�ำงานเป็นทีมได้
2.	 การด�ำเนินการนั้นจะใช้ทีมกระบวนกรที่ได้รับ 
	 การฝึกอบรมในการ facilitation มาโดยเฉพาะ 
	 โดยเป็นกระบวนกรกลุ่มเดิมที่ท�ำหน้าที่ในการ  
	 facilitation ในทกุรายวชิาตลอดปีการศกึษา การใช้ 
	 ทีมกระบวนกรทีมเดิมนั้นจะช่วยให้การเรียนเป็น 
	 ไปอย ่างสม�่ำเสมอเนื่องจากกระบวนกรจะ 
	 รู้จักนักศึกษาเป็นอย่างดี ซึ่งจะช่วยให้จัดการ 
	 ประสบการณ์การเรียนรู้ได้ดีขึ้น เช่น กระบวนกร 
	 จะสามารถรู้ได้ว่านักศึกษาคนใดเงียบ พูดมาก  
	 อ่อนหรือเก่งในบางด้าน ซึ่งกระบวนกรจะดึงเอา 
	 จุดเด่นของแต่ละคนมาช่วยในชั้นเรียน เช่น  
	 นกัศกึษาคนใดทีเ่งียบหรอือ่อน อาจจะถกูเรยีกให้ 
	 ตอบค�ำถามบ่อยขึน้ ซ่ึงจะช่วยให้นกัศกึษาเหล่านี้ 
	 มีความเชื่อม่ันและเข้าใจบทเรียนมากขึ้นเพราะ 
	 ต้องอธิบายให้เพื่อนฟังบ่อยขึ้น เป็นต้น
3.	 ทมีกระบวนกรท�ำงานร่วมกบัอาจารย์ผูร้บัผดิชอบ 
	 รายวิชาและอาจารย์ผู้สอนอยา่งใกล้ชิด ในขณะที ่
	 นักศึกษาท�ำงานเป็นทีมเพ่ือแก้โจทย์ปัญหา 
	 ทีมกระบวนกรและอาจารย์ผู้สอนก็ต้องท�ำงาน 
	 ร่วมกนัเป็นทมีเพ่ือวางแผนการสอนเช่นกนั
4.	 ในระหว่างการอภิปรายนั้น สมาชิกคนใดก็ได้ 
	 ของแต่ละกลุม่สามารถถกูเรยีกให้ตอบค�ำถามใน 
	 นามของกลุม่ รวมทัง้เป็นตวัแทนกลุ่มในการถาม 
	 ค�ำถามในชัน้เรยีน รปูแบบการเรยีนการสอบแบบนี้ 
	 เอ้ือให้การ facilitation ง่ายขึน้เนือ่งจากมีการเพ่ิม 
	 การมีส่วนร่วมของนักศึกษา นักศึกษาทุกคนมี 

	 โอกาสถกูเรยีกให้ตอบค�ำถามซ่ึงจะท�ำให้นกัศกึษา 
	 ต้องเตรยีมตวัและม่ันใจว่าตนเข้าใจในเนือ้หานัน้ 
	 จริงๆ 

สรุป

	 เป้าหมายของการเรียนรู้แบบเป็นทีมก็คือการที ่
นักศึกษาได้เนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของชั้นเรียนนั้น 
พร้อมกับได้รับประสบการณ์การเรียนรู ้ที่ช ่วยให้
นกัศกึษาสามารถพัฒนาการเรยีนรูข้ัน้สงูตาม Bloom’s 
Taxonomy ผ่านทางการท�ำงานเป็นทมี กระบวนการที ่
ช่วยให้เกิดการอภิปรายที่มีประสิทธิภาพในการเรียนรู้
แบบเป็นทมีคือการ facilitation โดยผูท้ีเ่ป็นกระบวนกร 
จากการส่งเสรมิให้นกัศกึษามีส่วนร่วมในการอภิปราย 
การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ การกระตุ้นให้เกิด
การเรียนรู้ และก�ำกับการด�ำเนินไปของชั้นเรียนให้มี
ทิศทางที่ถูกต้อง การ facilitation เป็นทักษะเช่นเดียว
กบัการเล่นกฬีา หรอืการวาดรปูซ่ึงอาจดูเหมือนเป็นพร
สรรค์เฉพาะตัวบุคคล แต่ก็เป็นทักษะที่สามารถฝึกฝน
และพัฒนาให้ดีขึน้ได้ ผูท้ีจ่ะมาท�ำหน้าทีเ่ป็นกระบวนกร 
ควรทราบหลักการของการ facilitation ในเบือ้งต้น และ 
หมั่นฝึกฝนทักษะเพิ่มเติมตามประสบการณ์ที่เพิ่มขึ้น
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