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เวชบันทึกศิริราช บทความทั่วไป

การใช้แบบเรียนออนไลน ์

ในการศึกษาแพทยศาสตร์

	 ในปัจจุบันเทคโนโลยีรวมทั้งอินเตอร์เน็ตได้เข้า
มามีบทบาทส�ำคัญในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวันของ 
คนส่วนใหญ่ เพ่ือการค้นหาข้อมูล แบ่งปันข้อมูล 
ประชาสัมพันธ์ ติดต่อสื่อสาร หรือเพื่อการเรียนรู้อย่าง 
ต ่อเนื่อง คนส่วนใหญ่มีความคุ ้นเคยในการใช ้
เทคโนโลยเีพ่ิมมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการใช้คอมพิวเตอร์
หรือการใช้เครื่องมืออิเล็คทรอนิกส์แบบเคล่ือนที่ 
จากการรายงานของส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) พบว่าประเทศไทยมีการน�ำเข้า
โทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตในปี พ.ศ. 2552-2556 
จ�ำนวน 92.7 ล้านเครื่อง เฉลี่ยปีละ 18.54 ล้านเครื่อง 
ซึ่งถือว่าเป็นจ�ำนวนที่สูงมาก1

	 บุคลากรทางการแพทย์มีการใช้เทคโนโลยีอย่าง
แพร่หลายในการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นความรู้ ทั้งใน
รูปแบบที่ไม่เป็นทางการ เช่น การที่แพทย์หรือองค์กร
ทางการแพทย์มีการสื่อสารกันเองภายในหรือสื่อสาร
กับบุคคลภายนอกองค์กรทางโซเชียลมีเดีย การเขียน
บล็อก เวบไซต์ หรือการเผยแพร่ในรูปแบบการเรียน
การสอนแบบเป็นทางการผ่านระบบบริหารการเรียน
การสอน เช่น แบบเรียนออนไลน์ ซึ่งมีทั้งแบบปิดหรือ
แบบเปิด หรือการที่ผู้ที่ต้องการเข้าถึงข้อมูลต้องผ่าน
การลงทะเบียนผู้ใช้และมีรหัสในการเข้าใช้หรือไม่ 
	 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัย
มหดิล มีนโยบายด้านการศกึษาทีมุ่่งเน้นการผลิตแพทย์ 
และผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้านการแพทย์และวทิยาศาสตร์ 
ชีวภาพ/สุขภาพ ท่ีมีคุณลักษณะและทักษะของผู้เรียน

อาจารย์ แพทย์หญิง ธัญจิรา จิรนันทกาญจน์ พ.บ., M.P.H. 
ภาควิชาเวชศาสตร์ป้องกันและสังคม คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล เขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ 10700

ในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) ถึงพร้อมซึ่ง
คุณธรรม องค์ความรู ้ทกัษะด้านวชิาชพีและมีวฒันธรรม
ศิริราชเป็นพ้ืนฐาน นอกจากนี้ ยังเน้นการพัฒนา 
รูปแบบและแนวทางการศึกษาแพทยศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ชีวภาพ/สุขภาพ เพื่อเพิ่มคุณภาพบัณฑิต
โดยอาศยักระบวนการวจัิยทางการศกึษา ด้วยเหตนุีจ้งึ
ได้ปรับกระบวนการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนมีบทบาท
ในการเรียนรู้มากขึ้น (active learning) มีการสร้าง
แบบเรยีนออนไลน์เพ่ือให้ผูเ้รยีนมีโอกาสเข้าถงึบทเรยีน 
และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองไม่ว่าจะอยู่สถานที่ใด  
เวลาใด ทัง้นีย้งัเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนและผูส้อน 
มีปฏิสัมพันธ์ มีการท�ำกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู ้
อ่ืนๆ ในห้องเรยีนมากยิง่ขึน้ จัดการเรยีนการสอนเป็น
ห้องเรียนแบบผสมผสาน (blended classroom) หรือ
ห้องเรียนกลับทาง (flipped classroom) 
	 ถึงแม้ปัจจุบันมีผู ้เห็นความส�ำคัญของการใช้
เทคโนโลยรีวมทัง้แบบเรยีนออนไลน์ในการพัฒนาการ
ศึกษาแพทยศาสตร์ แต่ยังมีจ�ำนวนไม่น้อยที่มีความ
วิตกกังวลว่าเทคโนโลยีรวมทั้งแบบเรียนออนไลน์จะ
ท�ำให้ผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้จากอาจารย์แพทย์น้อยลง 
เนื่องจากเรียนรู้จากหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือเครื่อง
มือสื่อสาร แทนที่จะได้เรียนจากอาจารย์ในห้องเรียน
โดยตรง แบบเรียนออนไลน์ไม่สามารถทดแทนการ
เรียนรู้ในห้องเรียนกับอาจารย์แพทย์ผู้มีประสบการณ์ 
หรอืการฝกึปฏบิัตกิบัผูป่้วยได้ หากแตเ่ป็นรูปแบบการ
เรียนที่ช่วยเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ เพ่ือลดเวลา
ในการให้ข้อมูลแบบทางเดียว เปิดโอกาสให้ผู้เรียน 
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ใช้เวลาในห้องเรียนในการท�ำความเข้าใจ ถามค�ำถาม 
คิดวิเคราะห์ ท�ำแบบฝึกหัดและเรียนรู้ทักษะที่สูงขึ้น
โดยมีอาจารย์เป็นผู้ชี้น�ำ ต่างจากการที่อาจารย์จะเป็น 
ผู้ให้ข้อมูลฝ่ายเดียวดังเช่นการเรียนการสอนรูปแบบ 
เดิมที่เน้นการบรรยายในห้องเรียน การเรียนออนไลน์
ไม่สามารถแทนที่การสอนโดยอาจารย์แพทย์ได้ หาก 
แต ่ เป ็นเครื่องมือช ่วยพัฒนาการเรียนการสอน
แพทยศาสตร์ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ/สุขภาพ ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป  
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน�ำเสนอสาระ
ส�ำคัญเกี่ยวกับการใช้แบบเรียนออนไลน์ในการศึกษา
แพทยศาสตร์ เพ่ือเป็นข้อคิดและเสนอแนวทางใน
การสร้างแบบเรียนออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
เนื้อหาส่วนหนึ่งเป็นประสบการณ์ที่ผู้นิพนธ์ได้เรียนรู้
มาจากการศึกษาดูงานแพทยศาสตร์ศึกษานานาชาติ  
(An International Association for Medical Education 
2014 หรือ AMEE 2014) ณ ประเทศอิตาลี เมื่อ พ.ศ.
2557 บทความนี้ไม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือน�ำเสนอสูตร
ส�ำเร็จในการสร้างแบบเรียนออนไลน์ทุกแบบเรียนได้ 
เนื่องจากแบบเรียนออนไลน์ที่เหมาะสมขึ้นกับปัจจัย
หลายประการ ทัง้ปัจจัยจากผูเ้รยีน ผูส้อน เนือ้หา วธิกีาร
สอน เทคโนโลยี ตลอดจนบริบทอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง 
ผูส้อนสามารถน�ำหลกัการทีน่�ำเสนอไปใช้เพ่ือพิจารณา
ออกแบบแบบเรียนออนไลน์ที่เหมาะสมส�ำหรับเนื้อหา
และผู้เรียนของตนเองมากที่สุด 

ข้อดีและข้อจ�ำกัดของแบบเรียนออนไลน์ 

	 ก่อนที่จะตัดสินใจใช้แบบเรียนออนไลน์หรือสร้าง
แบบเรียนออนไลน์ ผู้สอนควรจะตระหนักถึงข้อดีและ
ข้อเสีย เพื่อพิจารณาเลือกใช้ตามความเหมาะสม และ
พิจารณาเพ่ือป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากข้อ
จ�ำกัดของการใช้แบบเรียนออนไลน์ ข้อดใีนการใช้แบบ
เรียนออนไลน์ ได้แก่ 
1.	 ช่วยให้ผู ้เรียนสามารถเรียนรู ้ได้ทุกที่ทุกเวลา  
	 เนือ่งจากผูเ้รยีนสามารถเข้าถงึสือ่การสอนได้โดย 
	 ไม่จ�ำกดัว่าต้องอยูใ่นห้องเรยีน สามารถเรยีนรูไ้ด้ 
	 ทีบ้่าน ทีร้่านกาแฟ ระหว่างการเดินทาง หรอืทีใ่ด 
	 ก็ตามที่ มีคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมืออิเล็ก- 
	 ทรอนกิส์เคลือ่นทีท่ีส่ามารถเข้าถงึอินเตอร์เนต็ได้  

2.	 ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ในรูปแบบและ 
	 จังหวะของตนเอง กล่าวคือ ผูเ้รยีนบางคนสามารถ 
	 เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว สามารถจดจ�ำบทเรียนได้ 
	 แม้ได้ฟังหรอือ่านเพียงครัง้เดียว แต่ผูเ้รยีนบางคน 
	 ต้องใช้เวลามากกว่าในการเรียนรู ้ แบบเรียน 
	 ออนไลน์เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนสามารถอ่านซ�ำ้ฟังซ�ำ้ 
	 ได้เท่าที่ต้องการ สามารถแบ่งการเรียนรู้เป็นช่วง 
	 สั้นๆ ไม่จ�ำเป็นต้องเรียนรู้รวดเดียวเป็นชั่วโมง 
	 เช่น การเรยีนแบบบรรยายในห้องเรยีน แบบเรยีน 
	 ออนไลน์ช่วยเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนที่ 
	 มีขีดจ�ำกัดทางด้านต่างๆ ให้สามารถปรับการ 
	 เรียนรู้ในรูปแบบที่เหมาะสม 
3.	 ช่วยให้ผู ้เรียนสามารถเข้าถึงและศึกษาแหล่ง 
	 ข้อมูลเพิ่มเติมได้ง่ายขึ้น กล่าวคือผู้สอนสามารถ 
	 บรรจุลิงค์ที่จะเชื่อมโยงผู้เรียนไปสู่แหล่งข้อมูล 
	 ที่แนะน�ำให้ศึกษาเพ่ิมเติมได้โดยคลิกที่ลิงค์ได้ 
	 เลย เปรียบเทียบกับการที่ผู้เรียนจะต้องค้นหา 
	 จากรายชื่อที่แหล่งข้อมูลเพ่ิมเติมที่ระบุไว้ในสื่อ 
	 การสอนแบบบรรยายในห้องเรียน 
4.	 ช่วยเปิดโอกาสให้มีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
	 ผูส้อนและผูเ้รยีนในห้องเรยีนออนไลน์เพ่ิมมากขึน้  
	 โดยสามารถท�ำได้หลายรูปแบบ เช่น กระดาน 
	 สนทนา กล่องข้อความที่สามารถส่งข้อความถึง 
	 กันได้ การให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ท�ำให้ 
	 ผู้เรียนมีช่องทางในการเข้าถึงผู้สอนได้มากขึ้น 
	 ต่างจากการบรรยายที่มีเวลาจ�ำกัด และมีผู้เรียน 
	 หลายคนที่อาจจะถามค�ำถามท้ายการบรรยาย  
	 ท�ำให้ผู ้เรียนบางคนพลาดโอกาสในการถาม 
	 ค�ำถามหรือมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนน้อยกว่า
5.	 ช่วยส่งเสริมการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ โดย 
	 ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูจ้ากผูเ้รยีนด้วยกนัเอง จาก 
	 ผูส้อน นอกจากนีแ้บบเรยีนออนไลน์ยงัเปิดโอกาส 
	 ให้ผู ้ เรียนจากสหสาชาวิชาชีพมีส่วนร่วมใน 
	 การอภิปรายร่วมกนั ทัง้นีแ้ล้วแต่การออกแบบและ 
	 การด�ำเนินการของผู้สอน 
6.	 ช่วยพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีแก่ผู้เรียน 
	 และผูส้อน ซึง่ในปัจจุบนัทกัษะในการใช้เทคโนโลย ี
	 เป็นทักษะส�ำคัญในการท�ำงานและการด�ำรงชีวิต  
	 ผู ้ เรียนและผู ้สอนสามารถน�ำไปประยุกต์ใช ้ 
	 ประโยชน์ได้ในอนาคต 
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7.	 ช่วยเปิดโอกาสในการท�ำวิจัยทางด้านการศึกษา  
	 เนื่องจากเครื่องมือในการสอนออนไลน์ มักจะ 
	 ออกแบบมาพร้อมขีดความสามารถในการเก็บ 
	 ข้อมูลของผูเ้รยีน การเข้าร่วมกจิกรรม การท�ำแบบ 
	 ทดสอบ และข้อมูลอ่ืนๆ ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่มี 
	 คุณค่ายิ่งในการท�ำวิจัยทางการศึกษาต่อไป

	 แม้ว่าแบบเรียนออนไลน์จะมีข้อดีหลายประการ
ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ผู้สอนควรตระหนักถึงข้อจ�ำกัด
บางประการของแบบเรียนออนไลน์ ดังนี้ 
1.	 อาจเป็นการจ�ำกดัการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และจ�ำกดั 
	 การสอนของผู ้สอนที่มีข้อจ�ำกัดในการเข้าถึง 
	 เทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ต กล่าวคือ ผู้เรียนหรือ 
	 ผู้สอนที่ไม่มีอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ส่วนตัวที่จะ 
	 เข้าถึงแบบเรียนออนไลน์เม่ือใดก็ได้ หรือผู้เรียน 
	 หรือผู้สอนมีข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต  
	 ท�ำให้ไม่สามารถเข้าถึงแบบเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา 
	 เช่นเดียวกับผู้เรียนหรือผู้สอนที่ไม่มีข้อจ�ำกัดใน 
	 ด้านนี้ ผู้สอนอาจวางแผนเพ่ือป้องกันปัญหาอัน 
	 เกิดจากข้อจ�ำกัดนี้ โดยการเตรียมแบบเรียน 
	 ออนไลน์ให ้สามารถใช้ได ้โดยไม่ต ้องอาศัย 
	 อินเตอร์เน็ต เช่น การบันทึกวิดิโอการบรรยาย 
	 บนแผ่นซีดีให้ผู้เรียนที่มีข้อจ�ำกัดในการเข้าถึง 
	 อินเตอร์เน็ตสามารถยืมไปดูได้ หรือสถาบันต้น 
	 สังกัดมีการจัดคอมพิวเตอร์ในห้องสมุดหรือ 
	 ภาควิชาให้ผู้เรียนสามารถมาใช้เรียนรู้ได้ในเวลา 
	 ต่างๆ รวมทั้งอาจมีการให้ยืมอุปกรณ์อิเล็ค- 
	 ทรอนิกส์แบบเคลื่อนที่เช่น แทบเล็ต เพื่อน�ำไปใช ้
	 นอกสถานที่ได้ หากสถาบันมีความพร้อม 
2.	 อาจเป็นการจ�ำกัดการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ไม่มี 
	 ทักษะในการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะหากไม่มี 
	 การแนะน�ำการใช้เทคโนโลยทีีจ่�ำเป็นให้แก่ผูเ้รยีน 
	 ก่อนการเริ่มใช้แบบเรียนออนไลน์ ในปัจจุบัน 
	 มีความเข้าใจว่าคนส่วนใหญ่สามารถใช้คอม- 
	 พิวเตอร์ และเครือ่งมืออิเลค็ทรอนกิส์แบบเคลือ่นที ่
	 ได้ แต่จรงิๆแล้วยงัมีคนจ�ำนวนหนึง่ไม่สามารถใช้ 
	 เทคโนโลยีได้ทันทีโดยปราศจากการแนะน�ำหรือ 
	 ฝึกฝน แบบเรยีนออนไลน์ทีไ่ม่มีการแนะน�ำการใช้ 
	 และให้โอกาสผู้เรียนได้ฝึกฝนมากพอ อาจท�ำให้ 
	 ผู้เรียนไม่สามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ ผู้สอน 

	 แบบเรียนออนไลน์ควรจัดให้มีการแนะน�ำแบบ 
	 เรียนรวมทั้งสอนวิธีการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ที่ 
	 จ�ำเป็นก่อนทีจ่ะเริม่แบบเรยีนออนไลน์ นอกจากนี้ 
	 ควรมีผูค้อยให้ความช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาใน 
	 กรณีที่ผู้เรียนประสบปัญหาในการใช้แบบเรียน 
	 ออนไลน์ ส่วนใหญ่ผู้ที่ท�ำหน้าที่นี้ได้แก่ผู้สอนและ 
	 ทีมสนับสนุนด้านเทคนิคจากสถาบันการศึกษา  
	 การเตรยีมพร้อมจะท�ำให้ประสบการณ์การเรยีนรู ้
	 แบบเรยีนออนไลน์ราบรืน่และมีประสทิธภิาพเพ่ิม 
	 มากขึ้น 
3.	 เพ่ิมภาระงานส�ำหรบัหรบัผูส้อน เป็นการเข้าใจผดิ 
	 ทีคิ่ดว่าการสอนโดยใช้แบบเรยีนออนไลน์จะท�ำให้ 
	 ผูส้อนท�ำงานน้อยลงและใช้เวลาน้อยลงเนือ่งจาก 
	 ผูเ้รยีนท�ำการศกึษาแบบเรยีนออนไลน์ด้วยตนเอง  
	 แต่ในความเป็นจรงิ ผูส้อนต้องทุม่เทแรงกายและ 
	 แรงใจในการสร้างแบบเรยีนออนไลน์ก่อนทีจ่ะเริม่ 
	 ท�ำการสอน เม่ือท�ำการเปิดสอนแบบเรยีนออนไลน์ 
	 แล้วผู ้สอนยังต้องคอยติดตามการเรียนรู ้ของ 
	 ผู้เรียนและมีปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง คอยช่วย 
	 เหลือและตอบค�ำถาม นอกจากนี้ยังอาจมีการ 
	 ตรวจงานหรือแบบฝึกหัดที่ผู้เรียนส่งมาอีกด้วย  
	 ผูส้อนควรวางแผนการสอนแบบเรยีนออนไลน์ให้ 
	 ดีและก�ำหนดเวลาที่จะใช้ในการสอนแบบเรียน 
	 ออนไลน์ไว้ล่วงหน้า เช่น ก�ำหนดว่าผูส้อนจะเข้าไป 
	 ตดิตาม ตอบค�ำถาม ตรวจงาน หรอืส่งข้อความถงึ 
	 ผูเ้รยีนในช่วงเวลาใดของวนั การวางแผนและจัด 
	 สรรเวลาไว้ล่วงหน้าจะท�ำให้ผูส้อนสามารถด�ำเนนิ 
	 การสอนแบบเรยีนออนไลน์ได้อย่างสม�ำ่เสมอ และ 
	 ผูเ้รยีนทราบการปรากฎตวัของผูส้อนในแบบเรยีน 
	 ออนไลน์ท�ำให้มีบรรยากาศการเรียนการสอนที่ดี  
	 และมีความราบรื่น
4.	 อาจเกิดปัญหาทางด้านเทคโนโลยีที่ไม่ได้คาด 
	 การณ์ล่วงหน้า ต้องมีการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนือ่ง  
	 ปัญหาอาจเกิดจากความติดขัดของซอฟท์แวร์  
	 การเชือ่มต่อ หรอืด้านอ่ืนๆ ท�ำให้ผูส้อนต้องคอย 
	 ติดตามและแก้ไขปัญหา อาจท�ำให้การเรียนเกิด 
	 การตดิขดั หากผูส้อนมีระบบสนบัสนนุ กล่าวคือมี 
	 ฝ่ายเทคนคิทีค่อยช่วยเหลอืจะท�ำให้การสอนแบบ 
	 เรียนออนไลน์ราบรื่นยิ่งขึ้น แต่หากผู้สอนต้อง 
	 แก้ไขปัญหาทกุอย่างเองโดยล�ำพัง ผูส้อนอาจไม่มี 
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	 ความช�ำนาญด้านเทคโนโลยีดีเพียงพอส�ำหรับ 
	 บางปัญหา อาจท�ำให้การสอนมีปัญหาด�ำเนินต่อ 
	 ไปไม่ได้ผู้สอนอาจเกิดความท้อแท้ในการสอน  
	 นอกจากนีห้ากผูส้อนคนอ่ืนๆ ในรายวชิาเดียวกนั 
	 ไม่เหน็ด้วยกบัการสอนแบบเรยีนออนไลน์ ไม่เหน็ 
	 ความส�ำคัญและไม่ให้ความร่วมมือ อาจท�ำให้เกดิ 
	 ความรู้สึกแปลกแยกระหว่างผู้สอนได้ 

ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์  

	 เทคโนโลยสีามารถถกูน�ำมาใช้ในการส่งเสรมิการ
เรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ดังต่อไปนี้ 2

1.	 เป็นสื่อในการน�ำผู้เรียนไปสู่ความรู้ในแหล่งการ 
	 เรยีนรูต่้างๆ (Mediating) เช่น การน�ำเสนอข้อมูล 
	 ที่เป็นประโยชน์ในรูปแบบบทความ การน�ำเสนอ 
	 ลิงค์ไปยังแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้เรียน 
	 สามารถเลอืกศกึษาความรูเ้พ่ิมเตมิ เป็นรปูแบบท่ี 
	 มีการใช้กันอย่างแพร่หลาย จะเห็นว่าเวบไซต ์
	 ต่างๆ จะประกอบไปด้วยบทความที่เขียนโดย 
	 บคุลากรภายในหน่วยงานหรอืสถาบนั และมักจะ 
	 มีลิงค์ไปยงัหน่วยงานหรอืสถาบนัอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
	 เทคโนโลยีท�ำหน้าที่เป็นสื่อกลางหรือเป็นพ้ืนที ่
	 ส�ำหรับการเรียนรู้ 
2.	 เป็นสื่อในการสนับสนุนการฝึกฝนให้เกิดทักษะ 
	 ต่างๆ (Scaffolding) เช่น การเรียนรู ้ด้วย 
	 สถานการณ์จ�ำลอง การฝึกบนจอคอมพิวเตอร์  
	 ในปัจจุบันสามารถพบการใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วย 
	 ให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะด้วยตนเอง โดยผ่าน 
	 โปรแกรมที่ผู ้สอนออกแบบ เช่น การท�ำแบบ 
	 ทดสอบที่ผู ้เรียนสามารถตรวจสอบได้ทันทีว่า 
	 ตนเองตอบถูกหรือไม่ และมีข้อมูลป้อนกลับถึง 
	 ระดับความสามารถที่ผู้เรียนท�ำได้ การเล่นเกมที ่
	 ออกแบบเพ่ือการศึกษา การแก้ไขสถานการณ ์
	 ผูป่้วยจ�ำลองโดยผูเ้รยีนสามารถเลือกให้การรกัษา 
	 หรือช่วยเหลือผู้ป่วยได้โดยผ่านจอคอมพิวเตอร์ 
	 ทั้งหมดนี้จะท�ำให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะที่ผู้สอน 
	 ได้ออกแบบไว้ 
3.	 เป็นเครื่องมือช่วยอ�ำนวยความสะดวกในด้าน 
	 ต่างๆ (Augmenting) เช่น การใช้โปรแกรมหรือ 

	 แอพพลิเคชั่นช่วยในการค้นหาข้อมูลโดยมีการ
ป้อนข้อมูลหรือเง่ือนไขในการค้นหา การค�ำนวณโดย 
ผู้ใช้ป้อนค่าตัวแปรที่ก�ำหนดไว้ การแปลงหน่วยใน
ระบบต่างๆ เป็นต้น 
	 การเลือกใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ  
ผู้ออกแบบหรือผู้สอนต้องพิจารณาว่าจะใช้เทคโนโลยี
ประเภทใด (thing to use) เพ่ือประโยชน์อะไร  
(thing to do) และต้องใช้เทคโนโลยีในสิ่งแวดล้อมใด 
(environment) 

พืน้ทีก่ารเรยีนออนไลน์ (Learning Space) 
 
	 การสร้างแบบเรยีนออนไลน์ อาจเป็นการสร้างขึน้ 
ในพ้ืนที่การเรียนรู้อย่างเป็นทางการ (Formal) เช่น 
การสร้างแบบเรียนในระบบการเรียนรู้ที่มีการจัดการ
อย่างเป็นระบบ (Managed Learning Environment 
หรือ MLE เช่น portfolio, library /Virtual Learning 
Environment หรือ VLE เช่น blackboard, moodle) 
หรอืพ้ืนทีก่ารเรยีนรูแ้บบไม่เป็นทางการ (Informal) เช่น  
การสร้างแบบเรียนในโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
บล็อก (blog) ซ่ึงทั้งพ้ืนที่การเรียนรู ้แบบทางการ
และแบบไม่เป็นทางการ ผู้สอนมีการน�ำเสนอข้อมูล  
(deliver) ในรูปแบบต่างๆ เช่น บทความ ภาพ แผนผัง  
มีการเชื่อมโยงไปสู่ข้อมูล (direct) ไปยังแหล่งข้อมูล
ที่ผู ้เรียนสามารถศึกษาได้เพ่ิมเติม หรือมีการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนหรือผู้รับข้อมูล (interact) เช่น  
การให้การบ้าน ตอบค�ำถาม หรอืการอภิปราย นอกจากนี ้
อาจมีการรวบรวมข้อมูลและสะท้อนการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน (collate/reflection/annotate) ในบางครั้ง 
พ้ืนที่การเรียนรู ้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทาง 
การ อาจมีการเชือ่มโยงถงึกนัโดยการอ้างอิงซึง่กนัและ
กัน แบบเรียนออนไลน์นอกจากจะสามารถออกแบบ
ในรูปแบบดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังมีการออกแบบ
แบบเรียนออนไลน์แบบใหม่ ซ่ึงใช้สถานการณ์จ�ำลอง  
(simulation) เกม (game) และการทดสอบ (quiz)  
ในการมีส่วนช่วยในการเรียนรู้เพิ่มเติมอีกด้วย3

	 ปัจจุบันมีแบบเรียนออนไลน์แบบเปิดที่ไม่จ�ำกัด
จ�ำนวนผูเ้รยีน รูจ้กักนัในนาม Massive Open Online 
Course (MOOC)4 ซึ่งเป็นที่แพร่หลายส�ำหรับผู้เรียน
ทั้งในระบบและนอกระบบ ทุกคนที่เข้าถึงเทคโนโลยี
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และอินเตอร์เน็ตสามารถเข้าเรียนในแบบเรียนเหล่านี้ 
ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ยกเว้นในบางหลักสูตรที่ 
ผู้สอนมีทางเลือกให้ผู้เรียนที่สามารถท�ำคะแนนได้ถึง
เกณฑ์ จะสามารถได้รบัใบประกาศนยีบตัรยนืยนัการจบ 
หลักสูตรจะมีการเสียค่าใช้จ่ายตามจ�ำนวนที่ระบุไว้ 
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยชั้นน�ำทั่วโลกมีการน�ำเสนอแบบ
เรียนออนไลน์หลักสูตรต่างๆ ทางด้านวิทยาศาสตร์ 
การแพทย์ สังคม เทคโนโลยี การศึกษา ศาสนา หรือ
ด้านอ่ืนๆ มากมาย นบัเป็นตวัอย่างแบบเรยีนออนไลน์
ทีผู่ส้อนสามารถลองเข้าไปศกึษาเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์
การเรียนหลักสูตรออนไลน์ก่อนที่จะสร้างแบบเรียน
ออนไลน์ของตนเอง ตวัอย่างแพลต็ฟอร์มของ MOOC 
ที่เป็นที่นิยมกัน ได้แก่ Coursera ซึ่งมีผู้เรียนทั่วโลก 
เกือบสามล้านคน, Udacity และ edX ซึ่งแต่ละแพล็ต
ฟอร์มมีรายละเอียดบางประการทีแ่ตกต่างกนั ผูน้พินธ์
มีประสบการณ์เข้าเรยีนแบบเรยีนออนไลน์ในหลักสตูร 
Learn How to Teach Online ซ่ึงน�ำเสนอโดย  
University of New South Wales ประเทศออสเตรเลีย 
บนแพล็ตฟอร์มของ Coursera ซึ่งเปิดสอนประมาณ 
ปีละ 1 ครั้ง เป็นหลักสูตรที่มีผู้เรียนจากทั่วโลกรอบละ
หลายหมืน่ราย ท�ำใหผู้เ้รยีนเขา้ใจหลกัการและเทคนคิ
ในการสอนแบบเรยีนออนไลน์โดยใช้หลักทางการศกึษา
มากขึ้น เป็นหลักสูตรที่ออกแบบได้ดี มีทั้งเอกสาร
ประกอบการสอน วดิิโอสัน้ๆ เพ่ืออธบิายหลักการต่างๆ 
แบ่งการเรยีนการสอนเป็นเนือ้หาของแต่ละสปัดาห์ โดย
เนื้อหามีความเกี่ยวเนื่องกัน และค่อยๆ พัฒนาทักษะ 
การสอนโดยใช้แบบเรยีนออนไลน์แก่ผูเ้รยีน มีกระดาน
สนทนา มีค�ำถามที่เชิญชวนให้ผู้เรียนตอบ มีการบ้าน
และมีก�ำหนดส่งการบ้าน มีเกณฑ์การให้คะแนนชดัเจน 
มีการให้ผู ้เรียนเป็นผู ้ตรวจการบ้านและให้คะแนน 
ผู้เรียนคนอ่ืนๆ โดยผู้สอนได้ก�ำหนดเกณฑ์ในการให้ 
คะแนนไว้ ผู้เรียนและผู้สอนยังมีการเชื่อมโยงกันโดย
ใช้โซเชียลมีเดียซึ่งเป็นเพจเฉพาะส�ำหรับผู้เรียนใน 
หลักสตูร ซ่ึงท�ำให้ผูเ้รยีนสามารถมาเล่าถงึความก้าวหน้า 
ในการสอนออนไลน์ของตน มาแบ่งปันข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ หรือเป็นพ้ืนที่ถามค�ำถามแม้ว่าจะจบจาก
หลักสูตรแล้วก็ตาม การได้มีโอกาสเรียนในแบบเรียน
ออนไลน์ด้วยตนเองท�ำให้ผู้นิพนธ์มีความเข้าใจในการ
ประยุกต์ใช้แบบเรียนออนไลน์ในงานสอนของตนเอง
มากยิ่งขึ้น

หลกัการในการออกแบบแบบเรยีนออนไลน์ 

	 ผู ้สอนที่มีความประสงค์ในการใช้แบบเรียน
ออนไลน์ ควรมีความเข้าใจในหลักการดังต่อไปนี2้, 5 
1.	 การประเมิน (Analyze) ได้แก่ การประเมินบทเรยีน 
	 ว่าเป็นการเรียนเกี่ยวกับอะไร มีทฤษฎีอะไรที่ 
	 เกีย่วข้องทีต้่องการสอน นอกจากนีย้งัต้องประเมิน 
	 เกีย่วกบัผูเ้รยีน ว่าผูเ้รยีนมีลกัษณะการเรยีนรูแ้บบ 
	 ใด เป็นผูท้ีมี่การเรยีนรูเ้รว็หรอืช้า ในแต่ละชัน้เรยีน 
	 อาจประกอบไปด้วยผู้เรียนที่มีรูปแบบการเรียนรู ้
	 แตกต่างกัน แบบเรียนที่สร้างขึ้นอาจไม่สามารถ 
	 ท�ำให้ผูเ้รยีนทกุคนเรยีนรูไ้ด้เท่าเทยีมกนั เนือ่งจาก 
	 ความสามารถและรปูแบบการเรยีนรูข้องแต่ละคน 
	 แตกต่างกนั ผูส้อนควรเลอืกออกแบบแบบเรยีนที ่
	 มีเหมาะสมกับผู้เรียนมากที่สุด สามารถปรับปรุง 
	 แก้ไขได้หากพบข้อบกพร่องภายหลัง ควรสร้าง 
	 แบบเรียนที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับผู้เรียนและเป็น 
	 ความรู้และทักษะที่ผู้เรียนสามารถน�ำไปประยุกต์ 
	 ใช้ประโยชน์ในอนาคตได้ จึงจะเป็นรูปแบบของ 
	 แบบเรียนที่เหมาะสม ผู้สอนควรตัดสินใจเลือก 
	 หัวข้อที่จะสร้างแบบเรียนและเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 
	 ก่อนจะเริ่มสร้างแบบเรียนออนไลน์ 
2.	 การออกแบบและสร้างแบบเรียน (Design and  
	 Develop) ได้แก่ การออกแบบแบบเรียนที่เป็น 
	 รปูธรรม กล่าวคือ การพิจารณาวางโครงสร้างของ 
	 แบบเรยีน โดยมีปัจจัยทีจ่ะต้องพิจารณาประกอบ  
	 ได้แก่ พิจารณาเกี่ยวกับผู้เรียน (learner) ว่าเป็น 
	 ผู้เรียนที่มีลักษณะชอบฟังอาจารย์สอน หรือชอบ 
	 เรียนรู ้ด้วยการได้ลองค้นคว้าหรือปฏิบัติด้วย 
	 ตนเอง พิจารณาเนือ้หา (content) ว่าเกีย่วข้องกบั 
	 เรือ่งอะไร มีความซับซ้อนเพียงใด ทัง้นีเ้นือ้หาต้อง 
	 มีความเกี่ยวข้องกับผู้เรียนโดยตรง พิจารณา 
	 ลักษณะการสอน (instructional approach) ว่า 
	 ควรจะน�ำเสนอในรูปแบบใด วางเค้าโครงของ 
	 แบบเรียนอย่างไร พิจารณาถึงเทคโนโลยีที่ใช้ใน 
	 การน�ำเสนอแบบเรียน (technology to deliver)  
	 ว่าจะใช้เทคโนโลยใีด เช่นคอมพิวเตอร์ เครือ่งมือ 
	 อิเล็คทรอนิกส์แบบเคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์มือถือ  
	 แทบ็เลต็ให้มีรปูแบบทีอ่่านง่าย การจัดวางทีส่บาย 
	 ตา ไม่ใช้สฉีดูฉาดหรอืมากเกนิไป หรอืตวัหนงัสอื 
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	 อ่านยาก และควรพิจารณาบริบทอื่นๆ (context)  
	 เช่น แบบเรียนออนไลน์ที่ก�ำลังจะออกแบบนี้มี 
	 อยู่แล้วหรือไม่ หากมีอยู่แล้วอาจจะไม่ต้องเสีย 
	 เวลาสร้างใหม่แต่ไปใช้สิ่งที่มีอยู่แล้วได้หรือไม่  
	 การใช ้แบบเรียนออนไลน ์ในช ่วงเวลาที่ ไม ่ 
	 เหมาะสมท�ำให้ใช้ประโยชน์ได้ไม่เตม็ที ่เช่น การใช้ 
	 แบบเรียนออนไลน์ในช่วงท้ายของภาคการศึกษา  
	 เป็นช่วงเวลาก่อนสอบ ท�ำให้ผู้เรียนไม่มีเวลาใน 
	 การศึกษาจากแบบเรียนออนไลน์เท่าที่ควร6, 7 
3.	 การน�ำไปใช้ (Implement) ได้แก่ การพิจารณาว่า 
	 แบบเรยีนออนไลน์ทีอ่อกแบบไว้ จะน�ำไปใช้อย่างไร 
	 จะเป็นส่วนเสริมจากการเรียนในห้องเรียนที่มีอยู ่
	 เดิม หรอืเป็นการทดแทนการบรรยายในห้องเรยีน 
	 แบบเดิม แล้วผูส้อนเพ่ิมกจิกรรมอ่ืนๆ ในห้องเรยีน 
	 มากขึน้ จะมีการประเมินและมีการเกบ็คะแนนใน 
	 การมีส่วนร่วมในแบบเรยีนออนไลน์หรอืไม่ และมี 
	 รายละเอียดอ่ืนๆ ในการน�ำไปใช้ทีต้่องพิจารณาให้ 
	 รอบคอบก่อนเริ่มต้นใช้แบบเรียนออนไลน์ 

4.	 การประเมิน (Evaluate) ได้แก่ การประเมิน 
	 แบบเรียนออนไลน์ ทั้งในด้านการรับรู้ของผู้เรียน  
	 การใช้แบบเรยีนของผูเ้รยีน และผลของแบบเรยีน 
	 ที่มีต่อตัวผู้เรียน ซึ่งจะมีการกล่าวในรายละเอียด 
	 ต่อไป 

การวางโครงสร้างของแบบเรียนออนไลน์
อย่างมีระบบ 

	 การออกแบบโครงสร้างของแบบเรยีนออนไลน์ ควร
เริม่ต้นด้วยการก�ำหนดวตัถปุระสงค์ (objective) ของ 
แบบเรยีนว่ามีวตัถปุระสงค์อะไรบ้าง โดยวตัถปุระสงค์ 
อาจเน้นทางด้านความรู ้(knowledge) ทกัษะ (skill) และ
เจตคติ (attitude) ของแต่ละหัวข้อ จากนั้นพิจารณาว่า 
การที่แต่ละวัตถุประสงค์จะบรรลุได้ต้องใช้การท�ำ
กิจกรรมใดในการเรียนรู ้จากแบบเรียน (learning  
activity) และการท�ำกจิกรรมนัน้ๆ จ�ำเป็นจะต้องใช้แหล่ง 
ข้อมูลหรือเทคโนโลยี (resource/ technologies) ใด

ตารางที่ 1 ตัวอย่างการวางโครงสร้างแบบเรียนออนไลน์เรื่อง “เห็ดพิษในประเทศไทย” ส�ำหรับแพทย์ประจ�ำบ้าน

ล�ำดับที่ วัตถุประสงค์
(Objective)

กิจกรรมการเรียนรู้
(Learning Activity)

แหล่งข้อมูลและเทคโนโลยี
(Resource/Technology)

1 เพื่อให้ผู้เรียนรู้จักชนิดของเห็ดพิษที่
ส�ำคัญในประเทศไทย (knowledge)

ผู้เรียนดูวิดิโอบันทึกการบรรยายเรื่อง
เห็ดพิษในประเทศไทย

วิดิโอบันทึกการบรรยายเรื่องเห็ด
พิษในประเทศไทย พร้อมเอกสาร
ประกอบการบรรยาย

2 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถซักประวัติ 
ตรวจร่างกาย ส่งตรวจและแปลผล
ทางห้องปฏิบัติการ ตลอดจนให้การ
รักษาผู้ป่วยที่ได้รับพิษจากเห็ดได้ 
(skill)

ผู้เรียนบอกการซักประวัติ ตรวจ
ร่างกาย ส่งตรวจทางห้องปฏิบัติ  
การแปลผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
และสั่งการรักษาผู้ป่วยที่ได้รับพิษจาก
เห็ด โดยแต่ละขั้นตอนผู้เรียนจะได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับค�ำตอบที ่
ผู้เรียนเลือก พร้อมเฉลย

สถานการณ์จ�ำลองของผู้ป่วยที่ได้รับ
พิษจากเห็ดชนิดต่างๆ (simulation)

3 เพื่อให้ผู้เรียนมีเจตคติในการหาวิธี
ป้องกันการเจ็บป่วยจากการกินเห็ด
พิษในประเทศไทย
(attitude)

ตั้งกระทู้เพื่อให้ผู้เรียนแสดงความคิด
เห็นเกี่ยวกับแนวทางการป้องกันการ
ได้รับพิษจากเห็ดในประเทศไทย

ข้อเสนอแนะหรือข้อมูลที่ได้จากความ
คิดเห็นของผู้เรียนหลายๆ คนผ่าน
กระดานสนทนา เมื่อถึงก�ำหนดเวลา 
ผู้สอนให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียน 
พร้อมทั้งให้ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกัน
การได้รับพิษจากเห็ดในประเทศไทย
ที่ได้ด�ำเนินการไปแล้ว และข้อเสนอ
แนะเพิ่มเติม



104

เวชบันทึกศิริราช บทความทั่วไป

บ้างเพ่ือช่วยให้เกดิการเรยีนรู ้การออกแบบโดยคิดเป็น 
กระบวนการต่อเนื่องเช่นนี้ จะท�ำให้แบบเรียนออนไลน์
ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างครบถ้วน8 

ดังตัวอย่าง ตารางที่ 1 แบบเรียนเรื่องเห็ดพิษใน
ประเทศไทย 
	 จากตวัอย่างการวางโครงสร้างแบบเรยีนออนไลน์
ข้างต้น จะเห็นว่าแบบเรียนออนไลน์ประกอบด้วย
กิจกรรมต่างๆ ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ในแบบเรียน
ออนไลน์ให้เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ โดยการเลือกใช้ 
กจิกรรมต่างๆ ขึน้กบัวตัถปุระสงค์การเรยีนรู ้ผูเ้รยีน และ 
เทคโนโลยีที่ใช้ ผู้สอนควรทราบประเภทของกิจกรรม
การเรยีนการสอนท่ีหลากหลาย เพ่ือสามารถเลอืกใช้ได้
ตามความเหมาะสม ตัวอย่างกิจกรรมการสอนมีดังนี้ 
1.	 กจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัเนือ้หา (content activities) 
	 ได้แก่การอ่าน การส�ำรวจ การสะท้อนการเรียนรู้  
	 การจ�ำ การสังเคราะห์ 
2.	 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสังคม (social activities)  
	 ได้แก่ การอภิปราย การสร้างความร่วมมือ การ 
	 สังเกตผู้อื่น การพิจารณาตนเอง 
3.	 กจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการทดสอบ (test activities) 
	 ได้แก ่การใหผู้เ้รียนเปรียบเทยีบตนเองกบัเกณฑ ์
	 มาตรฐาน ข้อมูลป้อนกลับ (feedback)
4.	 กิจกรรมที่ เกี่ยวข ้องกับการรวบรวมข ้อมูล  
	 (collection activities) เช่น การท�ำพอร์ทโฟลิโอ  
	 การเกบ็บนัทกึกจิกรรม การตดิตามความก้าวหน้า
5.	 กิจกรรมที่ เกี่ยวข ้องกับสถานการณ์จ�ำลอง  
	 (simulation) เช่น การจ�ำลองสถานการณ์เพื่อให้ 
	 ฝึกฝน
6.	 กจิกรรมการสือ่สาร เช่น การส่งข้อความ (message)

	 การเรียนรู้ด้วยการใช้เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ผู้เรียน
ต้องมีภาระเพ่ิมเตมิทางด้านความคิด (cognitive load) 
และต้องใช้ความพยายามทางจิตใจ (mental effort) ซ่ึง
ผูเ้รยีนทกุคนมีอยูจ่�ำกดั สิง่ต่างๆทีผู่เ้รยีนต้องรบัภาระ
เพิ่มเติมในการเรียนรู้ อาจแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
เนื้อหาที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้ (intrinsic load) การเรียนรู้ 
หรอืรปูแบบการเรยีนรู ้(germane load) และปัจจยัอ่ืนๆ 
(extraneous load) เช่น ตวัหนงัสอืรปูแบบทีแ่ตกต่างกนั 
รปูภาพเคล่ือนไหวท่ีมากเกนิไป การออกแบบแบบเรียน

ออนไลน์จึงควรตระหนักถึงประเด็นเหล่านี้ เพ่ือไม่ให ้
ผู้เรียนต้องใช้ความพยายามมากเกินไปจนเกิดเป็น
ความล้า ท�ำให้ประสิทธิภาพการเรียนรู้ลดลง2 มีข้อ
แนะน�ำในการออกแบบ ดังนี9้ 
•	 ใช้รูปภาพประกอบ แทนการใช้ตัวหนังสือเพียง 
	 อย่างเดียว เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจ
•	 หลีกเล่ียงการใช้รูปภาพที่ไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา  
	 เนื่องจากไม่มีประโยชน์และเป็นการหันเหความ 
	 สนใจ
•	 หลกีเล่ียงการใช้สือ่ทีซ่�ำ้ซ้อน เช่น หากมีการใช้ภาพ 
	 เคลื่อนไหวประกอบการบรรยายแล้ว ไม่จ�ำเป็น 
	 ต้องมีค�ำบรรยายเป็นตวัหนงัสอืปรากฎซ�ำ้ซ้อนใน 
	 บทเรียน
•	 น�ำเสนอส่วนที่เป็นเนื้อหาหลักก่อนที่จะขยาย 
	 ความเพิ่มเติม 
•	 ควรน�ำเสนอเนือ้หาเป็นส่วนๆ แทนทีน่�ำเสนอครัง้ 
	 เดียวในปริมาณมาก 
•	 ควรใช้วิดิโอคลิบสั้นๆ เพ่ือให้ผู ้เรียนสามารถ 
	 ติดตามได้ง่าย 
•	 การน�ำเสนอเนื้อหาในรูปแบบบทสนทนา ท�ำให้ 
	 น่าสนใจกว่าการน�ำเสนอในรปูแบบบทความทัว่ไป 

บทบาทของผู้สอนแบบเรียนออนไลน์

ดังที่ได้กล่าวข้างต้นแล้วว่าการสอนโดยการใช้แบบ
เรียนออนไลน์ ส่วนใหญ่ผู้สอนจะมีภาระงานมากขึ้น 
เนื่องจากผู้สอนมีบทบาทส�ำคัญดังต่อไปนี้  
•	 ควรมีการปรากฎตัวในแพล็ตฟอร์มอย่างสม�่ำ 
	 เสมอและเหมาะสม ท�ำให้ผู้เรียนรู้สึกว่าสามารถ 
	 เข้าถึงผู้สอนได้
•	 ให้ความช่วยเหลือ ให้ค�ำปรกึษาชีแ้นะ อธบิาย และ 
	 แสดงเป็นแบบอย่างแก่ผู้เรียนตามความจ�ำเป็น 
•	 ท�ำการทดสอบ ประเมิน ตดัสนิ และให้ข้อมูลป้อน 
	 กลับแก่ผู้เรียน 
•	 แก้ไขปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ ทัง้ปัญหาด้านเทคโนโลย ี 
	 หรอืปัญหาทางด้านความเหน็ทีไ่ม่ตรงกนัของผูเ้รยีน
•	 เสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้ 
•	 พิจารณาว่าแบบเรียนตอบสนองการเรียนรู้ของ 
	 ผู้เรียนมากเพียงใด 
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ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้แบบเรียน
ออนไลน์ของผู้เรียน 

	 แบบเรียนออนไลน์ที่มีเนื้อหาดีเพียงอย่างเดียว
ไม่เพียงพอที่จะท�ำให้ผู้เรียนใช้แบบเรียนออนไลน์พึง
พอใจ และมีใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ ปัจจัยอื่นๆที่
ผู้สอนควรตระหนักเพ่ิมเติมในการออกแบบแบบเรียน
ออนไลน์ได้แก่ 
1.	 ความยากง่ายในการเริ่มใช้ (Learnability) หาก 
	 แบบเรยีนมีความซับซ้อน ต้องใช้การศกึษาและท�ำ 
	 ความเข้าใจเป็นเวลานานก่อนทีผู่เ้รยีนจะสามารถ 
	 ใช้แบบเรียนได้ ย่อมไม่ประสบความส�ำเร็จ 
2.	 ความง่ายในการใช้แบบเรียนอย่างต่อเนื่อง  
	 (Efficiency)
3.	 ความง่ายในการใช้แบบเรียนหลังจากไม่ได้ใช้มา 
	 เป็นระยะเวลาหนึ่ง (Memorability)
4.	 จ�ำนวนและความรนุแรงของข้อขดัข้อง และความ 
	 ง่ายในการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดขึ้น 
5.	 ความพึงพอใจในการใช้แบบเรยีน (Satisfaction) 
	
	 การประเมินการใช้แบบเรยีนออนไลน์ สามารถท�ำ 
ได้โดยการให้ผู้เรียนตอบแบบสอบถาม (Question 
naire) หรือการสัมภาษณ์ผู ้เรียนเกี่ยวกับข้อมูลที ่
ก�ำหนดไว้ (Structured Interview) โดยการประเมินควร 
ท�ำในผูเ้รยีนอย่างน้อย 5 คน ซ่ึงเชือ่ว่าจะได้ข้อมูลปัญหา 
อย่างน้อย 85 เปอร์เซนต์ หลงัจากมีการเริม่ใช้แบบเรยีน 
ออนไลน์แล้ว ผู้สอนควรมีการประเมิน ทบทวนและ
ปรับปรุงตามความเหมาะสม10 

การประเมินแบบเรียนออนไลน์

	 การประเมินแบบเรียนออนไลน์ ยึดหลักการ
ประเมินใน 3 ด้านหลักๆ เรียกว่า 3-P Model of 
e-learning evaluation11 ได้แก่ 
1.	 ประเมินการรับรู้ของผู้เรียน (Perception) คือ  
	 ประเมินว่าแบบเรยีนมีประโยชน์ต่อการเรยีนรูข้อง 
	 ผู้เรียนหรือไม่ สามารถใช้งานยากง่ายอย่างไร
2.	 ประเมินกระบวนการเรยีนรู ้(Process) คือ ประเมิน 
	 ว่าผู้เรียนมีการใช้แบบเรียนออนไลน์อย่างไร 

3.	 ประเมินผลของการเรยีนรู ้(Product) คือ ประเมิน 
	 ว่าแบบเรียนออนไลน์นั้นส่งผลต่อการเรียน  
	 พฤติกรรม หรือการท�ำงานของผู้เรียนภายหลัง 
	 การเรียนรู้อย่างไร 

การท�ำวิจัยทางการศึกษาควบคู่ ไปกับ
การท�ำแบบเรียนออนไลน์ 

	 แพล็ตฟอร์มทีใ่ช้ในการด�ำเนนิแบบเรยีนออนไลน์
มักมีเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน ความ
ก้าวหน้า การร่วมกจิกรรมต่างๆ คะแนนการตอบค�ำถาม 
หรอืการสอบของผูเ้รยีนแต่ละคน และข้อมูลอ่ืนๆ ซ่ึงมี 
ประโยชน์ในการติดตามการเรียนรู้ของผู้เรียน ทั้งใน 
ระดับบุคคล ระดับชั้น หรือสถาบัน เป็นข้อมูลที่มี
ประโยชน์ในการวางแผนติดตามการเรียนรู้ หรือใช้ใน
การเปรียบเทียบแบบเรียน วิธีการสอน ข้อมูลที่ได้จาก
แบบเรียนออนไลน์เป็นข้อมูลจ�ำนวนมากที่สามารถ
น�ำมาใช้เพ่ือการติดตามหรือท�ำงานวิจัยทางด้าน 
การศึกษาได้ ในบางสถานการณ์ข้อมูลในชั้นเรียน
หนึ่งๆอาจมีผู้เรียนไม่มาก แต่หากมีการน�ำข้อมูลที่ผู้
เรียนมีความคล้ายคลึงกันสามารถท�ำให้เป็นข้อมูลที่
ใหญ่ขึ้น และน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลได้ผลการศึกษาที่มี
คุณค่าในการพัฒนากระบวนการศึกษาต่อไป12  

สรุป 

	 แบบเรียนออนไลน์เป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่จะ 
ช่วยให้ผู้สอนสามารถปรับการเรียนการสอนให้เข้ากับ
ทกัษะของผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 มากขึน้ เปิดโอกาสให้ 
ผูเ้รยีนได้มีส่วนร่วมในการเรยีนรูม้ากยิง่ขึน้ นอกจากนี ้
ยังเปิดโอกาสให้ผู้สอนสามารถใช้เวลาในห้องเรียน
ท�ำกิจกรรมที่จะส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผู้เรียนมากกว่า 
การบรรยายเพียงอย่างเดียวเช่นเดียวกับการเรียน 
การสอนแบบเดิม การจัดการเรยีนการสอนทีใ่ห้ผูเ้รยีนมี 
ส่วนร่วมมากยิง่ขึน้ (active learning) เป็นการตอบสนอง 
นโยบายการศึกษาของคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล อย่างไรก็ตามการสอน 
โดยใช้แบบเรียนออนไลน์เป็นส่วนประกอบ ต้องอาศัย 
ความเข้าใจและความพยายามของผูส้อนในการพัฒนา 
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แบบเรยีนออนไลน์ทีมี่ประสทิธภิาพ โดยผูส้อนมีบทบาท 
ส�ำคัญทัง้ในช่วงก่อนเริม่แบบเรยีนออนไลน์ ระหว่างการ 
ด�ำเนินการสอน และหลังจากสิ้นสุดการเรียนการสอน 
ไปแล้ว นอกจากผู้สอนแล้วการมีระบบสนับสนุนก็เป็น
ปัจจัยส�ำคัญยิ่งที่จะท�ำให้แบบเรียนออนไลน์ประสบ
ความส�ำเรจ็ คณะแพทยศาสตร์ศริริาชพยาบาลมีระบบ
บรหิารการเรยีนการสอนทีเ่รยีกว่า Siriraj E-Learning 
and Education Community (SELEC) ซ่ึงจ�ำกัด
เฉพาะการเข้าถึงในระบบคอมพิวเตอร์ของศิริราช  
มีการสนับสนุนการใช้ Google App for Education 
ซ่ึงผูเ้รยีนสามารถเข้าถงึบทเรยีนได้แม้ใช้คอมพิวเตอร์
นอกเครอืข่ายศริริาช นอกจากนีท้างคณะแพทยศาสตร์
ศิริราชพยาบาล ยังมีการจัดอบรมเกี่ยวกับการศึกษา
แพทยศาสตร์อย่างสม�่ำเสมอ หากอาจารย์ผู้สอนมี
ความประสงค์จะสร้างแบบเรยีนออนไลน์ ทางคณะฯ มี 
ปัจจัยสนับสนุนในด้านต่างๆ พร้อมสามารถให้ความ
ช่วยเหลือ บทความนี้น�ำเสนอหลักการที่ควรทราบใน 
การสอนแพทยศาสตร์โดยใช้แบบเรียนออนไลน์ 
อาจารย์ท่ีมีความประสงค์จะพัฒนาแบบเรียนออนไลน์
สามารถประยุกต์ใช้หลักการที่ได้น�ำเสนอให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์ นอกจากนี้ยังสามารถขอค�ำปรึกษาและ 
การสนับสนุนจากคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดลในด้านต่างๆ เพื่อให้ได้แบบเรียน 
ออนไลน์ที่ มีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาการศึกษา
แพทยศาสตร์ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวทิยาลยัมหดิล ซ่ึงจะท�ำให้สามารถผลติแพทย์และ 
ผู ้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร ์
ชีวภาพ/สุขภาพ ท่ีมีคุณลักษณะและทักษะของผู้เรียน
ในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) ถึงพร้อมซึ่ง 
คุณธรรม องค์ความรู ้ทกัษะด้านวชิาชพีและมีวฒันธรรม 
ศิริราชเป็นพื้นฐานตามเป้าหมายต่อไป
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