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แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัย

มหิดล
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อาจารย์โรงเรียนผู้ช่วยพยาบาล, คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, มหาวิทยาลัยมหิดล, กรุงเทพมหานคร 10700.

บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาผู้ช่วยพยาบาล ต่อระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา ของโรงเรียนผู้ช่วย

พยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

วธิกีาร: การวจิยัเชงิพรรณนา กลุ่มตวัอยา่งเปน็นกัศกึษาผูช้ว่ยพยาบาล ทีส่ำ�เรจ็การศกึษา ปกีารศึกษา 2556  จำ�นวน 

130 คน  ได้กลุม่ตวัอยา่งมาโดยการสุม่แบบงา่ย เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใช้แบบสอบถามจำ�นวน 5 สว่น คอื  ขอ้มลูสว่น

บุคคล  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.75 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

บทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา  มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.92  ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการให้บริการของ

อาจารย์ที่ปรึกษา  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 ความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษาต่อการทำ�หน้าที่ของ

อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งเป็นคำ�ถามปลายเปิด

ผลการศกึษา: สว่นใหญก่ลุม่ตวัอยา่งเปน็เพศหญงิรอ้ยละ 91.5  มอีายุอยูใ่นชว่ง 19-21 ป ีคดิเปน็รอ้ยละ 68.1  มรีะดบั 

เกรดเฉลี่ยสะสม 3.01-3.50 มากที่สุดร้อยละ 53.12 มาพบอาจารย์ที่ปรึกษาเมื่ออาจารย์ที่ปรึกษาเรียกพบร้อยละ 

41.1 จะมาพบอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นบางครั้งที่มีปัญหาร้อยละ 20.5 ตามลำ�ดับ จำ�นวนครั้งที่นักศึกษามาพบอาจารย์

ที่ปรึกษา มากที่สุดคือ 10 ครั้งใน 1 ปีคิดเป็นร้อยละ 40.4 ความพึงพอใจคุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษาโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก (x= 4.69  S.D.= 0.31) ความพงึพอใจเกีย่วกบับทบาทหนา้ทีข่องอาจารยท์ีป่รกึษา ในภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก  (x= 4.46 S.D.= 0.48)  ปัญหาการให้บริการของอาจารย์ที่ปรึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  (x=2.02  

S.D. = 0.76) ส่วนรายด้านที่อยู่ในระดับปานกลาง (x=2.42 S.D. = 0.96) คือ เวลาว่างของอาจารย์และนักศึกษา

ไม่ตรงกัน  และอาจารย์มีนักศึกษาในความดูแลจำ�นวนมาก ความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษาต่อการ 

ทำ�หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา คือ นักศึกษาต้องการให้อาจารย์มีความเป็นกันเองกับนักศึกษาจะทำ�ให้นักศึกษา 

กล้ามาปรกึษาปัญหา ควรอธบิายหรือใหค้ำ�ปรกึษาอยา่งตรงไปตรงมาไมข่า้มประเดน็ ฟังและเข้าใจปญัหาของนกัศกึษา
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อยากปรึกษากับอาจารย์เป็นการส่วนตัวมากกว่าพบเป็นรายกลุ่ม อาจารย์ที่ปรึกษาควรปกปิดความลับของนักศึกษา 

ไม่พูดหรือบอกกับนักศึกษาคนอื่นทั้งต่อหน้าและลับหลัง

สรุป: โรงเรียนผู้ช่วยพยาบาล ควรมีการจัดทำ�คู่มืออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติให้กับอาจารย์ใหม่ ๆ 

ซึ่งต้องเข้ามาทำ�หน้าที่ในการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา รวมท้ังมีการประชุมชี้แจงให้อาจารย์ท่ีปรึกษาได้ทราบถึงความ

ตอ้งการของนกัศกึษา  อาจารยท์ีป่รกึษาจะได้รบัทราบซึง่จะนำ�ไปสู่การพฒันาระบบอาจารยท่ี์ปรกึษาให้ดีข้ึนและตรง

กบัความตอ้งการของนกัศกึษา  และควรมกีารพัฒนาช่องทางการสือ่สารในการนัดหมายระหวา่งนักศกึษากบัอาจารย์

ทีป่รกึษา เช่น สือ่สงัคมออนไลน ์(line, Facebook) หรอืตารางชอ่งทางการนัดหมายกบัอาจารยท่ี์ปรกึษากอ่นล่วงหน้า 

คำ�สำ�คัญ:  ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา, คุณลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษา, ผู้ช่วยพยาบาล

Abstract:	 The Opinions of Student Nurse Assistants on Characteristics and Roles of Advisors in  
	 Nursing Assistant School, Faculty of Medicine, Siriraj Hospital Mahidol university
	 Pranom Promdang, M.NS., Somruethai Petchprayorn, M.NS., Waraporn Soingoen,  
	 B.NS.
		  Nursing Assistant Instructors, Faculty of Medicine Siriraj Hospital, Mahidol University, Bangkok 10700, Thailand.
		  Siriraj Medical Bulletin 2015;8(1):1-9

Objective: To study the opinions of student nurse assistants on advisory system in nursing assistant school, 
Faculty of Medicine Siriraj Hospital, Mahidol University.
Methods: The researchers studied a sample consisted of 130 student nurse assistants academic year 
2013. The subjects were recruited by simple random sampling. The instruments consisted of demographic 
questionnaire, opinions on characteristics of advisors questionnaire (reliability was 0.75), opinions on the 
roles of advisors questionnaire (reliability was 0.92), and requirements and expectations of students on 
the roles of advisors questionnaire; open-ended questions.
Results: The results showed that student nurse assistants are mostly female 91.5% belongs to 19-21 years 
of age (68.1%). Most (53.12%) have a cumulative grade point average (GPA) 3.01-3.50. Students had 
met with an advisors when called (41.1%) and sometimes when they had a problem (20.5%), respectively. 
Most (40.4%) 10 times in 1 year that is, number of students had met with an advisors. Characteristics of 
advisors were at the high level (X = 4.69 S.D. = 0.31). Opinions on the roles of advisors were at the high 
level (X= 4.46 S.D.= 0.48). The services of an advisors mean scores were at a low level (X = 2.02 S.D. = 
0.76). The average scores were at the medium level (X =2.42 S.D. = 0.96) are the available time of advisors 
and students do not match up and advisors have a lot of students in theirs care. The requirements and 
expectations of students on the roles of advisors is; the students want the teachers are friendly to students 
that will dare to discuss the issue, should explain or counsel frankly and directly, listen and understand the 
problems of students, personally consulted  with teachers more than a group, and advisors should conceal 
the students not tell other students, both in the presence and absence.
Conclusion: Nursing assistant school should have the Advisor’s Manual to guideline for new teacher 
who will be an advisor. Include the briefing meeting for advisors to know the requirements of students, 
advisors will be informed which lead to the development advisory system and direct to requirements of 
students. And should be developed communication channel between students and advisors such as social 
media (Line, Facebook) or schedule an appointment with an advisor.

Keywords:  Advisory system, characteristics of advisor, nursing assistants 

บทนำ�

	 ในยุคแห่งการปฏิรูปการเรียนการสอนคนให้

ความสำ�คัญกับการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ใน

สถานศึกษาที่ต้องให้ความรู้กับนักศึกษาได้เรียนรู้ให้เต็ม

ศักยภาพการสอน ขณะเดียวกันอาจารย์ต้องมีบทบาท

ในการเปน็อาจารยท์ีป่รกึษา เพือ่ใหล้กูศษิยเ์ปน็คนดขีอง

สังคมและสำ�เร็จการศึกษาตามกำ�หนดเวลา และพัฒนา

ตนเองให้เป็นบัณฑิตท่ีสมบูรณ์ ในขณะท่ีโรงเรียนผู้ช่วย

พยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีพันธกิจ
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ความคิดเหน็ของนกัศกึษาผูช้ว่ยพยาบาลตอ่บทบาทและ

หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา โรงเรียนผู้ช่วยพยาบาล ซึ่ง

พบว่านักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

อาจารยท์ีป่รกึษาระดบัมากทีส่ดุ เรือ่ง การแตง่กายสภุาพ 

เรียบรอ้ย มคีวามสนใจทีจ่ะใหค้วามรูแ้กน่กัศกึษา และมี

ความเต็มใจพยายามช่วยเหลือนักศึกษาอย่างจริงใจ คิด

เป็นร้อยละ 71.65, 64.95, และ 63.92 ตามลำ�ดับ ส่วน

ความคดิเหน็เก่ียวกบัการปฏบิตังิานในหน้าท่ีของอาจารย์

ที่ปรึกษา นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ใน

เรื่องแนะนำ�ปรับปรุงบุคลิกภาพของนักศึกษาเกี่ยวกับ

การแต่งกาย กิริยามารยาท ติดตามนักศึกษาที่ทำ�ผิดกฎ

ระเบยีบของโรงเรยีนมาเขียนรายงานให้เซน็รบัทราบโทษ

ที่จะต้องได้รับ และแนะนำ�เกี่ยวกับกฎระเบียบต่างๆของ

โรงเรยีนผู้ชว่ยพยาบาล คิดเปน็รอ้ยละ 57.73, 56.70, และ 

53.10 ตามลำ�ดบั นอกจากนีน้กัศกึษารอ้ยละ 36.60 และ 

31.44 มีปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการของอาจารย์ระดับ

ปานกลาง ในเรื่องอาจารย์ขาดความรู้เกี่ยวกับความเป็น

อยู่ของนักศึกษา และจำ�นวนนักศึกษาที่อยู่ในความรับ

ผิดชอบของอาจารย์มีมากเกินไป ด้านความต้องการของ

นกัเรยีนรอ้ยละ 74.74 ตอ้งการพบอาจารยไ์ดต้ลอดเวลา

ที่มีปัญหา นักศึกษาร้อยละ 58.76 ต้องการให้อาจารย์

มีเวลาว่างให้กับนักศึกษามากข้ึน และจากการศึกษา

ดังกล่าว โรงเรียนผู้ช่วยพยาบาลได้เล็งเห็นความสำ�คัญ

ของระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นอย่างยิ่ง โรงเรียนผู้ช่วย

พยาบาลจึงได้ดำ�เนินการในการปรับปรุงพัฒนาการให้

บรกิารของอาจารยท่ี์ปรกึษามาอยา่งต่อเน่ืองในระยะเวลา

หนึง่ โดยมรีะบบอาจารยท่ี์ปรกึษาทีค่อยใหค้ำ�ปรกึษาและ

ช่วยเหลือนักศึกษาในทุก ๆ ด้าน แต่อาจารย์ต้องรับผิด

ชอบงานด้านการเรยีนการสอนภาคทฤษฏ ีภาคปฏบิติัใน

หอ้งฝกึทกัษะ รวมทัง้ควบคมุนกัศึกษาขึน้ฝกึปฏบิตังิานบน

หอผูป้ว่ย อาจทำ�ใหก้ารปฏิบติัหนา้ทีข่องอาจารยท์ีป่รกึษา

ไมเ่ปน็ไปตามท่ีคาดหวงัของนักศึกษา ทางโรงเรยีนผู้ช่วย

พยาบาลได้มีการกำ�หนดให้มีชั่วโมงในการพบอาจารย์ท่ี

ปรกึษาทกุสปัดาห ์เพือ่ใหอ้าจารยแ์ละนกัศกึษาไดม้เีวลา

วา่งท่ีตรงกนัและสามารถนดัหมายกนัลว่งหนา้ได ้และให้

อาจารย์ที่ปรึกษาพบนักศึกษารายบุคคลและรายกลุ่ม

อยา่งน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครัง้ เพือ่สรา้งสัมพนัธภาพ

หลักในการผลิตผู้ช่วยพยาบาลที่มีความรู้ความสามารถ

ในการชว่ยงานพยาบาล รวมทัง้มคีณุธรรม จรยิธรรมและ

เจตคติที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่แต่นักศึกษามีระยะเวลา

ในการศึกษา 1 ปี นับว่ามีเวลาในการศึกษาในหลักสูตร

ระยะสั้น นักศึกษาต้องเรียนค่อนข้างหนัก นักศึกษาต้อง

ปรับตัวในหลาย ๆ ด้าน ทั้งในเร่ืองการเรียนที่แตกต่าง

จากการเรียนในระดับมัธยม นักศึกษาต้องใช้ความคิด 

การแสดงออกและดูแลตนเองในลักษณะที่มีความเป็น

ผู้ใหญ ่ตอ้งรบัผดิชอบตนเองมากกวา่ในระดบัมธัยมศกึษา 

นักศึกษาที่เข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัย มักมีปัญหาการ

ปรบัตวักบัเพือ่น ปญัหาดา้นการเรยีน ปญัหาดา้นการเงนิ 

และความกลัวความวิตกกังวลต่าง ๆ1 เพราะนักศึกษา

ส่วนใหญ่ของโรงเรียนผู้ช่วยพยาบาล มีภูมิลำ�เนาอยู่

ต่างจังหวัดซึ่งต้องมาใช้ชีวิตในเมืองหลวง รวมท้ังมีอายุ

ระหว่าง 18-22 ปี นับได้ว่าเป็นช่วงวัยรุ่น ซ่ึงเป็นผู้ที่มี

อารมณ์แปรปรวนง่าย อ่อนไหว การตัดสินใจเร็ว และ

ยังต้องการคำ�แนะนำ� ความเอาใจใส่ดูแล รวมทั้งความ

เข้าใจจากอาจารย์ ช่วยสนับสนุนให้นักศึกษาเหล่าน้ีได้

พฒันาเป็นผูใ้หญท่ีด่ใีนอนาคต ประกอบกบัการไดร้บัอสิร

เสรีภาพมากขึ้น สิ่งเหล่านี้อาจทำ�ให้นักศึกษาเกิดปัญหา

การปรับตัวในการเรียนและการดำ�เนินชีวิต ความเครียด 

จนมีผลกระทบทำ�ให้ไม่ประสบผลสำ�เร็จในการศึกษา 

เล่าเรียน ทำ�ให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายมากข้ึน จากการ

ศึกษาของ สิริอร ข้อยุ่น และคณะ2 ของนักศึกษาและ

อาจารยว์ทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีอดุรธานี ตอ่ระบบ

อาจารยที์ป่รกึษา และจากผลการศกึษาพบวา่นกัศกึษามี

ความคดิเหน็วา่อาจารยป์ฏิบติัหนา้ทีอ่าจารยท์ีป่รกึษาจรงิ 

ในด้านวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการปรับตัว

และเรื่องส่วนตัว ในระดับปานกลาง  ด้านวินัย อยู่ใน

ระดับปานกลาง  ด้านการพัฒนาและการเตรียมความ

พร้อมนักศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง ด้านบริการ อยู่ใน

ระดับปานกลาง  และจากผลการศึกษายังพบว่าปัญหา

ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนอุีดรธาน ีทีไ่ด้จากขอ้เสนอแนะ คอื เวลาของอาจารย์ 

ที่ปรึกษากับนักศึกษาว่างไม่ตรงกัน อาจารย์ติดภารกิจ  

มขีอ้จำ�กดัเรือ่งของเวลาทีจ่ะพบนกัศกึษา และนอกจากนี้

ยังมีการศึกษาของ บุญมา  เลาหะพันธุ์ และคณะ3 เรื่อง 
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และความไว้วางใจระหว่างอาจารย์และนักศึกษา โดย

คำ�นึงถึงลักษณะของผู้เรียนที่เปล่ียนแปลงไป  ซึ่งการ

ศึกษาในคร้ังนี้ต้องการติดตามผลการดำ�เนินงานในการ

ปรับปรุงที่ผ่านมา เพื่อเป็นแนวทางในจัดระบบอาจารย์

ที่ปรึกษาของโรงเรียนผู้ช่วยพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ

กับนักศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21st ต่อไป

วัตถุและวิธีการ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาผู้ ช่วย

พยาบาลเกีย่วกบัคณุลกัษณะ บทบาทหน้าทีข่องอาจารย์

ในระบบอาจารย์ที่ปรึกษา

           	  2. ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาผู้ช่วย

พยาบาลเกีย่วกบัปัญหาในการใหบ้รกิารในระบบอาจารย์

ที่ปรึกษา

	 3. ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของ

นักศึกษาผู้ช่วยพยาบาลต่อการทำ�หน้าที่ของอาจารย์ที่

ปรึกษา

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ  นักศึกษาผู้ช่วย

พยาบาลรุ่น  63  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  

มหาวทิยาลยัมหิดล  ทีส่ำ�เรจ็การศกึษา ปกีารศกึษา  2556 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษา 

ผู้ชว่ยพยาบาลทีส่ำ�เรจ็การศกึษาหลกัสตูรประกาศนยีบตัร 

ผู้ช่วยพยาบาล ปีการศึกษา 2556 จากการสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่าง (Sampling) ทำ�โดยการใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ

ง่าย (Simple Random Sampling) การคำ�นวณกลุ่ม

ตวัอยา่งใชส้ตูรการคำ�นวณหากลุม่ตวัอยา่งของ  Yamane4  

ประชากรเป็นนักศึกษาผู้ช่วยพยาบาลท่ีศึกษาในปีการ

ศึกษา 2556 จำ�นวน 167 คน จากการคำ�นวณได้กลุ่ม

ตัวอย่าง จำ�นวน  118  คน ผู้วิจัยเผื่อการสูญหายในการ

ตอบแบบสอบถาม รอ้ยละ 10 จำ�นวนกลุม่ตวัอยา่งในการ

ศึกษาครั้งนี้ จำ�นวน  130  คน

	 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้วิจัยชี้แจงกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้สำ�เร็จการ

ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาลที่จบการ

ศึกษาปีการศึกษา 2556 ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบ

ง่าย ถึงวัตถุประสงค์ ประโยชน์และความเส่ียงของการ

วจิยั สทิธกิารปฏเิสธเขา้รว่มวจิยั  เมือ่กลุม่ตวัอยา่งยนิยอม

เข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ และลงชื่อในหนังสือ

เจตนายนิยอมเขา้รว่มการวจิยัแล้ว ผูว้จิยัจงึจะเริม่ดำ�เนนิ

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยใช้

แนวคิดท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง

กบัคณุลกัษณะ บทบาทหนา้ทีข่องอาจารยท์ีป่รกึษา และ 

ผูว้จิยันำ�แบบสอบถาม ใหผู้ท้รงคณุวุฒทิีม่คีวามเชีย่วชาญ 

จำ�นวน 5 ท่าน ตรวจ สอบความตรงด้านเน้ือหาและความ

เหมาะสมของภาษา  เม่ือผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาแล้ว  

ผูว้จิยันำ� แบบ สอบถามมาปรบั ปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ   

ซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้

	 ข้อมูลส่วนบุคคล  จำ�นวน 9 ข้อ  ความคิดเห็น

เกีย่วกับคณุลกัษณะของอาจารยท์ีป่รกึษาจำ�นวน 19  ขอ้ 

คำ�ถามใชม้าตราวัดแบบประมาณค่า (rating scale) แบง่

เปน็ 5 ระดบั ซึง่มคีา่ความเชือ่มัน่ 0.75 ความคดิเหน็เกีย่ว

กับบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรึกษา จำ�นวน 20 ข้อ 

คำ�ถามใช้มาตราวัดแบบประมาณค่า (rating scale)  

แบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น  0.92 และความ

คดิเหน็เกีย่วกบัปญัหาการใหบ้รกิารของอาจารยท่ี์ปรกึษา 

มีจำ�นวน 11 ข้อ คำ�ถามใช้มาตราวัดแบบประมาณค่า 

(rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 0.90   

ซึ่งการแปลผลแบบสอบถามทั้ง 3 ฉบับใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย

เป็น 3 ระดับ ดังนี้

	 3.68 - 5.00  หมายถงึ ความคิดเหน็อยูใ่นระดบั

มาก

 	 2.34 - 3.67  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ระดับ

ปานกลาง

 	 1.00 - 2.33  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  
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	 แบบสอบถามความต้องการและความคาด

หวังของนักศึกษาต่อการทำ�หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา

เปน็คำ�ถามปลายเปดิ (Open - ended) ในดา้นวธีิการให ้

คำ�ปรึกษา ระยะเวลาและการนัดหมายในการมาพบ

อาจารย์ที่ปรึกษา สถานท่ีในการพบอาจารย์ที่ปรึกษา 

และเรื่องอื่น ๆ

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2. ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของอาจารย์

ที่ปรึกษา บทบาทหน้าที่ของอาจารย์ท่ีปรึกษา ปัญหา

การให้บริการของอาจารย์ที่ปรึกษา ท่ีได้จากการตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 3. ข้อมูลจากคำ�ถามปลายเปิดเกี่ยวกับความ

ตอ้งการความคาดหวงัของนกัศึกษาตอ่การทำ�หน้าทีข่อง

อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้วิจัยได้นำ�ข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ของ

เน้ือหาอย่างเป็นระบบ รวมท้ังเชื่อมโยงหาความสัมพันธ์

ของข้อมูล

ผลการศึกษา

1.  ข้อมูลทั่วไป

 	 นักศึกษาผู้ช่วยพยาบาลท่ีตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 91.5 มีอายุอยู่ในช่วง 

19-21 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.1  มีระดับเกรดเฉล่ียสะสม 

3.01-3.50 มากท่ีสุดร้อยละ 53.12 ส่วนใหญ่จะมาพบ

อาจารย์ที่ปรึกษาเมื่ออาจารย์ที่ปรึกษาเรียกพบร้อยละ 

คุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษา	 x	 S.D.	 ระดับ

1. อธิบายสิ่งต่าง ๆ ได้ชัดเจนและเข้าใจง่าย	 4.42	 0.57	 มาก

2. มีความเป็นกันเองกับนักศึกษา	 4.75	 0.46	 มาก

3. มาตรงตามเวลาที่นัดหมาย	 4.51	 0.61	 มาก

4. แต่งกายสุภาพเรียบร้อย	 4.88	 0.37	 มาก

5. ใจกว้างรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา	 4.77	 0.46	 มาก

6. มีความรู้กว้างขวางและทันต่อเหตุการณ์	 4.65	 0.51	 มาก

7. สละเวลาพบกับนักศึกษา	 4.62	 0.53	 มาก

8. มีความจริงใจและเต็มใจช่วยเหลือนักศึกษา	 4.75	 0.47	 มาก

9. มีความละเอียด รอบคอบและช่างสังเกต	 4.70	 0.49	 มาก

10. เอาใจใส่ในความประพฤติของนักศึกษา	 4.73	 0.51	 มาก

11. มีความซื่อสัตย์สุจริต 	 4.85	 0.38	 มาก

12. ใส่ใจนักศึกษาเท่าเทียมกัน	 4.55	 0.70	 มาก

13. มีความเมตตากรุณา	 4.80	 0.42	 มาก

14. มีความสามารถในการแก้ปัญหา	 4.68	 0.47	 มาก

15. อารมณ์มั่นคง หนักแน่น	 4.60	 0.62	 มาก

16. เคารพในความเป็นบุคคล	 4.68	 0.61	 มาก

17. รักษาความลับของนักศึกษา	 4.71	 0.60	 มาก

18. มีหลักจิตวิทยาในการให้คำ�ปรึกษา 	 4.72	 0.52	 มาก

19. มีจรรยาบรรณของอาจารย์ที่ปรึกษา	 4.85	 0.40	 มาก

ค่าเฉลี่ยโดยรวม	 4.69	 0.31	 มาก

ตารางที ่1. แสดงคา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นเก่ียวกับคณุลกัษณะของอาจารย์ท่ีปรกึษา (N=130)
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41.1 และจะมาพบอาจารยท์ีป่รกึษาเมือ่เกดิปญัหารอ้ยละ 

20.5   จำ�นวนครัง้ทีน่กัศกึษามาพบอาจารยท์ีป่รกึษา มาก

ที่สุดคือ 10 ครั้งใน 1 ปีคิดเป็นร้อยละ 40.4 

2. ความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุลักษณะของอาจารย์ทีป่รกึษา

	 ผลการศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณลกัษณะ

ของอาจารย์ที่ปรึกษาทั้งรายด้านและภาพรวม กลุ่ม

ตัวอย่างมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x= 4.69  S.D.= 0.31)  ความพึงพอใจที่มีค่ามากใน 

3 ลำ�ดับแรก ได้แก่ อาจารย์ท่ีปรึกษาแต่งกายสุภาพ

เรียบร้อย (x= 4.88 S.D.= 0.37) อาจารย์ที่ปรึกษามี

จรรยาบรรณของอาจารย์ที่ปรึกษา (x= 4.85 S.D.= 

0.38) และ อาจารย์ที่ปรึกษามีความซื่อสัตย์ (x= 4.85 

S.D.= 0.38) ส่วนความพึงพอใจในระดับมากที่มีค่าน้อย

ที่สุด (x=4.42  S.D.= 0.57)  คือ การอธิบายสิ่งต่าง ๆ  ได้

ชัดเจนและเข้าใจง่าย ดังแสดงในตารางที่ 1

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ท่ี

ปรึกษา  

	 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท

หน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรึกษา  ท้ังรายด้านและภาพรวม

กลุม่ตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

(x= 4.46 S.D.= 0.48) สว่นรายดา้นทีม่คีวามพงึพอใจใน

ระดบัมาก ทีม่คีา่มากทีส่ดุ ไดแ้ก ่การปลกูฝงัใหม้เีจตคตทิี่

การปฏิบัติตามบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา	 x	 S.D.	 ระดับ

1. 	 ชี้แจง แนะนำ� เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล	 4.48	 0.62	 มาก

2. 	 แนะนำ�เกี่ยวกฎระเบียบต่าง ๆ ของโรงเรียนผู้ช่วยพยาบาล	 4.60	 0.67	 มาก

3.	 สอบถามในเรื่องการเรียนของนักศึกษาทั้งภาคทฤษฏี ภาคปฏิบัติ	 4.53	 0.64	 มาก

    	 และการฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย

4. 	 การแนะนำ�การเรียน ภาคทฤษฏี ภาคปฏิบัติ และการฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย	 4.46	 0.69	 มาก

5. 	 ให้คำ�แนะนำ�ระเบียบและวิธีการวัดประเมินผลการเรียน	 4.50	 0.66	 มาก

6. 	 ให้คำ�แนะนำ�เพื่อช่วยเหลือนักศึกษาเมื่อมีปัญหาการเรียน	 4.56	 0.67	 มาก

7. 	 การติดตามผลการเรียนของนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ำ�	 4.64	 0.64	 มาก

8. 	 แนะนำ�การปฏิบัติตนระหว่างการศึกษา	 4.54	 0.61	 มาก

9. 	 ให้คำ�แนะนำ�เรื่องการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน	์ 4.38	 0.70	 มาก

10. 	ให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการใช้ชีวิตประจำ�วันทั้งภายในและภายนอกคณะแพทยศาสตร์ฯ	 4.41	 0.68	 มาก

11. 	แนะนำ�การปรับตัวในกลุ่มเพื่อน การคบเพื่อน	 4.51	 0.65	 มาก

12.	 ให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับปัญหาส่วนตัวในด้านสุขภาพ	 4.44	 0.69	 มาก

13. 	มีความประพฤติเหมาะสมเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา	 4.67	 0.56	 มาก

14. 	ปลูกฝังให้มีเจตคติที่ดีและมีความภาคภูมิใจในอาชีพของตน	 4.71	 0.55	 มาก

15. 	แนะนำ�ให้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนผู้ช่วยพยาบาลและคณะแพทยศาสตร์ฯ	 4.33	 0.69	 มาก

16. 	เปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าพบเพื่อขอคำ�ปรึกษาหรือคำ�แนะนำ�	 4.50	 0.67	 มาก

17.	 ให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการบริการต่าง ๆ ของคณะแพทยศาสตร์ฯ เช่น ห้องสมุด 	 4.24	 0.79	 มาก

	 สถานที่ออกกำ�ลังกาย หน่วยบริการทางสุขภาพ

18. 	ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้นักศึกษาได้รับบริการที่รวดเร็ว 	 4.24	 0.76	 มาก

	 เช่น ห้องสมุด หน่วยบริการทางสุขภาพ

19. 	ให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการขอทุนการศึกษา	 4.31	 0.87	 มาก

20. 	ให้คำ�แนะนำ�และคำ�ปรึกษาเมื่อมีปัญหาด้านการเงิน	 4.29	 0.76	 มาก

ค่าเฉลี่ยโดยรวม	 4.46	 0.48	 มาก

ตารางที ่2. แสดงคา่เฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบับทบาทของอาจารยท์ีป่รกึษา (N=130)
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ดแีละมคีวามภาคภมูใิจในอาชพีของตน (x= 4.71 S.D.= 

0.55) รายดา้นทีม่คีวามพงึพอใจในระดบัมาก ทีม่คีา่นอ้ย

ทีส่ดุ (x= 4.24 S.D.= 0.79) ไดแ้ก ่การใหค้ำ�แนะนำ�เกีย่ว

กบัการบรกิารตา่ง ๆ  ของคณะแพทยศาสตรฯ์ เชน่ ห้องสมดุ 

สถานทีอ่อกกำ�ลงักาย หนว่ยบรกิารทางสขุภาพ และการ

ตดิตอ่ประสานงานกบัหนว่ยงานต่าง ๆ  เพือ่ใหน้กัศกึษาได้

รบับรกิารทีร่วดเรว็ เช่น หอ้งสมดุ หนว่ยบรกิารทางสขุภาพ 

ตามลำ�ดับ ดังแสดงในตารางที่ 2  

4. ความคดิเหน็เกีย่วกับปญัหาการใหบ้รกิารของอาจารย์

ที่ปรึกษา

	 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการ

ให้บริการของอาจารย์ที่ปรึกษา ทั้งรายด้านและภาพรวม  

ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าปัญหาการให้

บริการของอาจารย์ที่ปรึกษาอยู่ในระดับน้อย (x=2.02  

S.D. = 0.76) สว่นรายดา้นทีม่คีวามคดิเหน็วา่มปีญัหาใน 

การใหบ้รกิารนอ้ยทีส่ดุ (x= 1.53 S.D.= 0.86) คอื อาจารย ์

ขาดประสบการณ์และความรู้ในการให้คำ�ปรึกษาในการ

แก้ปัญหาและ นักศึกษาไม่ม่ันใจในอาจารย์ที่ปรึกษาว่า

จะแกป้ญัหาต่าง ๆ  ทีเ่กดิข้ึนกบันกัศกึษาได ้ สว่นรายดา้น

ท่ีกลุ่มตัวอยา่งมคีวามคิดเห็นวา่ปญัหาการให้บรกิารของ

อาจารย์ท่ีปรึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (x=2.42  S.D. 

= 0.96)  คือ  เวลาว่างของอาจารย์และนักศึกษาไม่ตรง

กันและอาจารย์มีนักศึกษาในความดูแลจำ�นวนมาก ดัง

แสดงในตารางที่ 3

5. ความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษาต่อการ

ทำ�หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา

5.1 วิธีการให้คำ�ปรึกษา

	 - อาจารย์มีความเป็นกันเอง จะทำ�ให้นักศึกษา

กล้ามาปรึกษาปัญหา 16 คน

	 - ใหค้ำ�ปรกึษาอยา่งตรงไปตรงมาไมข่า้มประเดน็ 

15 คน ฟังและทำ�ความเข้าใจปัญหาของนักศึกษา

	 - อยากคุยกับอาจารย์เป็นการส่วนตัวมากกว่า

พบเป็นกลุ่ม 12 คน

   	 5.2 ระยะเวลาและการนัดหมายในการมาพบ

อาจารย์ที่ปรึกษา

          	 - จดัใหพ้บทกุสปัดาห์หลงัเลกิเรียนครัง้ละไมเ่กนิ 

½ - 1 ชั่วโมง 15 คน

         	 -  เดือนละ1-2 ครั้ง	8 คน

ปัญหาการให้บริการของอาจารย์ที่ปรึกษา	 x	 S.D.	 ระดับ

1.	  อาจารย์มีเวลาพบนักศึกษาน้อย 	 2.32	 1.04	 น้อย

2. 	 สถานที่ในการพบนักศึกษาไม่เหมาะสม	 2.03	 1.00	 น้อย

3. 	 เวลาว่างของอาจารย์และนักศึกษาไม่ตรงกัน	 2.42	 0.96	 ปานกลาง

4. 	 อาจารย์ขาดประสบการณ์และความรู้ในการให้คำ�ปรึกษาในการแก้ปัญหา	 1.53	 0.86	 น้อย

5. 	 นักศึกษาไม่เข้าใจบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา	 1.77	 0.99	 น้อย

6.	 อาจารย์มีนักศึกษาในความดูแลจำ�นวนมาก	 2.53	 1.26	 ปานกลาง

7.	 นักศึกษาไม่มั่นใจในอาจารย์ที่ปรึกษาว่าจะแก้ปัญหาต่าง ๆ 	 1.59	 0.95	 น้อย

	 ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาได้	

8. 	 นักศึกษากลัวอาจารย์จะตำ�หนิหรือว่ากล่าว	 2.22	 1.11	 น้อย

9. 	 นักศึกษาจะมาพบอาจารย์ในช่วงท้าย ๆ ของปัญหา	 2.04	 1.11	 น้อย

10. 	 อาจารย์ตีความปัญหาของนักศึกษาไม่ตรงประเด็น ทำ�ให้อาจารย์ไม่เข้าใจ	 1.75	 0.94	 น้อย

	 ปัญหาของนักศึกษา	

11. 	 นักศึกษาไม่กล้ามาพบอาจารย์เพราะเกรงว่าความลับของตนจะถูกเปิดเผย	 2.08	 1.23	 น้อย

ค่าเฉลี่ยโดยรวม	 2.02	 0.76	 น้อย

ตารางที่ 3. แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการให้บริการของอาจารย์ 

ที่ปรึกษา (N=130)
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         	 - ช่วงขึ้นฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย ควรพบนัก

ศึกษาบ่อย ๆ 4 คน

  	 5.3 สถานที่พบอาจารย์ที่ปรึกษา 

         	 - ควรเปน็หอ้งทีเ่ปน็สว่นตวั มดิชิดเหมาะสมกบั

การปรึกษาปัญหา 17 คน

	 5.4 ข้อเสนอแนะ เรื่องอื่น ๆ 

       	 - อาจารย์ควรปกปิดความลับของนักศึกษาไม่

พูดบอกนักศึกษาคนอื่น ทั้งต่อหน้าและลับหลัง ไม่นำ�มา

พูดหยอกเล่น หรือนำ�มาพูดคุยสนุกสนาน 1 คน

อภิปรายผล

	 ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของอาจารย์ท่ี

ปรกึษามคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบั

การศกึษาของ สมควร ทองฮ้า5 ทีพ่บวา่นักเรยีนในโรงเรยีน

เทคโนโลยภีาคตะวันออก มคีวามคดิเหน็ตอ่คณุลกัษณะ

ของอาจารย์ท่ีปรึกษาอยู่ในระดับมากด้วยเช่นเดียวกัน 

และจากผลการศึกษายังสอดคล้องกับการศึกษาของ 

บุญมา เลาหะพันธุ์ และคณะ3 ที่พบว่านักศึกษาผู้ช่วย

พยาบาลร้อยละ 71.65  มีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะ

ของอาจารยท์ีป่รกึษา ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากอาจารยท์ีป่รกึษา

ขอโรงเรียนผู้ช่วยพยาบาลเป็นผู้ที่ได้รับการแต่งต้ังให้

เป็นผู้ที่ต้องดูแลให้คำ�ปรึกษากับนักศึกษา นอกจากน้ี

มหาวิทยาลัยมหิดล ยังมีการกำ�หนดจรรยาบรรณของ

อาจารย์ที่ปรึกษา โดยจัดทำ�เป็นคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา

ปี 25556 เพื่อให้อาจารย์ที่ปรึกษาปฏิบัติตาม  จึงส่งผล

ให้การแสดงออกหรือพฤติกรรมของอาจารย์ที่ปรึกษา

มีคุณลักษณะของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดี อีกทั้ง

อาจารยท์ีป่รกึษาของโรงเรยีนผูช้ว่ยพยาบาลยงัเปน็บคุคล

ที่ใกล้ชิดสนิทสนมกับนักศึกษาเป็นผู้สังเกตปัญหาของ

นกัศกึษาและใหค้วามชว่ยเหลอื หรอืแนะนำ�นกัศกึษาใน

การแกป้ญัหาตา่ง ๆ  นกัศกึษาทีม่ปีญัหาเรง่ดว่นสามารถ

ตดิตอ่อาจารยท์ีป่รกึษาไดต้ลอดเวลา ประกอบกบัอาจารย์

ทีป่รกึษาของโรงเรยีนผูช้ว่ยพยาบาล ยงัไดร้บัการถา่ยทอด

ประสบการณ์จากอาจารยผ์ูใ้หญ่เรือ่งคณุลกัษณะการเปน็

อาจารยที์ป่รึกษาทีด่ ีเพือ่ช่วยนกัศกึษาและทำ�ใหน้กัศกึษา

ประสบความสำ�เร็จในการศกึษาดว้ย ความพงึพอใจเกีย่ว

กับบทบาทของอาจารย์ท่ีปรึกษารายข้อและภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของประจักษ์ 

เลขตะระโก7 ที่ได้ศึกษาความคิดเห็นของครู นักเรียน

และนักศึกษาต่อการปฏิบัติหน้าที่ของครูที่ปรึกษา ซึ่งผล

จากการศึกษาพบว่าการปฏิบัติหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษา

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากโรงเรียน 

ผู้ช่วยพยาบาลได้จัดให้อาจารย์ทุกท่านได้เข้ารับการ

อบรมบทบาทการเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา และเทคนิคใน

การให้คำ�ปรึกษามาอย่างต่อเน่ือง อีกท้ังโรงเรียนฯได้จัด

เวลาใหอ้าจารยแ์ละนกัศกึษาไดม้ชีัว่โมงในการพบกนัท้ัง 

รายกลุม่และรายบคุคลสปัดาหล์ะ 1 ครัง้ โดยมกีารกำ�หนด

ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาต้องมีการพบนักศึกษารายกลุ่มและ

รายบคุคลอยา่งนอ้ยภาคการศกึษาละ 1 ครัง้  ซึง่เปน็ผลให ้

อาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาได้พบกันอย่างต่อเนื่อง 

รวมทั้งนักศึกษาที่มีปัญหาก็สามารถมาแจ้งเพื่อขอคำ�

แนะนำ�และปรกึษากบัอาจารย์ทีป่รกึษาได ้ถงึแมจ้ะไมไ่ด้

นดัหมายไวล้ว่งหนา้  ความคดิเหน็เกีย่วกบัปญัหาการให้

บริการของอาจารย์ท่ีปรึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 

การท่ีนักศึกษามีความคิดเห็นว่าปัญหาในการให้บริการ

ของอาจารย์ที่ปรึกษามีน้อย เนื่องจากโรงเรียนฯได้จัดให้

อาจารย์ท่ีปรึกษาตระหนักถึงความสำ�คัญของอาจารย์ท่ี

ปรึกษาท่ีจะช่วยเหลือนักศึกษาเมื่อเกิดปัญหาควรแก้ไข

โดยเร็วและสามารถปรึกษากับผู้บริหารในระดับสูงได้

ทันที เพราะหลักสูตรผู้ชว่ยพยาบาลเปน็หลักสูตรระยะส้ัน  

ถา้ปญัหาไดรั้บการแกไ้ขทีล่า่ช้าจะมผีลกับการสำ�เรจ็หลกั

สูตรฯของนักศึกษา อกีท้ังโรงเรยีนฯมกีารชีแ้จงแนะนำ�เรือ่ง

ระบบอาจารย์ทีป่รึกษาตัง้แตป่ฐมนเิทศนกัศกึษาใหม ่และ

แนะนำ�เมือ่นักศึกษาเขา้มาศึกษาอยา่งต่อเน่ือง นอกจาก

นีโ้รงเรยีนฯยงัมีระบบการติดตามนกัศกึษาโดยการสง่ตอ่

ปญัหาของนกัศกึษาโดยอาจารยท์ีไ่มใ่ชอ่าจารยท์ีป่รกึษา 

แจ้งให้อาจารย์ท่ีปรึกษาทราบ เพื่อจะได้สอบถามหรือ

ตดิตามนกัศกึษาในทีป่รกึษาตอ่ไป  อยา่งไรก็ตามในการ 

ศึกษาครั้งน้ีพบว่าปัญหาการให้บริการของอาจารย์ท่ี

ปรึกษา ที่นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ 

เวลาว่างของอาจารยแ์ละนักศึกษาไมต่รงกนั  และอาจารย์

ที่ปรึกษามีจำ�นวนนักศึกษาในความดูแลจำ�นวนมาก  

ซึ่งผลจากการศึกษามีความสอดคล้องกับการศึกษาของ 
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สิริอร ข้อยุ่น และคณะ2 ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนีอุดรธานี ที่พบว่าปัญหาที่พบในระบบอาจารย์ที่

ปรึกษา คือ เวลาของอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาว่าง

ไม่ตรงกัน อาจารย์ติดภารกิจ ซึ่งอาจเนื่องจากอาจารย์มี

ติดประชุม หรือต้องมีการอบรม ทำ�ให้ไม่สามารถพบกับ

นักศึกษาในชั่วโมงที่จัดไว้ให้ได้ครบถ้วนตามที่กำ�หนดไว้ 

และในส่วนของจำ�นวนนักศึกษาในความดูแลมีจำ�นวน

มาก เนือ่งจากโรงเรยีนฯ ตอ้งมกีารผลติผูช้ว่ยพยาบาลให้

กบัโรงพยาบาลศริริาชในจำ�นวนทีม่ากตามความตอ้งการ

ในการไปปฏิบัติงานแต่จำ�นวนของอาจารย์ที่ปรึกษามี

จำ�นวนนอ้ย ทำ�ใหม้จีำ�นวนนกัศกึษาในความดูแล 15-16 

คน ตอ่อาจารยท์ีป่รกึษา 1 ทา่น ในสว่นของความตอ้งการ

และความคาดหวังของนักศึกษาต่อการทำ�หน้าที่ของ

อาจารย์ที่ปรึกษา ด้านการให้คำ�ปรึกษา พบว่านักศึกษา

มีความต้องการ อยากให้อาจารย์มีความเป็นกันเองกับ

นกัศกึษา จะทำ�ใหน้กัศกึษากลา้มาปรกึษาปญัหา อาจารย์

ทีป่รึกษาควรอธบิายหรอืใหค้ำ�ปรกึษาอยา่งตรงไปตรงมา

ไมข่า้มประเดน็ ฟงัและทำ�ความเขา้ใจปญัหาของนกัศกึษา 

และอยากปรกึษากบัอาจารยเ์ปน็การส่วนตัวมากกวา่การ

พบเปน็รายกลุม่  ดา้นระยะเวลาและการนดัหมายในการ

มาพบอาจารย์ที่ปรึกษา พบว่านักศึกษามีความต้องการ

อยากใหม้กีารจัดพบอาจารย์ทีป่รกึษาทกุสปัดาหห์ลงัเลกิ

เรยีนครัง้ละไมเ่กนิ ½ - 1 ชัว่โมง หรอืพบนกัศกึษาเดือนละ 

1-2 ครั้ง  แต่ในช่วงระยะเวลาของการขึ้นฝึกปฏิบัติงาน

บนหอผู้ป่วยควรพบนักศึกษาให้มากขึ้น ด้านสถานที่ใน

การพบอาจารย์ท่ีปรึกษาพบว่านักศึกษามีความต้องการ 

ให้อาจารย์พบกับนักศึกษาเป็นห้องที่เป็นส่วนตัว มิดชิด

เหมาะสมกับการปรึกษาปัญหากับอาจารย์

ข้อเสนอแนะ

	 1. โรงเรียนฯ ควรมีการจัดทำ�คู่มืออาจารย์ที่

ปรึกษา เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติให้กับอาจารย์ใหม่ ๆ ซึ่ง

ต้องเข้ามาที่หน้าที่ในการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา

	 2. มีการประชุมชี้แจงให้อาจารย์ท่ีปรึกษาได้

ทราบถึงความต้องการของนักศึกษา เพื่อให้อาจารย์ท่ี

ปรึกษาได้รับทราบและพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้

ตรงกับความต้องการของนักศึกษา

	 3. พัฒนาช่องทางการส่ือสารในการนัดหมาย

เพื่อพบอาจารย์ท่ีปรึกษา เช่น สื่อสังคมออนไลน์ (Line, 

Facebook) ควรมีตารางการนัดหมายกับอาจารย์ก่อน
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