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	 ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยต้องเตรียม 

ความพร้อมในการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานด้านต่าง ๆ 

ได้แก่ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม  

รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมของบุคลากรทางด้าน 

ก า รแพทย์ ซึ่ ง เ ป็ น วิ ช า ชีพหนึ่ ง ที่ มี ค ว ามสำ �คัญ 

ในการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจและสังคมให้บรรลุ

แผนงานประชาคมอาเซียนในระยะเวลา 10 ปี (พ.ศ. 

2559 – 2568)1 ซึ่งนับเป็นก้าวสำ�คัญที่จะเข้าสู่ยุค

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asian Economic 

Community: AEC) อย่างแท้จริง ซึ่งประเทศไทยจะต้อง 

เตรียมความพร้อมทางด้านการพัฒนาคุณภาพของ

บคุลากรและระบบเทคโนโลยกีารสือ่สารและสารสนเทศ

เพือ่รองรบัความตอ้งการการใชบ้ริการทางดา้นการแพทย์

ในด้านต่าง ๆ เช่น การตรวจวินิจฉัย การรักษาพยาบาล 

การให้คำ�ปรึกษาในการดูแลสุขภาพ เป็นต้น

	 ประเทศไทยมีนโยบายที่จะเป็นศูนย์กลาง 

ของการบริการสุขภาพของนานาชาติเนื่องจากมีแพทย์

และบุคลากรทางการแพทย์ที่มีคุณภาพเป็นที่ต้องการ

ของสมาชกิในกลุม่ประเทศอาเซียน โดยเฉพาะการบรกิาร

ทางการแพทย์ เช่น การตรวจวินิจฉัย การรักษา การดูแล 

และฟื้นฟูสุขภาพ การให้บริการทางทันตกรรมและทาง 

การพยาบาล2 ดงันัน้ แพทยแ์ละบคุลากรทางการแพทยไ์ทย 

การจัดประชุมวิชาการด้านการแพทย์

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลกับ

เทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศ

เมื่อก้าวเข้าสู่ AEC

พิริยา ศิริวรรณ
งานวิชาการ, สำ�นักงานคณบดี, คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, มหาวิทยาลัยมหิดล, กรุงเทพมหานคร 10700.

จึงจำ�เป็นต้องแสวงหาองค์ความรู้ที่ทันสมัย เข้ากับ

สถานการณ์ในปัจจุบัน โดยการค้นคว้าหาความรู้จาก 

ผลงานวิจัย และแนวปฏิบัติจากองค์กรชั้นนำ�ท่ีเป็นท่ี

ยอมรับในระดับนานาชาติ พร้อมท้ังสร้างความร่วมมือ 

ระหว่างผู้ท่ีเกี่ยวข้องในทางสายวิชาชีพ โดยให้การ

สนับสนุนดำ�เนินการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การพัฒนา

นวัตกรรมเทคโนโลยีและเทคนิคการตรวจวินิจฉัย  

การให้การรักษาและฟื้นฟูผู้ป่วย การบริหารงานบุคคล 

และการจดักจิกรรมเพือ่สังคม และการจดัประชมุวชิาการ 

เป็นต้น

	 แนวทางหนึง่ทีส่ำ�คญัในการพฒันาองคค์วามรู้ 

ท า งด้ านวิ ช ากา รและ เ ป็นการ เปิ ด โอกาสให้ มี  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

ระหว่างบุคลากรทางการแพทย์ คือ การจัดการประชุม

วิชาการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการจัดประชุมวิชาการ 

ดา้นการแพทยใ์นระดบันานาชาตติามภมูภิาค เชน่ ในระดบั

อาเซยีน เปน็ต้น เพือ่กอ่ให้เกดิการแลกเปล่ียนเรยีนรูแ้ละ

สร้างเครือข่ายระหว่างสมาชิกในกลุ่มประเทศเป้าหมาย  

ซึ่งจะทำ�ให้ประเทศไทยได้พัฒนาการดำ�เนินงานทาง 

ด้านการแพทย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากยิ่งขึ้น

	 การจดัประชมุวิชาการดา้นการแพทยใ์นปจัจุบนั
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ได้นำ�เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศมาใช้อำ�นวย

ความสะดวกในการดำ�เนินงานด้านต่าง ๆ มากมาย  

เชน่ การลงทะเบียนผา่นระบบออนไลน ์การรบัสง่บทความ 

และการส่งผลการประเมินคุณภาพของบทความผ่าน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) จัดการถ่ายทอดสด

การประชุมวิชาการผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (online 

social network) เช่น เฟซบุ๊ค (facebook) เพื่อให้ผู้ที่

สนใจเข้าร่วมประชุมวิชาการสามารถติดตามรับชมได้

ตามชอ่งทางดงักลา่ว เปน็ตน้ การนำ�เทคโนโลยกีารส่ือสาร 

และสารสนเทศมาใช้ จะช่วยอำ�นวยความสะดวกให้แก่ 

ผู้ที่สนใจเข้าร่วมประชุมวิชาการทั้งในประเทศและ 

ตา่งประเทศ การประชุมวชิาการจึงจะสามารถดำ�เนนิไปได ้

อย่างสอดคล้องกับนโยบายการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

และโลกที่ไร้พรมแดน

	 ในบทความนี้ผู้เขียนจึงได้ทบทวนองค์ความรู้ 

ต่าง ๆ เพื่อนำ�มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์  

“การจัดประชุมวิชาการด้านการแพทย์คณะแพทยศาสตร์

ศิริราชพยาบาลกับเทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศ

เม่ือก้าวเข้าสู่ AEC” เพื่อนำ�เสนอให้ผู้ที่สนใจได้ใช้

เป็นแนวทางในการจัดดำ�เนินการประชุมวิชาการระดับ

นานาชาตอิยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล บรรลตุาม 

วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยมหิดลในด้านความเป็นเลิศ

การบริการสุขภาพและการบริการวิชาการ (Health and 

Services Excellence) 

ความเกีย่วขอ้งระหวา่งประชาคมอาเซยีนกบัการเตรยีม

ความพร้อมการพัฒนาการจัดประชุมวิชาการ 

ด้านการแพทย์

	 ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยได้เข้าสู่ยุค

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asian Economic Com-

munity : AEC) ซึ่งเป็นการสร้างความร่วมมือทาง 

ด้านเศรษฐกิจและการเมอืงของประเทศสมาชิก 10 ประเทศ 

ประกอบด้วย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์  

ไทย บรไูน เวยีดนาม ลาว เมยีนมาร ์และกมัพชูา เพือ่สรา้ง 

ผลประโยชน์ร่วมกันใน 3 เสาหลัก คือ เศรษฐกิจ สังคม

และวฒันธรรม และความมัน่คงของกลุ่มประเทศอาเซียน3  

โดยประเทศไทยมีนโยบายในการเป็นศูนย์กลางสุขภาพ

ของนานาชาติ (medical hub) ในกลุ่มประเทศอาเซียน 

ดงันัน้ประเทศไทยจงึตอ้งพฒันาองคค์วามรูใ้นการพฒันา

ด้านการแพทย์ และคุณภาพของแพทย์และบุคลากร

ทางการแพทย์และพยาบาลเพื่อจัดบริการสุขภาพที่ดี

รองรับการให้บริการแก่สมาชิกในกลุ่มประเทศอาเซียน

	 จากเหตุผลข้างต้นจึงอาจกล่าวได้ว่าบุคลากร

ทางการแพทย์ไดร้บัผลกระทบจากการเตรยีมความพรอ้ม 

ในการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนด้วย ดังนั้นจึงจำ�เป็น

ต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ในการรักษาและ 

การบริการ โดยการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาและ 

การส่ือสาร ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย ประเพณี

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนใน

กลุ่มประเทศอาเซียนเพื่อเตรียมความพร้อมในการเป็น

ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติให้ได้มาตรฐานระดับสากล2

	 การจัดประชุมวิชาการด้านการแพทย์ระดับ

นานาชาติเป็นการบริการทางวิชาการที่จัดขึ้นเพื่อให้

บริการด้านวิชาการแก่แพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ 

และพยาบาลให้ได้มีโอกาสรวบรวม แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

และสร้างเครือข่ายความร่วมมือท้ังทางด้านแนวทาง 

การรกัษาแนวทางการปฏบิตังิาน การพฒันาดา้นวชิาการ 

ด้านแพทยศาสตร์ เช่น การสอน การเสริมสร้างทักษะ

การส่งเสริมสุขภาพ การตรวจวินิจฉัย เทคโนโลยี 

เพื่อการวินิจฉัย การตรวจรักษา ฟื้นฟู และดูแลผู้ป่วย  

การจดัการดำ�เนนิงานตอ้งใชท้ัง้การบรหิารจดัการโครงการ 

บุคลากรผู้ให้บริการ งบประมาณสนับสนุนการจัดงาน  

สิง่อำ�นวยความสะดวกในการจดังานซึง่มกีารใชเ้ทคโนโลย ี

การส่ือสารและสารสนเทศมาช่วยอำ�นวยความสะดวก

ในการจัดงานประชุมวิชาการ4 โดยมีรายละเอียดของ

การใช้เทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศมาประยุกต์

ใช้ในส่วนต่อไป

แนวโน้มการประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยี 

การส่ือสารและสารสนเทศเพือ่การจดัประชุมวชิาการ

ด้านการแพทย์ในกลุ่มประเทศอาเซียน

	 ผู้ จัดงานประชุมวิชาการด้านการแพทย์

ระดับนานาชาติสามารถนำ�เทคโนโลยีการสื่อสาร

และสารสนเทศมาช่วยเสริมในการจัดประชุมวิชาการ 
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เพือ่ใหก้ลุม่เปา้หมายในการเข้ารว่มกจิกรรม ไดแ้ก่ แพทย์ 

พยาบาล และบุคลาการด้านการแพทย์ นักวิชาการ  

และนักศึกษาด้านแพทยศาสตร์หรือด้านวิทยาศาสตร์

สุขภาพในกลุ่มประเทศอาเซียนได้รับบริการด้านการจัด

บริการประชุมวิชาการ

	 สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการจัดกิจกรรม 

ทุก ๆ ขั้นตอนได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว5 พร้อมทั้ง

สามารถพฒันารปูแบบการดำ�เนนิกจิกรรมการจดัประชมุ

วิชาการระดับนานาชาติได้6

	 การนำ�เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ

มาประยุกต์ใช้กับการจัดประชุมวิชาการด้านการแพทย์

ในระดับนานาชาติ ประกอบด้วย เคร่ืองมืออุปกรณ์ 

(hardware) ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์อัจฉริยะ 

(smart phone) ระบบโครงขา่ย (network) ระบบปฏบิตักิาร 

ของการใช้ เครื่องมืออุปกรณ์  (sof tware) ได้แก่  

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  การสื่อสารแบบออนไลน์   เช่น  

เฟซบุ๊ค  ทวิตเตอร์ (twitter) และยูทูบ (youtube) นั้น  

จะเปน็สิ่งที่ช่วยใหเ้จา้หน้าที่ทีใ่ห้บริการดา้นระบบปฏบิัติ

ทำ�งานได้ง่ายขึ้น ได้แก่ ผู้ดูแลเว็บไซต์ (web master)  

เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ 

ที่รับผิดชอบการลงทะเบียน และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

ในสว่นประสานงานนำ�บทความวิชาการทีต่อ้งการนำ�เสนอ

ส่งมอบให้คณะกรรมการพิจารณาคุณภาพของบทความ 

(peer review)

	 ในปัจจุบัน คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ได้นำ�เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศมาใช้ใน

การจัดประชุมวิชาการ ได้แก่ เว็บไซต์เพื่ออำ�นวย 

ความสะดวกในการประชาสัมพันธ์ และการลงทะเบียน  

ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการยืนยันการลงทะเบียน

และส่งบทความวิชาการเข้าร่วมนำ�เสนอในการประชุม

วชิาการ การจดัประชุมทางไกล (teleconference)7 การใช ้

บริการโทรศัพท์ผ่านทางไกล เช่น การถ่ายทอดสด 

การจัดประชุมวิชาการผ่านเว็บไซต์ www.youtube.

com หรือการจัดการถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊ค เป็นต้น   

การนำ�เทคโนโลยกีารสือ่สารและสารสนเทศมาสนบัสนนุ 

การจัดบริการการประชุมวิชาการในลักษณะนี้ทำ�ให้ 

การจัดประชุมวิชาการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 ผู้จัดงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติต้อง

รับผิดชอบการดำ�เนินงาน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 

การวางแผนและการเตรียมความพร้อม ขั้นตอนท่ี 2 

การจัดการดำ�เนินงานประชุมวิชาการในวันจัดงาน 

และขั้นตอนที่ 3 การประเมินผล (evaluation) ผลการ

ประชุมวิชาการ ทั้งนี้ผู้จัดงานประชุมวิชาการสามารถ

นำ�เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ 

ในการดำ�เนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

ข้ันตอนที ่1 การวางแผนและการเตรยีมความพรอ้ม 

	 ประกอบด้วยการกำ�หนดรายละเอียดต่าง ๆ 

ได้แก่ 

	 การประชุมเตรียมความพร้อมดำ�เนินโครงการ 

ได้แก่ การประมาณงบประมาณค่าใช้จ่าย การจัด

ตารางการประชุม การเชิญวิทยากร การเชิญประธานใน 

การเปดิ-ปดิงาน การลงทะเบยีนแบบลว่งหนา้ การตดิตอ่

บริการด้านอาหาร สถานที่ โสตทัศนูปกรณ์ การเตรียม 

ของท่ีระลึก/ค่าตอบแทนสำ�หรับวิทยากรผู้บรรยาย  

การเตรียมแบบประเมินผล

	 การประชาสัมพันธ์โครงการจัดการประชุม

วิชาการ เป็นขั้นตอนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

วัตถุประสงค์ หัวข้อการประชุมวิชาการ กิจกรรมที่จัดขึ้น 

ภายในงาน รายละเอียดขั้นตอนการลงทะเบียนและ

การนำ�เสนอผลงานในการประชุมวิชาการ และข้อมูล 

อืน่ ๆ  ทีเ่ปน็ประโยชน ์เชน่ เสน้ทางการเดนิทาง สถานทีพ่กั 

ข้อมูลที่สำ�คัญของการจัดงาน เป็นต้น

	 การลงทะเบยีนเขา้รว่มงาน การนำ�เสนอผลงาน 

และการเข้ารับฟังการบรรยาย เป็นขั้นตอนท่ีกำ�หนดให้ 

ผู้ที่ต้องการเข้าร่วมนำ�เสนอผลงานวิชาการ หรือ

ผู้ท่ีต้องการเข้าร่วมอบรมทราบรายละเอียดขั้นตอน 

การลงทะเบยีน วธีิการลงทะเบยีน การชำ�ระคา่ใชจ่้ายและ 

ส่งเอกสารหลักฐานยืนยันการเข้าร่วมประชุมวิชาการ

	 การรับ – ส่งบทความวิจัย หรือนำ�เสนอผลงาน

นวตักรรม เปน็ข้ันตอน โดยกำ�หนดใหผู้ท้ีต้่องการเขา้รว่ม

นำ�เสนอผลงานวชิาการ หรอืนวตักรรมไดจ้ดัทำ�บทความ

วิชาการ หรือผลงานการดำ�เนินงานสร้างสรรค์นวัตกรรม

ตามขอ้กำ�หนดในแบบฟอรม์ของการประชมุวชิาการทีผู่จ้ดั 
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ได้กำ�หนด พร้อมทั้งส่งผลงาน ติดตามผลการประเมิน 

เพื่อการแก้ไขบทความวิชาการหรือรายงานผลการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม และประกาศรายช่ือผลงานที่ผ่าน

การประเมินคุณภาพและเข้าร่วมงานได้

	 ผู้จัดงานประชุมวิชาการสามารถใช้เว็บไซต์  

และอินทราเน็ต (intranet) ระบบโครงขา่ย  ดา้นเทคโนโลยี

การสื่อสารและสารสนเทศ และเจ้าหน้าที่ สนับสนุน 

การดำ�เนินงานในขั้นตอนที่ 1 ได้แก่ การกำ�หนดข้อมูล

ทั่วไป รายละเอียดของการประชุม หัวข้อการประชุม 

ตารางการประชุม เพื่อให้ผู้รับผิดชอบได้มีส่วนร่วม 

ในการกำ�หนดหัวข้อ ประเด็นที่สำ�คัญท่ีเก่ียวข้องกับ 

การดำ�เนินงานการประชุม เพื่อให้การกำ�หนดโครงการ

ประชุมวิชาการครบถ้วนสมบูรณ์

	 ในปจัจบุนัผูจ้ดังานยงันำ�เทคโนโลยกีารสือ่สาร

และสารสนเทศที่ใช้ในชีวิตประจำ�วัน เช่น จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ และการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ในชีวิตประจำ�วัน เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ (line)  

ทวิตเตอร์และยูทูบ  มาประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพันธ์

โครงการไปยงักลุม่เปา้หมาย การรบั-สง่บทความงานวิจยั 

การดาวน์โหลดเอกสารสำ�หรับวิทยากร การรับบทความ

ของวิทยากร 

	

ขั้นตอนที่ 2 การจัดการดำ�เนินงานประชุมวิชาการ

ในวันจัดงาน 

	 ประกอบด้วยการกำ�หนดรายละเอียดต่าง ๆ  

ดังต่อไปนี้

	 การลงทะเบียนหน้างาน  การลงทะเบียน 

หน้ างานในการ เข้ า ร่ วมประชุมวิ ชาการนับว่ ามี  

ความสำ�คัญเป็นอย่างยิ่งเพราะการลงทะเบียนหน้างาน

มักเกิดปัญหาอยู่เสมอ เช่น ค้นหาชื่อไม่เจอ ลืมนำ�ใบ

ยืนยันตัวตนมาแสดง เป็นต้น ดังนั้น การลงทะเบียนด้วย

ระบบ Radio Frequency Identification (RFID) ที่เป็น 

กระบวนการในการระบุคนหรอืวัตถโุดยอตัโนมตัผิา่นการ

ใช้คลื่นวิทยุ8  ซึ่งเป็นวิธีการที่มีความแม่นยำ�และรวดเร็ว 

จงึไดรั้บความนยิมและเขา้มามบีทบาทสำ�คัญในสว่นการ

บริหารจัดการการลงทะเบียนหน้างานเพิ่มมากขึ้น

	 การจัดตกแต่งบริเวณหน้างาน และพิธีเปิด  

การจัดประชุมวิชาการด้านการแพทย์จำ�เป็นต้องจัด

ตกแต่งพื้นท่ีในส่วนต่าง ๆ ให้สวยงามทันสมัย พร้อม

ทั้งควรมีพิธีเปิดเพื่อสร้างความพึงพอใจและประทับใจ 

แก่ผู้เข้าร่วมงาน ผู้จัดงานสามารถนำ�เครื่องมืออุปกรณ์

ต่าง ๆ  เชน่ เครือ่งฉายภาพ (projector) แบบ LED screen 

จอภาพ (screen) เครื่องฉายแสง (lighting) และเสียง 

(audio) แบบอินเทอร์แอ็คทีฟ (interactive) มาประยุกต์

ใช้ในการจัดตกแต่งบริเวณหน้างาน หรือพิธีเปิด เช่น  

การฉายภาพจากเครื่องฉายภาพ บนฉากหลังที่เป็น 

พื้นสีขาวทดแทนการใช้โปสเตอร์ หรือไวนิลแบบเดิม 

หรือนำ�จอโทรทัศน์แอลอีดี (LED TV) แบบจอสัมผัสมา

ใช้ตกแต่งบริเวณหน้าทางเข้างานแทนการใช้คัทเอาท์ 

(cutout) หรือโฟม หรือวัสดุอื่น ๆ ที่ใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง

	 การนำ�เสนอผลงานวิจัย ผู้นำ�เสนอผลงานวิจัย

ด้านการแพทย์สามารถนำ�เสนอผลงานแบบโปสเตอร์  

แบบอิเล็กทรอนิคส์ (e-poster) หรือการใช้จอโทรทัศน์ 

และจอแบบสัมผัสในการนำ�เสนอผลงานเพราะจะ

ทำ�ให้การนำ�เสนอผลงานน้ันมีความน่าสนใจมากกว่า 

การนำ�เสนอผลงานด้วยการจัดพิมพ์ลงบนกระดาษ  

หรือโปสเตอร์แบบเดิม

	 การถา่ยทอดสดการประชมุวชิาการ ผูจ้ดัประชมุ

วิชาการควรสร้างเว็บไซต์แบบตอบสนองต่อเครื่องรับ 

(responsive web design) หรือการออกแบบเว็บไซต์ 

ที่ทำ�ให้เว็บไซต์แสดงผลได้เหมาะสมตามอุปกรณ์ที่  

แตกตา่งกนั เพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มประชมุวชิาการสามารถเขา้ถงึ 

ข้อมูลได้ง่ายผ่านอุปกรณ์ที่ตนเองมีอยู่ เช่น คอมพิวเตอร์

ต้ังตัก ( laptop) โทรศัพท์อัจฉริยะ และแท็บเล็ท 

(tablet) โดยนำ�มาผสมผสานเข้ากับการถ่ายทอดสด 

การประชุมวชิาการผ่านระบบการประชมุทางไกล (video 

conference) และการแพร่ภาพและเสียงทางโทรทัศน์

ด้วยช่องทางอินเทอร์เน็ต (internet protocol television: 

IPTV)9

	 ระบบการทำ�งานของการประชุมทางไกล 

และการแพร่ภาพและเสียงทางโทรทัศน์ด้วยช่องทาง

อนิเทอรเ์น็ตคลา้ยคลงึกนั คอื สามารถถา่ยทอดไดท้ัง้ภาพ 

และเสียงจากสถานท่ีจริง โดยใช้อุปกรณ์ท่ีสำ�คัญ คือ 

กล้องวิดิทัศน์ จอรับภาพ ไมโครโฟน ลำ�โพง และ/หรือ
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โทรทัศน์ เพื่อถ่ายทอดภาพและเสียงโดยการเช่ือมต่อ 

ผ่านเครือขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เพือ่ใหผู้ท้ีส่นใจเขา้รว่มประชมุ

สามารถติดตามรับชมการประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต 

จากสถานที่ต่าง ๆ  ได้ทั่วโลก7 ในปัจจุบันผู้จัดงานประชุม

วิชาการได้ประยุกต์ใช้การถ่ายทอดสดผ่านทางเครือข่าย

สังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค และยูทูบ เพื่อให้ผู้สนใจ 

เข้าร่วมงานติดตามรับชมได้สะดวกยิ่งขึ้น

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผล  การประชุมวิชาการ

ด้านการแพทย์ 

	 การประเมินผลความสำ� เ ร็จของการจัด 

งานประชุมวิชาการได้จากตัวช้ีวัดต่าง ๆ ได้แก่ จำ�นวน 

ผู้เข้าร่วมงาน การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าร่วมงาน  

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดประชุมวิชาการ และผลกระทบ

จากการจัดประชุมวิชาการ ทั้งนี้ผู้จัดประชุมวิชาการ 

ด้านการแพทย์ สามารถใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและ 

สารสนเทศประเมินความสำ�เร็จ คือ ใช้แบบประเมิน

ออนไลน์ (online question-naire) และการติดตาม 

ผลตอบรับ (feedback) การจัดประชุมวิชาการด้านการแพทย์

โดยผูจ้ดัประชมุใชบ้รกิารการสรา้งแบบสอบถามออนไลน์

จากผู้ให้บริการ เช่น www.google.co.th ที่มีบริการสร้าง 

แบบสอบถามออนไลน์แบบไม่เสียค่าบริการ และผู้สร้าง 

แบบสอบถามได้รับผลการตอบแบบประเมินเป็นไฟล์

ไมโครซอฟท์เอ็กเซล (Microsoft Excel) ที่สามารถ

นำ�มาวิเคราะห์ข้อมูลได้ทันที โดยนำ�การเชื่อมโยง

แบบสอบถามไปใส่ไว้ในระบบการบริการของเครือข่าย 

สังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค เพื่อให้ผู้เข้าร่วมงาน 

ที่ติดตามผ่านเฟซบุ๊คประเมินความพึงพอใจดังกล่าวได้ 

พร้อมกนันีย้งัสามารถตดิตามขอ้คดิเห็นหรอืขอ้เสนอแนะ

จากผู้เข้ารว่มงานท่ีแสดงความคิดเห็นผ่านเครอืข่ายสังคม

ออนไลน์ได้เช่นกัน

ข้อดีและข้อจำ�กัดของการนำ�เทคโนโลยีการสื่อสาร

และสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการจัดประชุม

วิชาการด้านการแพทย์

	 การนำ�เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ 

มีประโยชน์ในการอำ�นวยความสะดวกให้การจัดประชุม

วิชาการสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ผู้จัด

ประชุมวิชาการด้านการแพทย์ควรคำ�นึงถึงข้อดีและ 

ข้อจำ�กัดเพื่อนำ�มาใช้เป็นข้อพิจารณาในการนำ�มา

ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับองค์กรของตนเอง กล่าวคือ

	 ข้อดีของการนำ�เทคโนโลยีการสื่อสารและ

สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการจัดประชุมวิชาการ 

ด้านการแพทย์ ได้แก่ 1) ลดขั้นตอนในการดำ�เนินงาน

ด้านเอกสาร 2) ลดระยะเวลาในการดำ�เนินงาน 3)  

ลดข้อผิดพลาดในการดำ�เนินงาน 4) การปฏิบัติงานเป็น

ไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลที่ดี 

5) ลดปริมาณการใช้กระดาษ (paperless) 6) ลดต้นทุน

ในการดำ�เนนิงานระยะยาว  7) สามารถตรวจสอบขัน้ตอน

การดำ�เนินงานที่เป็นไปอย่างถูกต้อง

	 ข้อจำ�กัดของการนำ�เทคโนโลยีการส่ือสาร

และสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการจัดประชุมวิชาการ 

ดา้นการแพทย ์ไดแ้ก ่1) มลูคา่ในการลงทนุดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศค่อนข้างสูงและต้องมีการปรับปรุง ให้มี

ความทันสมัยอยู่เสมอ 2) บุคลากรขาดทักษะในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้ึนอยูก่บัอปุกรณ ์ระบบ และเครอืข่าย  เมือ่เกดิเหตุการณ์

ท่ีควบคุมไม่ได้ ทำ�ให้เกิดปัญหาไม่สามารถแก้ไขได้ทัน

ท่วงที

	

รูปที่ 1. การสื่อสารด้วยการใช้ Teleconference แบบการ

ประชมุทางไกลดว้ยเสยีงและภาพ (Video Teleconference)
ที่มา : ผู้เขียนจัดทำ�ขึ้นเอง
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ข้อเสนอแนะแนวโน้มการนำ�เทคโนโลยีการส่ือสาร

และสารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการประชมุวชิาการ

ด้านการแพทย์ในอนาคต

	 การเตรียมความพร้อมและแนวโน้มในการนำ�

เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ใน

การดำ�เนนิงานตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดประชุมวิชาการ

ด้านการแพทย์ในอนาคตควรใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เช่น เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ และบริการเว็บโปรโตคอล เช่น  

ยูทูบให้เป็นประโยชน์ในการดำ�เนินงานกิจกรรมต่าง ๆ 

ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ การลงทะเบียน เผยแพร่

	 การนำ�เสนอผลงานวิ จัย หรือนวัตกรรม 

ด้านการแพทย์และพยาบาลภายในงานประชุมวิชาการ 

เนื่องจากเป็นสื่อและช่องทางการสื่อสารท่ีอยู่ในชีวิต

ประจำ�วันของผู้เข้าร่วมงานในปัจจุบัน และไม่เสียค่าใช้

จ่ายในการดำ�เนินงาน รวมถึงควรประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ

อุปกรณ์เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศมาใช้ใน

การจัดประดับตกแต่ง และอำ�นวยความสะดวกในการ

จัดงานมากยิ่งขึ้น เช่น จอฉายภาพแอลอีดี หรือโทรทัศน์ 

และการจัดระบบไฟและเสียงแบบอินเทอร์แอ็คทีฟ และ

การใช้บัตรผ่านแบบ RFID เพื่อดึงดูดความสนใจของ 

ผู้เขา้รว่มงาน และทำ�ใหก้ารจดัการประชมุวชิาการครัง้นัน้ 

สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และใช้การแพร่ภาพและเสียง

การประชุมวิชาการผ่านระบบการประชุมทางไกลหรือ 
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การแพร่ภาพและเสียงทางโทรทัศน์ด้วยช่องทาง

อินเทอร์เน็ต ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานองค์กร 

และเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊คที่หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบการจัดประชุมได้จัดเตรียมเอาไว้ เพื่อดึงดูด

ความสนใจของผู้เข้าร่วมให้เกิดความต้องการเข้าร่วม 

การประชุมวิชาการในอนาคต


