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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (๑) พัฒนาระบบสารสนเทศการบันทึกข้อมูลและแผนผังการติดตั้ง              

เครื่องคอมพิวเตอร์ (๒) เพิ่มศักยภาพให้กับเจ้าหน้าที่ในการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ (๓) 

เพ่ิมศกัยภาพในการดแูลและตรวจสอบเครือ่งคอมพวิเตอรใ์นโรงพยาบาล และ (๔) ประเมนิความพึงพอใจการใชร้ะบบ

สารสนเทศการบนัทกึข้อมลูและแผนผงัการตดิตัง้เครือ่งคอมพวิเตอร ์ทำ�ใหไ้ดร้ะบบการบนัทกึขอ้มลูเครือ่งคอมพวิเตอร์

เพื่อใช้ในการบันทึกข้อมูล ค้นหาข้อมูล จัดทำ�รายงาน โดยการพัฒนาระบบเน้นท่ีการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งทำ�ให้ระบบ

สามารถใช้งานง่าย มีการแบ่งสิทธิ์การเข้าจัดการกับข้อมูล และการได้ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นยำ�  รวมทั้งการนำ�ข้อมูลที่

จดัเกบ็นำ�กลบัเอาไปใช้ให้ไดป้ระโยชนส์งูสดุ รวมถงึสว่นของการเกบ็ขอ้มูลผูใ้ชง้านเพือ่ใชใ้นการตดิตอ่สือ่สาร ในการ

ทดสอบได้นำ�โปรแกรมติดตั้งและใช้งาน โดยทดลองใช้งานกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน ทำ�การประเมิน ๔ ด้าน คือ

(๑) ดา้นความสามารถทำ�งานตรงตามความตอ้งการ (๒) ดา้นหน้าทีข่องระบบ (๓) ดา้นการใชง้านระบบ และ (๔) ดา้น

ความปลอดภัยของระบบ ผลการประเมินความพึงพอใจหลังการทดลองโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

๓.๗๐ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๖๑ สรุปได้ว่า สามารถนำ�ระบบสารสนเทศการบันทึกข้อมูลและแผนผังการ

ตดิตัง้เครือ่งคอมพวิเตอรไ์ปใช้งานไดง้า่ย มคีวามสะดวกและรวดเรว็ในการใชง้าน การจดัรายละเอยีดบนจอภาพ และ

การนำ�เสนอรายงานอยูใ่นระดบัด ีมกีารบนัทกึขอ้มลูไดถ้กูต้อง มกีารนำ�เสนอในรปูแบบท่ีเขา้ใจงา่ย ทำ�ให้เกดิผลดีต่อ

ระบบงาน และทำ�ให้การบริหารจัดการของโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

คำ�สำ�คัญ:  เครื่องคอมพิวเตอร์, เครื่องพิมพ์, แผนผัง, ระบบฐานข้อมูล, ผู้ใช้งานระบบ, ความพึงพอใจ
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บทนำ�

	 โรงพยาบาลศิริราช เป็นโรงพยาบาลที่มีการใช้

เครือ่งคอมพวิเตอร ์อปุกรณค์อมพวิเตอร ์และอปุกรณต์อ่

พ่วงต่าง ๆ เป็นจำ�นวนมาก ซึ่งใช้ในงานต่าง ๆ มากมาย 

ทั้งทางด้านงานด้านการรักษาคนไข้ งานด้านสำ�นักงาน 

งานด้านการศึกษา งานด้านการพัฒนาสารสนเทศ และ

งานด้านอื่น ๆ ซึ่งทางโรงพยาบาล-ศิริราชนั้นกำ�ลังอยู่ใน

ช่วงพัฒนาและเปลี่ยนแปลงจากระบบสารสนเทศเก่า

มาเป็นระบบสารสนเทศใหม่ ทางโรงพยาบาลศิริราชจึง

ต้องการที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศการบันทึกข้อมูล

เครื่องคอมพิวเตอร์และแผนผังการติดตั้งคอมพิวเตอร์ 

เพื่อการมาตรฐานในการจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ

ระบบสารสนเทศใหม่ อกีทัง้ยงัสามารถนำ�เอาข้อมลูเครือ่ง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ มาใช้ในการตัดสินใจสั่ง

ซือ้เครือ่ง-คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณต์า่ง ๆ  รวมถงึการตรวจ

สอบดูแลรักษาอุปกรณ์ด้วย 

	 เน่ืองจากทางโรงพยาบาลศิริราชได้ทำ�การว่า

จ้างให้บริษัทภายนอกเข้ามาทำ�การดูแลรักษาเคร่ือง-

คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณต์อ่พว่งตา่ง ๆ  แตใ่นขณะนีบ้รษิทั

ดังกล่าวนั้นได้หมดสัญญาว่าจ้างลงแล้ว การเก็บข้อมูล

และการดูแลรักษาเคร่ืองจึงเป็นหน้าที่ของโรงพยาบาล

เอง อีกทั้งข้อมูลท่ีได้มาจากบริษัทไม่เป็นมาตรฐานและ

ไมส่ามารถทีจ่ะนำ�ไปใชป้ระโยชนต์อ่ได ้ ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็

วา่ปัญหานีจ้ะเปน็ผลกระทบตอ่ระบบสารสนเทศใหม ่รวม

ถึงการตรวจสอบ การดูแลรักษาอุปกรณ์ในอนาคตด้วย             

ผู้วจิยัจึงไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศการบนัทึกข้อมูลเครือ่ง

คอมพิวเตอร์และแผนผังการติดตั้งคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะ 

บันทึกข้อมูลของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง

ต่าง ๆ โดยจะเก็บข้อมูลสถานท่ีจัดเก็บ ข้อมูลอุปกรณ์ 

ข้อมูล-การจัดเก็บ รวมถึงแผนผังการจัดวางเครื่อง

คอมพิวเตอร์ของแต่ละห้อง ซึ่งข้อมูลที่บันทึกจะมีส่วน

สำ�คัญ ในการช่วยในการตรวจสอบและแก้ไข เมื่อ

คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์มีปัญหา รวมทั้งเป็นเป็นฐาน

ข้อมูลหลักในการบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ต่อพ่วงของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่ง

โปรแกรมสามารถประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ และสามารถ

จัดทำ�เป็นรายงานได้ การพัฒนาระบบระบบ-สารสนเทศ

การบนัทกึขอ้มูลเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละแผนผังการตดิตัง้

คอมพิวเตอร์นี้จึงมีส่วนสำ�คัญที่จะช่วยเพิ่มศักยภาพการ

พฒันาระบบสารสนเทศใหมข่องโรงพยาบาลศิรริาช และ

พัฒนาระบบการทำ�งานของโรงพยาบาลศิริราชอีกด้วย

วัตถุและวิธีการ

วัตถุประสงค์

	 ๑. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการบันทึก

ข้อมูลและแผนผังการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วย

บำ�รุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์สำ�หรับระบบสารสนเทศ               

โรงพยาบาลศิริราช

	 ๒. เพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับเจ้าหน้าที่ในการติด

ตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ

	 ๓. เพือ่เพิม่ศักยภาพในการดูแลและตรวจสอบ

เครื่องคอมพิวเตอร์ในโรงพยาบาล

	 ๔. เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบ

สารสนเทศการบันทึกข้อมูลและแผนผังการติดตั้งเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยบำ�รุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์

สำ�หรับระบบสารสนเทศ โรงพยาบาลศิริราช

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ระบบสาร 

สนเทศเกีย่วกบัการจดัการดแูล รกัษาเครือ่งคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่พบว่าสามารถ

บันทึกข้อมูลต่าง ๆ ได้ สามารถช่วยให้การประสานงาน

ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น สามารถนำ�

มาวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการจัดการด้านงานซ่อมเครื่อง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ สามารถตรวจสอบการใช้งาน

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และป้องการสูญหายของอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ และสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมีความ

ถูกต้องครบถ้วน เพื่อเป็นฐานข้อมูลที่ดีได้ผู้วิจัยจึงนำ�เอา

ความสามารถในส่วนต่าง ๆ  น้ีมาประยุกตใ์ช ้เพือ่ให้ระบบ

มคีวามสมบรูณแ์ละเกดิประโยชนใ์นการใชง้านมากยิง่ขึน้ 

อาท ิเชน่๑ การทำ�งานมขีอ้บกพรอ่งจาก การประสานงาน

ระหว่างผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์และช่างเทคนิค ซึ่งนำ�ไปสู่
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ปัญหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้รับการซ่อมบำ�รุงล่าช้า จึง

ไดอ้อกแบบระบบ โดยใชเ้ทคโนโลยขีองระบบอนิทราเนต็ 

จะบันทึกข้อมูลการแจ้งปัญหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

ขอ้มลูการซอ่มบำ�รงุอปุกรณค์อมพวิเตอร ์ข้อมลูการตรวจ

สอบการซ่อมแซมของช่างเทคนิค และแสดงรายงานท่ี

เกีย่วขอ้งกบัการแกไ้ขปญัหาของคอมพวิเตอร์ตา่ง ๆ  เพือ่

ช่วยให้การประสานงานระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง การพัฒนา

ระบบทำ�ใหก้ารทำ�งานมปีระสทิธภิาพดขีึน้๒ หรือปอ้งการ

สญูหายของอปุกรณค์อมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมเอไอดเีอ

(AIDA ) ทำ�หน้าที่รวบรวมข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ที่ติดตั้งใช้งานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผู้ใช้ และส่งกลับ

ไปยังคอมพิวเตอร์แม่ข่ายตามช่วงเวลาท่ีกำ�หนด เครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายได้รับข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลได้

ถูกต้อง๓ ซึ่งระบบสามารถเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติด

ตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งผู้ดูแลรับผิดชอบ การ

ปรับปรุง (Upgrade) คุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อ ข้อมูลการซ่อมบำ�รุง ข้อมูลราย

ละเอยีดของโปรแกรม (Software) และขอ้มลูเกีย่วกบัการ

จำ�หนา่ยอปุกรณค์อมพวิเตอร ์รวมไปถงึ๔ ขอ้มลูครภุณัฑ ์

ประวัติข้อมูลการโอนย้ายครุภัณฑ์ และข้อมูลการซ่อม

ครุภัณฑ์เข้าสู่ระบบอีกด้วย

รูปแบบการศึกษา

	 รูปแบบการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Re-

search and development) ผู้วิจัยทำ�การพัฒนาระบบ

สารสนเทศการบันทึกข้อมูลและแผนผังการติดตั้งเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยบำ�รุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์

สำ�หรับระบบสารสนเทศ โรงพยาบาลศิริราช โดยมีการ

เกบ็รวมรวมขอ้มลู ลกัษณะเฉพาะของเครือ่งคอมพวิเตอร ์

เครือ่งพมิพ ์แลว้นำ�มาออกแบบโครงสรา้งของตารางเกบ็

ขอ้มลู จากนัน้ทำ�การสรา้งตารางเกบ็ขอ้มลูทีส่ามารถเกบ็

ข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ได้ทุกชนิด พร้อม 

ทั้งมีการตรวจสอบข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีถูกต้องไปใน

ทิศทางเดียวกัน จากนั้นทำ�การสร้างระบบเพื่อใช้สำ�หรับ

การบันทึกข้อมูล ค้นหาข้อมูล สามารถที่จะเปลี่ยนแปลง

ข้อมูลหรือจัดทำ�เป็นรายงานได้ ซึ่งข้อมูลที่ได้มานั้น

สามารถนำ�มาวิเคราะห์หรือนำ�มาตัดสินใจในการบริหาร

จัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ของระบบสารสนเทศของโรง

พยาบาลได้

	 การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ

	 การศึกษาวิเคราะห์ระบบงาน สามารถแบ่ง

ออกเป็น ๓ ประเภท ได้แก่ (๑) วิเคราะห์ระบบงานเดิม 

(๒) วิเคราะห์ความต้องการของระบบงานใหม่ และ (๓) 

กระบวนการทำ�งานของระบบใหม่ รายละเอียดมีดังนี้

	 วิเคราะห์ระบบงานเดิม

	 จาการที่โรงพยาบาลศิริราชนั้นกำ�ลังอยู่ใน

ช่วงพัฒนาและเปลี่ยนแปลงจากระบบสารสนเทศเก่า 

(Hospital Information System (HIS)) มาเป็นระบบ

สารสนเทศใหม่ (Enterprise Healthcare information 

System (eHIS)) การเก็บข้อมูลในระบบงานเก่าของเจ้า

หน้าท่ีดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์น้ัน ไม่สามารถเก็บข้อมูล

ทีเ่ปน็มาตรฐานและไมส่ามารถทีจ่ะนำ�ไปใชป้ระโยชน์ตอ่

ได ้เนือ่งจากเปน็การเกบ็ข้อมลูแบบเอกสารหรอืเกบ็ขอ้มลู

โดยใชโ้ปรแกรมทำ�เอกสารทัว่ไป ทำ�ให้เกดิปญัหาในการ

สบืคน้ขอ้มลู ไมม่กีารควบคมุระบบรกัษาความปลอดภยั

ของข้อมูลและความคงสภาพของข้อมูล (Data security 

and data integrity) ไม่มีการควบคุมเกี่ยวกับการเข้า

ใช้งานเอกสารหรือฐานข้อมูลพร้อมกัน (Concurrency 

control) ไม่มีศูนย์กลางในการบริหารจัดการและแก้ไข

ข้อมูล รวมทั้งไม่มีข้อมูลสำ�หรับใช้ในการสื่อสารระหว่าง                                                                                         

ผู้ร่วมงาน ปัญหาเหล่าน้ีทำ�ให้การทำ�งานและการเก็บ

บันทึกข้อมูลน้อยลง เกิดความล่าช้าในการเข้าไปแก้

ปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าท่ีดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอร์

	 ข้อจำ�กัดและปัญหาของระบบเดิม

	 	 ๑. จำ�นวนคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาล

ศิริราชมีจำ�นวนมาก และมีแนวโน้มที่เครื่องคอมพิวเตอร์

ท่ีจะนำ�เข้ามาใช้ในโรงพยาบาลศิริราชจะมีจำ�นวนเพิ่ม

มากขึน้ เนือ่งจากโรงพยาบาลศริริาชกำ�ลงัจะเปลีย่นมาใช้

สารสนเทศใหม ่และผลจากการทีค่อมพวิเตอรท์ีม่จีำ�นวน

มากส่งผลให้ปัญหาคอมพิวเตอร์มีมากขึ้นตามไปด้วย

	 	 ๒. การแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์มี

ความล่าช้าและผู้ใช้งานมีความจำ�เป็นเร่งด่วน ในการใช้
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งานตลอดเวลา เนื่องจากบางคร้ังเจ้าหน้าท่ีดูแลเคร่ือง

คอมพิวเตอรไ์มท่ราบจุดตดิตัง้เครือ่งคอมพิวเตอรท่ี์แนชั่ด 

จึงจำ�เป็นต้องไปติดต่อประสานงานกับผู้ใช้งานอีกครั้ง 

ซึ่งเวลานั้นผู้ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีปัญหาเครื่อง

นั้น อาจไม่ใช่บุคคลเดิมที่แจ้งปัญหา หรือออกจากเวรไป

แลว้กไ็ด ้ทำ�ใหก้ารตดิตอ่ประสานงานมคีวามลา่ชา้ สง่ผล

ให้การเข้าไปแก้ปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ล่าช้าไปด้วย

	 	 ๓. การเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์

มคีวามซ้ําซอ้น หรือเกบ็ในรูปแบบทีแ่ตกตา่งกนั และไม่มี

ศูนย์กลางในการบริหารจัดการและแก้ไขข้อมูล ทำ�ให้

ข้อมูลที่เอาไปใช้งานในการแก้ปัญหาไม่ถูกต้อง

	 	 ๔. การเกบ็ขอ้มลูในรปูแบบเอกสารที่

ไมม่คีวามปลอดภัยของขอ้มลู ไมส่ามารถระบไุดว้า่บคุคล

ใดมาแก้ไข เปลี่ยนแปลงข้อมูล

	 	 ๕. ขาดการตดิตอ่สือ่สารทีดี่เนือ่งจาก

ไม่มีข้อมูลสำ�หรับใช้ในการสื่อสารระหว่างผู้ร่วมงาน	

	      	 ๖. รายงานสรปุของเคร่ืองคอมพวิเตอร์

มีความไม่ถูกต้อง เนื่องจากข้อมูลที่ได้มาไม่ถูกต้อง และ

ได้มาจากแหล่งที่จัดเก็บ

	 	 ๗. โปรแกรมแจง้ปญัหาคอมพวิเตอร์

ทีม่อียูแ่ลว้นัน้ยงัไมส่ามารถเกบ็ขอ้มลูเครือ่งคอมพวิเตอร ์

เกบ็แผนผงัการตดิตัง้เครือ่ง หรอืจดัทำ�เปน็รายงานสรปุได้

	 	 ๘. ขอ้มลูคอมพิวเตอรบ์างสว่นทีบ่รษิทั

ภายนอกไดเ้กบ็รกัษาไวส้ญูหายไป ทำ�ใหข้อ้มลูมอียูอ่ยา่ง

ไม่ครบถ้วน

	 วิเคราะห์ความต้องการระบบงานใหม่

	 จากการเกบ็รวมรวมขอ้มลูเกีย่วกบัปัญหาท่ีพบ

ในการทำ�งาน และใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมปญัหา

อื่น ๆ จากผู้ร่วมงานที่เกี่ยวข้อง หลังจากนั้นได้ทำ�การ

ประชุมเพื่อร่วมวิเคราะห์ของกลุ่มผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ นักวิเคราะห์ระบบ ผู้พัฒนาระบบ นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ และช่างดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีความ

ตอ้งการระบบใหม ่คอื ระบบสารสนเทศการบนัทกึขอ้มลู

และแผนผงัการตดิตัง้เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีเ่ปน็มาตรฐาน 

สามารถใชง้านไดท้ัง้โรงพยาบาล มรีะบบฐานขอ้มลูแบบ

บูรณาการที่สามารถรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผล

ขอ้มลูสารสนเทศในลกัษณะทีแ่บง่ปนักนัได ้โดยผูใ้ช้งาน

ทุกคนสามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศร่วมกัน มีระบบ

การสืบค้นข้อมลูเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพในการค้นหาขอ้มลู 

มรีะบบทีส่ามารถเกบ็ข้อมลูไดค้รบถว้น มกีารใช้งานทีง่า่ย 

สะดวก รวดเร็ว เป็นท่ีพึงพอใจของผู้ใช้งาน ท้ังน้ีต้องมี

ความปลอดภัยของระบบข้อมูลด้วย

 

รูปที่ ๑. วิเคราะห์กระบวนการทำ�งานของระบบใหม่
ที่มา: ระบบสารสนเทศการบันทึกข้อมูลและแผนผังการติด
ตัง้เครือ่งคอมพวิเตอร ์เพือ่ชว่ยบำ�รงุรกัษาเครือ่งคอมพวิเตอร์
สำ�หรับระบบสารสนเทศ โรงพยาบาลศิริราช

	 กระบวนการทำ�งานของระบบใหม่

	 เมือ่ทราบถงึปญัหาในการบรหิารจดัการของการ

บันทึกข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ์เอกสาร

แล้วน้ัน จึงนำ�ไปสู่การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้ 

แนวทางในการพัฒนา โดยนำ� ยูเอ็มแอล มาช่วยในการ

พัฒนา การออกแบบและการพัฒนาซอฟต์แวร์ ซึ่งจะ

รูปที่ ๒. แผนภาพจำ�ลองความสัมพันธ์
ที่มา: ระบบสารสนเทศการบันทึกข้อมูลและแผนผังการติด
ตัง้เครือ่งคอมพวิเตอร ์เพือ่ชว่ยบำ�รงุรกัษาเครือ่งคอมพวิเตอร์
สำ�หรับระบบสารสนเทศ โรงพยาบาลศิริราช
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เป็นการพัฒนาด้วยวิธีการเชิงวัตถุ  ผู้วิจัยจึงใช้เครื่องมือ

ในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบโดยใช้แบบจำ�ลอง  

ยเูอม็แอล ตา่ง ๆ  ซึง่ในทีน้ี่จะแสดงตวัอยา่งเปน็แผนภาพ

ที่จำ�ลองความสัมพันธ์การทำ�งานของผู้ใช้ระบบ และกับ

ระบบงานย่อย (Systems) ภายในระบบงานใหญ่ ดังนี้

	 จากแผนภาพสามารถอธบิายระบบสารสนเทศ

การบนัทกึขอ้มูลและแผนผงัการตดิตัง้เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

โดยระบบใหม่จะมีคุณสมบัติ ดังนี้

	 ๑. มีระบบบริหารจัดการเพื่อกำ�หนดสิทธิ์ผู้ใช้ 

และมีฟังก์ชันแยกตามระดับสิทธิ์ของผู้ใช้งาน แบ่งออก

เป็น ๒ ระดับ ดังนี้

	 	 ๑.๑  เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ

 	 	 ๑.๒ เจา้หน้าทีด่แูลเครือ่งคอมพวิเตอร์

สามารถใชง้านการบนัทกึ การแกไ้ข การสบืคน้ขอ้มลู และ

จัดทำ�รายงานได้

	 ๒. มีระบบที่สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้ 

ครอบคลุมกระบวนการ ดังนี้

	 	 ๒.๑ การบันทึกข้อมูลเครื่องคอมพิว-

เตอร์และข้อมูลเครื่องพิมพ์เอกสาร

	 	 ๒.๒ การเปลี่ยนแปลงข้อมูลเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และข้อมูลเครื่องพิมพ์เอกสาร

	 	 ๒.๓ การสืบค้นข้อมูลเครื่องคอมพิว-

เตอร์และข้อมูลเครื่องพิมพ์เอกสาร

 	 ๓. ระบบที่สามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างครบ

ถ้วน และมีแผนผังการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยไม่

จำ�เป็นต้องไปติดต่อสอบถามผู้ใช้งานอีกครั้ง

	 ๔. ระบบทีง่่ายตอ่การใชง้าน ในการบนัทกึ แกไ้ข 

ค้นหาข้อมูล และจัดทำ�รายงาน

	 ๕. ระบบท่ีสามารถตรวจสอบการทำ�งานของ      

ผู้ใช้งานได้

	 ๖. ระบบที่มีการเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการติดต่อ

สื่อสารระหว่างผู้ร่วมงาน

 	 ๗. ระบบสามารถจัดทำ�รายงานสารสนเทศได้

ถูกต้องจากฐานข้อมูลเดียวกัน

	 ๘. มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

	 หลงัจากการศกึษา การวิเคราะหร์ะบบงานเดมิ

การวิเคราะห์ความต้องการระบบงานใหม่ และสร้าง

กระบวนการทำ�งานของระบบใหม ่โดยมคุีณสมบติัอยา่งท่ี

กล่าวมา จงึนำ�ไปสู่การการออกแบบระบบ และการสรา้ง

ระบบโดยผู้พัฒนาระบบต่อไป

ผลการศึกษา

	 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการบันทึก

ข้อมูลและแผนผังการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์

	 การพัฒนาระบบสารสนเทศการบันทึกข้อมูล

และแผนผังการติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือช่วย

บำ�รุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์สำ�หรับระบบสารสนเทศ                

โรงพยาบาลศริิราช ทำ�ใหไ้ดร้ะบบการบนัทกึขอ้มลูเครือ่ง

คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการบันทึกข้อมูล ค้นหาข้อมูล จัด

ทำ�รายงาน โดยการพัฒนาระบบเน้นที่การจัดเก็บข้อมูล 

ซึ่งทำ�ให้ระบบสามารถใช้งานง่าย มีการแบ่งสิทธ์การเข้า

จัดการกับข้อมูล และการได้ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นยำ� รวม

ทั้งการนำ�ข้อมูลที่จัดเก็บนำ�กลับเอาไปใช้ให้ได้ประโยชน์

สงูสดุ รวมถงึสว่นของการเกบ็ขอ้มลูผูใ้ช้งานเพือ่ใชใ้นการ

ติดต่อสื่อสาร ดังตัวอย่างของระบบและการใช้งาน ดังนี้

	 ๑. ส่วนการบันทึกข้อมูล

	 การใช้งานในส่วนของการบันทึกข้อมูลจะ

สามารถเข้าไปใชง้านได้ท้ังผู้ใชง้านท่ัวไป และผู้ดูแลระบบ 

ซึ่งจะสามารถบันทึกข้อมูลได้ทั้ง ๓ ชนิดคือ คอมพิวเตอร์

คอมพิวเตอร์แบบพกพา และเครื่องพิมพ์ ซึ่งจะมีการเก็บ

รายละเอียดต่าง ๆ ของอุปกรณ์ทั้ง ๓ ชนิด รวมถึงการ

เกบ็แผนผงัของอปุกรณช์นดิน้ันด้วย และขอ้มลูจะถูกเก็บ

เข้าไปไว้ในฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการค้นหา เปล่ียนแปลง 

หรือทำ�รายงานต่อไป

	 ๒. ส่วนการค้นหาข้อมูล

	 การใช้งานในส่วนของการค้นหาข้อมูลจะ

สามารถเข้าไปใชง้านได้ท้ังผู้ใชง้านท่ัวไป และผู้ดูแลระบบ 

ซึ่งจะสามารถค้นหาข้อมูลได้ทั้ง ๓ ชนิดคือ คอมพิวเตอร์

คอมพวิเตอรแ์บบพกพา และเครือ่งพมิพ ์ซึง่จะมกีารเลอืก

เงือ่นไขในการคน้หาโดยจะสรปุผลรวมในการคน้หา และ

จะแสดงผลลัพธ์การค้นหาในรูปแบบตาราง

	 ๓. ส่วนการจัดทำ�รายงาน

	 การใช้งานในส่วนของการจัดทารายงานจะ
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สามารถเขา้ไปใชง้านไดท้ัง้ผูใ้ชง้านทัว่ไป และผูด้แูลระบบ 

ซึง่จะสามารถจดัทารายงานไดท้ัง้ ๓ ชนดิคอื คอมพวิเตอร์

คอมพิวเตอร์แบบพกพา เคร่ืองพิมพ์ หรือสามารถจัดทา

เป็นรายงานรวมอุปกรณ์ทั้ง ๓ ชนิดได้ ซ่ึงจะมีการเลือก

เงื่อนไขในการจัดทารายงาน โดยจะแยกเป็นอุปกรณ์

รวมทัง้หมด อปุกรณแ์ตล่ะชนดิเฉพาะสานกังาน อปุกรณ์

แต่ละชนิดเฉพาะภาควิชาหรือหน่วยงาน อุปกรณ์แต่ละ

ชนิดเฉพาะตึก ซึ่งจะได้ผลลัพธ์ออกมาในรูปแบบตาราง 

และมีผลรวมของการค้นหารายงานของอุปกรณ์ด้วย

	 ๔. ส่วนการควบคุมดูแลระบบ

	 การใชง้านในสว่นของการควบคมุดแูลระบบ จะ

สามารถเขา้ไปใชง้านไดเ้ฉพาะผูดู้แลระบบเทา่นัน้ ในสว่น

นี้จะเป็นการสร้าง การลบ การควบคุมดูแลการใช้ระบบ 

โดยแบ่งออกเป็นดังนี้

	 	 ๑. การสร้างและการลบ ตัวเลือกใน

ส่วนของอุปกรณ์

	 	 ๒. การสร้างและการลบ ตัวเลือกใน

ส่วนของสถานที่

	 	 ๓. การจัดการเกี่ยวกับผู้ใช้งาน

	 	 ๔. การตรวจสอบการใช้งานระบบ

	 	 ๕. การปลดล็อครหัสผู้ใช้งานระบบ

	 	 ๕. ส่วนที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร

	 	 การใช้งานในส่วนที่ใช้ในการติดต่อ

สื่อสารจะสามารถเข้าไปใช้งานได้ท้ังผู้ใช้งานทั่วไปและ

ผู้ดูแลระบบ ซึ่งในส่วนนี้จะเป็นการประกาศข่าว เว็บไซด์

ที่เกี่ยวข้องกับการทางาน และข้อมูลที่ใช้ในการติดต่อ

สื่อสารกับผู้ใช้งานระบบคนอื่น ซึ่งจะมีดังนี้

	 	 ๑. การประกาศข่าว

	 	 ๒. เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการทำ�งาน

	 	 ๓. ข้อมูลที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับ

ผู้ใช้งานระบบคนอื่น

	 ตัวอย่างหน้าจอผลการพัฒนาระบบสาร 

สนเทศการบนัทกึข้อมลูและแผนผงัการตดิตัง้เครือ่ง

คอมพิวเตอร์

รูปที่ ๓. หน้าบันทึกข้อมูลของเครื่องคอมพิวเตอร์
ทีม่า: ระบบสารสนเทศการบนัทกึขอ้มลูและแผนผงัการตดิตัง้
เครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือช่วยบำ�รุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์
สำ�หรับระบบสารสนเทศ โรงพยาบาลศิริราช

รูปที่ ๔. หน้าแผนผังของเครื่องคอมพิวเตอร์
ที่มา: ระบบสารสนเทศการบันทึกข้อมูลและแผนผังการติด
ตัง้เครือ่งคอมพวิเตอร ์เพือ่ชว่ยบำ�รงุรกัษาเครือ่งคอมพวิเตอร์
สำ�หรับระบบสารสนเทศ โรงพยาบาลศิริราช

	 ผลการประเมินระบบด้านต่าง ๆ

	 หลงัจากการพฒันาระบบสารสนเทศการบนัทกึ

ข้อมูลและแผนผังการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วย

บำ�รุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์สำ�หรับระบบสารสนเทศ 

โรงพยาบาลศิริราช ผู้วิจัยจึงจัดทำ�แบบสอบถามเพื่อ
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ให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานทำ�การประเมิน โดยได้เลือก

แบบสอบถามประเภทปลายปิด เนื่องจากต้องการคำ�

ตอบทีช่ดัเจนง่ายและรวดเรว็ในการทำ�แบบสอบถาม และ

สามารถนำ�ไปคำ�นวณทางสถิติเพื่อประเมินระบบต่อไป 

แบบสอบถามที่ใช้ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

	 	 สว่นที ่๑ แบบสอบถามความพงึพอใจ

ของระบบที่พัฒนาขึ้น 

	 	 ส่วนที่ ๒ แบบสอบถามความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะ 

	 โดยกระบวนการทดสอบน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ประเมินความพงึพอใจของระบบซึง่ในการประเมนินีแ้บง่

ออกเป็น ๔ ด้าน คือ 

	 	 ๑. ดา้นความสามารถทำ�งานตรงตาม

ความต้องการ เป็นการประเมินเพื่อดูว่าระบบท่ีได้มานั้น

มีความถูกต้อง และมีความพึงพอใจตาม ความต้องการ

ของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด 

	 	 ๒. ด้านหน้าที่ของระบบ เป็นการ

ประเมินเพื่อดูว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีความถูกต้อง

และมีประสิทธิภาพสามารถทำ�งานได้ตามหน้าท่ี (func-

tion) ที่มีอยู่ในระบบมากน้อยเพียงใด 

	 	 ๓. ด้านการใช้งานระบบ เป็นการ

ประเมินเพื่อดูว่าระบบที่ได้พัฒนานั้นมีความสามารถใน

การใช้งานต่าง ๆ และมีความสะดวกในการใช้งานมาก

น้อยเพียงใด 

	 	 ๔. ด้านความปลอดภัยของระบบ 

เป็นการประเมินเพื่อดูว่าระบบ ที่ได้พัฒนานั้นมีความ

ปลอดภัยของข้อมูลหรือไม่ 

	 โดยมีการกำ�หนดมาตรวัดในการสร้างแบบ 

สอบถาม โดยมีการกำ�หนดเกณฑ์การให้คะแนนออก

เป็น ๒ เกณฑ์ คือ การให้คะแนนเชิงคุณภาพ และเกณฑ์

การให้คะแนนเชิงปริมาณ การให้ค่าคะแนนยึดตาม

ชนิดของข้อความ ถ้าเป็นข้อความที่มีลักษณะเนื้อความ

เป็นไปตามประสงค์ การให้คะแนนเรียงจากมากไปหา

น้อยใช้แบบมาตรวัด ๕ ระดับ การสร้างข้อความใช้เป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า ๕ อันดับ (rating scale)๕ 

หลังจากนั้นจึงได้นำ�ผลการทดสอบมา ทำ�การประเมิน

ประสิทธิภาพมาแจกแจงหาคำ�ตอบเพื่อหาค่าทางสถิติ                                                                                                                

ซึ่งค่าทางสถิติท่ีนำ�มาใช้ คือ วิธีการหาค่าเฉล่ีย (arith-

metic mean) และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

	 ผลการประเมินระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ

	 ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน ๕ ท่าน 

สามารถสรุปผลทั้ง ๔ ด้านดังแสดงไว้ในตารางที่ ๑

รายการประเมิน	 X 	 SD 	ระดบัความพึง

			   พอใจ

ด้านความสามารถของระบบ	 ๓.๗๓	  ๐.๖๐	 ดี

ด้านหน้าที่ของระบบ	 ๓.๖๔	  ๐.๖๑	 ดี

ด้านการใช้งานระบบ	 ๓.๗๑	  ๐.๕๕	 ดี

ด้านความปลอดภัยของระบบ	 ๓.๘๐	  ๐.๖๖	 ดี

ตารางที่ ๑. สรุปผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ

	 จากตารางที่ ๑ ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของระบบ หลังจากที่ผู้เช่ียวชาญได้ทดสอบการใช้งาน

ระบบแล้ว และผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินผลการทำ�งาน ซึ่ง

ไดค่้าเฉลีย่เทา่กบั ๓.๗๒ และมคีา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

เทา่กบั ๐.๖๑ ซึง่แสดงถงึการยอมรบัและมีความพงึพอใจ

การใช้งานในระดับดี

	 ๕.๒.๒ ผลการประเมินระบบโดยผู้ใช้งาน

	 ผลการประเมินจากผู้ใช้งาน จำ�นวน ๕ ท่าน 

สามารถสรุปผลทั้ง ๔ ด้านดังแสดงไว้ในตารางที่ ๒

รายการประเมิน	 X 	 SD 	ระดบัความพงึ

			   พอใจ

ด้านความสามารถของระบบ	 ๓.๖๐	  ๐.๕๗	 ดี

ด้านหน้าที่ของระบบ	 ๓.๗๒	  ๐.๖๑	 ดี

ด้านการใช้งานระบบ	 ๓.๖๓	  ๐.๖๗	 ดี

ด้านความปลอดภัยของระบบ	 ๓.๘๖	  ๐.๕๙	 ดี

ตารางที่ ๒. สรุปผลการประเมินจากผู้ใช้งาน

	 จากตารางท่ี ๒ ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของระบบ หลังจากที่ผู้ใช้งานได้ทดสอบการใช้งานระบบ

แลว้ และผูใ้ชง้านไดป้ระเมนิผลการทำ�งาน ซึง่ไดค้า่เฉลีย่

เท่ากับ ๓.๗๐ และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
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๐.๖๑ ซึง่แสดงถึงการยอมรบัและมคีวามพงึพอใจการใช้

งานในระดับดี

สรุป

	 ระบบสารสนเทศการบันทึกข้อมูลและแผนผัง

การติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาข้ึน สามารถนำ�

ไปใช้ในการบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ                     

โรงพยาบาลศิริราชให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การ

พัฒนาระบบสารสนเทศได้พัฒนาระบบและนำ�ระบบไป

ทำ�การทดสอบหาผลประเมนิประสทิธภิาพของการใช้งาน

ระบบสารสนเทศ ผลของการประเมินประสิทธิภาพของ

การใช้งานของระบบสารสนเทศ พบว่า ใช้งานง่าย การ

จัดรายละเอียดบนจอภาพ และการนำ�เสนอรายงานอยู่

ในระดับดี ระบบสารสนเทศมีการบันทึกข้อมูลได้ถูกต้อง 

มกีารนำ�เสนอขอ้มลูในรปูแบบทีเ่ข้าใจงา่ย ทำ�ใหเ้กดิผลดี

ตอ่ระบบงาน การวจิยัครัง้นีไ้ดน้ำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมา

ทำ�การพัฒนาเพื่อให้ผู้ใช้งานมีความสะดวกและรวดเร็ว

ในการใช้งาน ทำ�ให้การบริหารจัดการของโรงพยาบาลมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

เอกสารอ้างอิง

๑. 	 วฒุชิยั บญุทวศีกัดิ.์  การพฒันาระบบอนิทราเนต็งานซอ่มบำ�รงุอปุกรณ ์
	 คอมพิวเตอร์ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.  วิทยานิพนธ์
	 วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต.  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗.  
๒. 	 สฤษดิ์ พงษ์พูล.  การพัฒนาระบบตรวจสอบอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์เครื่อง
	 คอมพิวเตอร์ โรงไฟฟ้าแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย.  
	 วทิยานพินธว์ทิยาศาสตรม์หาบณัฑติ. มหาวทิยาลยัเชยีงใหม,่  ๒๕๔๗.
๓. 	 อุทัยรัตน์ เพ่งผล.  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการอุปกรณ์คอม-
	 พิวเตอร์. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์-มหาบัณฑิต.  สถาบันเทคโนโลยี
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การจัดทำ�คู่มือการใช้งานระบบ 

	 ผู้วิจัยจัดทำ�คู่มือการใช้งานระบบข้ึน โดยคู่มือ

การใช้งานระบบจะอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการ

ใช้งานสัญลักษณ์และหน้าจอต่าง ๆ ของโปรแกรมเพื่อ

ให้สามารถเข้าใจระบบ และสามารถใช้งานระบบได้ถูก

ต้องและง่ายขึ้นอีกด้วย


