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	 เมือ่ตอนบ่ายวนัองัคารที ่๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

ในท่ีประชุมคณะกรรมการประจำ�คณะแพทยศาสตร์

ศิริราชพยาบาล ได้มีการบรรยายพิเศษเร่ือง Leading 

Strategic Innovation in Organizations โดย Mr. Rituraj 

Shah หน่ึงในคณะผูบ้รหิารของบรษิทั Thai Acrylic Fibre 

จำ�กัด พอได้ยินชื่อบริษัทนี้ ผมก็จำ�ได้ว่าเคยถูกกระตุ้น

เร่ืองวัฒนธรรมองค์กรจนได้มาซึ่งเพลงวัฒนธรรมศิริราช

ดังที่เคยเขียนไว้ในเวชบันทึกศิริราชฉบับแรกมาแล้ว๑ 

เวลาผา่นไปเรว็มากเพราะการบรรยายเรือ่งการขบัเคลือ่น

วัฒนธรรมองค์กรโดยที่ปรึกษาฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ

บริษัทนี้ตามคำ�เชิญของ ศ. พญ.จริยา เลิศอรรฆยมณี 

ขณะดำ�รงตำ�แหนง่รองคณบดฝีา่ยวเิทศสมัพนัธ ์(ปจัจบุนั

ดำ�รงตำ�แหน่งหวัหน้าภาควชิาวสิญัญวิีทยา) เมือ่วนัที ่๑๕ 

ธันวาคม ๒๕๔๙ ยังเหมือนเพิ่งจะเกิดข้ึนเมื่อไม่นานมา

นี้เอง แต่นั่นเมื่อเกือบ ๗ ปีที่แล้ว มาครั้งนี้ ผู้บริหารจาก

บริษัทซึ่งได้รับ Thailand Quality Award (TQA) เป็น

รายแรกของเมืองไทยเม่ือปี พ.ศ. ๒๕๔๕ มาถ่ายทอด

ประสบการณ์เพื่อนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการมุ่งสู่ Thailand 

Quality Certificate (TQC) ของคณะฯ ภายในปี พ.ศ. 

๒๕๕๘ แล้วก็ให้รับรู้ถึงความสำ�คัญยิ่งของวัฒนธรรม

องค์กรในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ประจวบกับ อ.จริยา ให้ความเห็นหลังการบรรยายว่า

ศริริาชของเรากเ็ริม่จบัเรือ่งวฒันธรรมศริริาชใหช้ดัขึน้ โดย

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้จัดงานสัปดาห์วัฒนธรรมศิรราช

แบบประเมินวัฒนธรรมศิริราชของ

บุคลากร

ศาสตราจารย์ นายแพทย์สัญญา สุขพณิชนันท์
ภาควิชาพยาธิวิทยา, คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, มหาวิทยาลัยมหิดล, กรุงเทพมหานคร ๑๐๗๐๐.

ประจำ�ปี ๒๕๕๖ ขึ้นเป็นครั้งแรกเมื่อวันท่ี ๒๒-๒๖ 

เมษายน ๒๕๕๖ ผมเองกจ็ำ�ได้วา่ประทับใจกบัหลากหลาย

ประสบการณ์ที่หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าหน่วย หัวหน้า

ฝ่ายต่าง ๆ ที่มาร่วมกันแบ่งปันบนเวทีเสวนาซึ่งทั้งตัวผม

เองและ อ.จริยา ก็อยู่บนเวทีเสวนาน้ันด้วย ผมเลยบอก

กับตัวเองว่าจะลองจับประเด็นการประเมินวัฒนธรรม

ศิริราชของบุคลากรดู หลังการบรรยายวันนั้น ผมได้บอก

กับ Mr. Rituraj Shah ผู้บรรยายว่า เมื่อเกือบ ๗ ปีก่อน 

ความประทับใจในเรื่องการขับเคล่ือนวัฒนธรรมองค์กร

ทำ�ใหเ้กดิเพลงวัฒนธรรมศริริาช ผมกห็วงัวา่การบรรยาย

ของทา่นในครัง้นีจ้ะเปน็แรงบนัดาลใจใหเ้กดิอะไรด ีๆ  ขึน้

อีกในเรื่องวัฒนธรรมองค์กร

	 หนึ่งเดือนผ่านไป สิ่งที่ผมได้พยายามสร้าง

แบบประเมินวัฒนธรรมศิริราชของบุคลากรก็มาจากการ

ถ่ายทอดประสบการณ์ของ อ.จริยา ที่ว่าแต่ละค่านิยม        

ทั้งเจ็ดของวัฒนธรรมศิริราชนั้นมี ๖ องค์ประกอบ รวม

ทั้งหมดเป็น ๔๒ องค์ประกอบ มาพิจารณากันแล้วให้

บุคลากรช่วยกันประเมิน ซึ่งผมจำ�รายละเอียดไม่ได้ดีนัก

อย่างไรก็ตาม ผมก็ลองค้นองค์ประกอบทั้งหมดจาก

เว็บไซต์ของคณะฯ เรื่อง SIRIRAJ CULTURE [ค้นได้

จาก http://www1.si.mahidol.ac.th/culture/] พบว่ามี

การแจกแจงองคป์ระกอบไวเ้ปน็หัวขอ้พรอ้มภาษาองักฤษ 

นึกถึงภาควิชาวิสัญญีฯ เวลาประเมินความเจ็บปวด ก็

มักใช้ Visual Analog Scale (VAS) น่าจะนำ�มาใช้ใน
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การประเมินได้ แต่เนื่องจากเนื้อที่ที่มีจำ�กัด จึงกำ�หนดให้

คะแนนในชว่งการประเมนิเปน็ ๑ ถงึ ๕ โดย ๑ สำ�หรับการ

มอีงคป์ระกอบของคา่นิยมขอ้นัน้นอ้ยทีส่ดุ และ ๕ สำ�หรบั

การมอีงคป์ระกอบของคา่นยิมขอ้นัน้มากทีส่ดุ และถา้จะ

เริม่มีองคป์ระกอบนัน้ทีย่อมรบัไดก้น่็าจะไดค้ะแนนไมน่อ้ย

กว่า ๓ ขณะที่ในแต่ละค่านิยมซึ่งมีอยู่ ๖ องค์ประกอบก็

ควรมีคะแนนรวมทั้งหมดอย่างน้อย ๑๘ จากคะแนนเต็ม 

๓๐ และจากประสบการณท์ีผ่า่นมา กต็ระหนกัดวีา่แตล่ะ

คนก็จะมีการตั้งค่าน้อยที่สุดกับมากที่สุดไว้ไม่เท่ากัน จึง

เกิดความคดิขึน้มาวา่ ถา้ใหร้ะบบุคุคลตน้แบบสำ�หรบัคา่

นิยมแต่ละชนิด ก็น่าจะทำ�ให้เห็นภาพได้ชัดขึ้นว่าในการ

ประเมินนั้น ผู้ประเมินใช้อะไรมาเป็นเกณฑ์โดยดูได้จาก

บุคคลต้นแบบที่เขามีอยู่ในใจ นอกจากนี้ ประสบการณ์        

ก็ยังบอกอีกว่า บางคร้ังไม่สามารถประเมินได้ เพราะ 

ขอ้มูลไมเ่พยีงพอ ดงันัน้ ถา้เปน็การประเมนิโดยผูอ้ืน่ กค็ง

เป็นการให้ข้อมูลป้อนกลับว่า ผู้ประเมินยังไม่รู้จักผู้ถูก

ประเมินเกี่ยวกับองค์ประกอบของค่านิยมนั้นอย่างดีพอ 

กค็วรทีจ่ะใหโ้อกาสท้ังสองฝา่ยในการสรา้งความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลให้มากขึ้น ซึ่งน่าจะเป็นผลดีต่อหน่วยงาน

	 แบบประเมินวัฒนธรรมศิริราชของบุคลากรที่

สร้างขึ้นนี้มุ่งหวังให้ใช้ได้กับการประเมินตนเองหรือการ

ประเมินโดยผู้อ่ืนก็ได้ในแบบประเมินนี้ ผู้ท่ีจะประเมิน

บุคคลใดบุคคลหนึ่งน้ันอาจเป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรง 

เพื่อนร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งเมื่อประเมินเสร็จ

แล้ว ก็น่าจะได้ข้อมูลสำ�หรับการนำ�ไปใช้พัฒนาองค์

ประกอบของคา่นยิมทียั่งขาดอยูต่อ่ไป จากนัน้กเ็ปน็เรือ่ง

ของข้อมูลท่ีปรากฏในแบบประเมินนี้ แน่นอนว่า อาจ

จะถูกมองว่าไปละเมิดหรือตัดสินผู้อื่นในกรณีที่เป็นการ

ประเมินโดยผู้อื่น จึงไม่ให้ระบุชื่อหรือความสัมพันธ์กับ                                                                                       

ผู้ประเมินที่ได้แจกแจงไปแล้วข้างต้น ส่วนในกรณีที่เป็น

การประเมินตนเองนั้น คงให้ผู้ประเมินเก็บแบบประเมิน

นั้นไว้กับตัวเอง ไม่ต้องส่งให้ใครดู แต่หน่วยงานจะได้รับ

แบบประเมินบุคคลนั้นโดยผู้อื่น ซึ่งก็จะทราบแต่เพียงว่า

มาจากผู้ร่วมงานในหน่วยงานของตน ผู้มีหน้าท่ีรวบรวม

แบบประเมนิเหลา่นีก้ส็ามารถเกบ็ขอ้มลูเหลา่นีไ้วส้ำ�หรบั

การพัฒนาบุคลากรต่อไป แต่ถ้าผู้ถูกประเมินไม่ยอมรับ

ผลการประเมินดังกล่าว ก็ขอให้ผู้บริหารหน่วยงานน้ัน

พิจารณาข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งน่าจะเป็นโอกาสในการ

ทำ�ความเข้าใจกับผู้ถูกประเมิน และหาทางออกที่มีเหตุ

มีผลต่อไป การตอบแบบประเมินอาจจะมีปัญหาเรื่อง

ความสบายใจในการประเมนิ ถา้ให้เขียนเปน็ลายมือ อาจ

เกดิความรูส้กึลำ�บากใจ เพราะกลวัวา่จะอา่นลายมอืออก

ว่าเป็นใคร ซึ่งมักเป็นปัญหาหน่ึงในทางปฏิบัติท่ีทำ�ให้มี                                     

ผู้สนใจตอบแบบประเมินน้อย ถ้าสามารถนำ�ไปปรับใช้

ในรปูแบบของการประเมนิผา่นเวบ็ทีส่ามารถปกปดิความ

เปน็ตวัตนของผูป้ระเมินได้ กน็า่จะทำ�ใหผู้ป้ระเมนิกลา้ให้

ความเห็นอยา่งตรงไปตรงมา สว่นปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้อกี

อย่างหนึ่งคือ การที่ต้องประเมินอยู่บ่อย ๆ ไม่ว่าจัดการ

อบรม การบรรยาย สัมมนา ฯลฯ ก็อาจทำ�ให้ผู้ประเมิน

ไมไ่ดต้ัง้ใจทำ�หนา้ทีน่ีอ้ยา่งเตม็ที ่นบัเปน็ความทา้ทายตอ่

การประเมนิผลในปจัจบุนันี ้สดุทา้ยคงเปน็เรือ่งสือ่สารถงึ

ผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินว่า “แบบประเมินวัฒนธรรม

ศิริราชของบุคลากรน้ี จัดทำ�ข้ึนเพื่อใช้ในแง่บวกเท่าน้ัน 

ข้อจำ�กัดใด ๆ ขอให้ถือเป็นโอกาสพัฒนา” ดังที่ได้แสดง

ไว้ข้างท้ายแบบประเมินทุกหน้า

เอกสารอ้างอิง

๑.	 สญัญา สขุพณชินนัท์. กว่าจะมาเป็นเพลง “วัฒนธรรมองคก์ร” บันทึก
	 ความเป็นมาของเพลงวัฒนธรรมองค์กรศิริราช. เวชบันทึกศิริราช 
	 ๒๕๕๑;๑:๔๒-๘.
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