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การศึกษาระดับการรับรู้และความเข้าใจ
ของบุคลากรในสำ�นักงานอธิการบดีต่อค่า
นิยมมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อวางแผนการ
พัฒนาและปลูกฝังค่านิยมให้คงอยู่อย่าง
ยั่งยืน

เกศินี ชาวนา วุฒิ?, ณัฐมน ต้ังพานทอง วุฒิ?, นัทกร ประจุศิลป วุฒิ?, อริยา ธัญญพืช วุฒิ?,
งานสร้างเสริมศักยภาพและขีดความสามารถทรัพยากรบุคคล, กองทรัพยากรบุคคล, สำ�นักงานอธิการบดี, มหาวิทยาลัยมหิดล.

บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้จีดุมุง่หมายเพือ่ ๑) ศกึษาระดบัการรับรู ้ความเขา้ใจ และทศันคตท่ีิมตีอ่คา่นยิมมหาวทิยาลยั

มหดิลของบุคลากรในสำ�นกังานอธกิารบด ี๒) ศกึษาพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกบัค่านิยมมหาวทิยาลัยมหิดลของบคุลากร

ในสำ�นักงานอธิการบดี และ ๓) ศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรม กับกิจกรรม

ในโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรในสำ�นักงานอธิการบดี ยกเว้น ศูนย์การแพทย์

กาญจนาภิเษก วิทยาเขตนครสวรรค์ วิทยาเขตกาญจนบุรี และวิทยาเขตอำ�นาจเจริญ จำ�นวน ๕๑๕ คน ท่ีผ่าน

กิจกรรมในโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ทดสอบค่าที 

(t-test) วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) และวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ ์           

แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

	 ผลการวิจัยพบวา่บคุลากรในสำ�นกังานอธกิารบดทีีผ่า่นกจิกรรมในโครงการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์าร มี

การรับรู้ค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดลในระดับปานกลาง มีความเข้าใจค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดลในระดับปานกลาง 

มีทัศนคติที่มีต่อค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดลในระดับสูง และมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล

ในระดับสูง ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร ด้านเพศ อายุ และอายุงาน ไม่มีผลต่อการรับรู้ค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล 

ความเขา้ใจคา่นยิมมหาวทิยาลยัมหดิล และทศันคตทิีม่ตีอ่คา่นยิมมหาวทิยาลยัมหดิล สว่นอายงุานนัน้มีผลตอ่การรบัรู้

คา่นยิมมหาวิทยาลยัมหดิล อยา่งมนียัสำ�คัญทางสถติทิีร่ะดบั .๐๑ และพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัคา่นยิมมหาวทิยาลยั

มหิดล มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเข้าใจค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล และทัศนคติที่มีต่อค่านิยมมหาวิทยาลัย

มหิดล อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑

คำ�สำ�คัญ: ค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล, โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ,ปลูกฝังค่านิยม, การรับรู้ค่านิยม, 

ทัศนคติที่มีต่อค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล, กิจกรรมสร้างเสริมวัฒนธรรมองค์การ
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ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ปจัจบุนัองคก์ารตา่ง ๆ  ไมว่า่จะเปน็ภาคราชการ

หรือภาคเอกชน ต่างตระหนักถึงความสำ�คัญในการ

บริหารและพัฒนาบุคลากรมากข้ึน  ดังนั้นองค์การจึง

จำ�เป็นต้องหากระบวนการในการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้

บุคลากรเหล่านี้ร่วมกันพัฒนาองค์การให้เจริญก้าวหน้า 

ทั้งยังคงอยู่กับองค์การอย่างยั่งยืน กระบวนการหนึ่งคือ

ต้องมีพฤติกรรมค่านิยมที่ยึดถือร่วมกัน ซ่ึงต้องเป็นการ

แสดงออกถงึพฤตกิรรมทีด่แีละเหมาะสมสำ�หรบัองค์การ 

การเสรมิสรา้งคา่นยิมองคก์ารนัน้มอีทิธพิลตอ่ทศันคตแิละ

พฤตกิรรมของบคุลากร  หากองคก์ารใดมบีคุลากรทีม่คีา่

นิยมที่ดีงาม สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายของ

องคก์ารอยา่งเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนัแลว้องคก์ารนัน้กจ็ะ

มีบุคลากรที่มีคุณธรรม มีพลังขับเคลื่อนองค์การได้อย่าง

รวดเร็ว เกิดความสามัคคี และมีความผูกพันต่อองค์การ 

ซึ่งจะส่งผลต่อผลการดำ�เนินการงานขององค์การนั้น ๆ  

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงขึ้นในที่สุด

	 มหาวิทยาลัยมหิดลจึงได้กำ�หนดค่านิยมของ

องค์การ โดยนำ�คำ�ว่า “MAHIDOL” ซ่ึงเป็นช่ือของ

มหาวิทยาลัยมากำ�หนด และให้คำ�จำ�กัดความดังนี้ M =

Mastery- เปน็นายแหง่ตน, A = Altruism– มุง่ผลเพือ่ผูอ้ืน่,

H = Harmony– กลมกลืนกับสรรพสิ่ง, I = Integrity– 

มั่นคงยิ่งในคุณธรรม, D = Determination– แน่วแน่ทำ�

กล้าตัดสินใจ, O = Originality– สร้างสรรค์สิ่งใหม่, L= 

Leadership– ใฝ่ใจเป็นผู้นำ�  เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย

ของมหาวทิยาลยั และสง่ผลใหเ้กดิการปลกูฝงั และเสรมิ

สรา้งคา่นยิมองคก์ารใหกั้บบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั

ทุกคน ดังน้ัน มหาวิทยาลัยจึงได้มีการจัดโครงการเสริม

สร้างวัฒนธรรมองค์การขึ้น เพื่อให้บุคลากรทุกคนได้

มีค่านิยมที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติร่วมกัน โดยมี

บุคลากรภายในสำ�นักงานอธิการบดี ผ่านกิจกรรมเสริม

สร้างวัฒนธรรมองค์การจำ�นวน ๗๕๙ คน ในการเข้ารับ

การอบรมโครงการต่าง ๆ โดยมีการสอดแทรกกิจกรรม

เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การเข้าไป ซ่ึงโครงการวิจัยน้ี

เป็นการศึกษาระดับการรับรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติที่มีต่อ

คา่นยิมมหาวิทยาลยัมหดิล และพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลง

ของบุคลากรในสำ�นักงานอธิการบดี ที่ผ่านการอบรม

โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ อันจะก่อให้เกิด

ประโยชน์ในการปรับปรุงเน้ือหา รูปแบบ และแนวทาง

ในการพัฒนาหลักสูตรการอบรมที่สอดคล้องกับค่านิยม

องค์การมหาวิทยาลัยมหิดลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

รวมท้ังสามารถนำ�ไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาและ

ปลูกฝังค่านิยมให้คงอยู่อย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุและวิธีการ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 ๑. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ ความเข้าใจ และ

ทัศนคติที่มีต่อค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดลของบุคลากร

ในสำ�นักงานอธิการบดี

	 ๒. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัคา่นยิม

มหาวิทยาลัยมหิดลของบุคลากรในสำ�นักงานอธิการบดี 

	 ๓. เพือ่ศกึษาปฏสิมัพนัธ์ระหวา่งการรบัรู้ ความ

เขา้ใจ ทศันคต ิและพฤตกิรรมกบักจิกรรมในโครงการเสรมิ

สร้างวัฒนธรรมองค์การ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

	 ๑.  เพื่ อทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรม

ท่ีเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับค่านิยม

มหาวิทยาลัยมหิดลหลังเข้าอบรมโครงการเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์การของบุคลากรในสำ�นักงานอธิการบดี

	 ๒. ได้แนวทางในการออกแบบหลักสูตรการ

อบรมโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การท่ีสอดคล้อง

กับค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดลให้มีประสิทธิภาพมาก        

ยิ่งขึ้น

	 ๓.  เพื่อส่งเสริมให้ค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล

สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน

	 ๔. เพื่อวางแผนพัฒนาและปลูกฝังค่านิยม

มหาวิทยาลัยมหิดลให้คงอยู่อย่างต่อเนื่อง
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

 

รูปที่ ๑. กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง

	 ค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล

	 มหา วิทยาลั ยมหิ ดลไ ด้กำ �หนดค่ านิ ยม

มหาวทิยาลยัไว ้๗ องคป์ระกอบ คอื M หมายถงึ Mastery 

(เป็นนายแห่งตน) A หมายถึง Altruism (มุ่งผลเพื่อ                

ผู้อื่น) H หมายถึง Harmony (กลมกลืนกับสรรพสิ่ง)             

I หมายถึง Integrity (มั่นคงยิ่งในคุณธรรม) D หมายถึง

Determination (แน่วแน่ทำ�  กล้าตัดสินใจ) O หมาย

ถึง Originality (สร้างสรรค์สิ่งใหม่) และ L หมายถึง 

Leadership (ใฝ่ใจเป็นผู้นำ�)

	 ค่านิยมหลักทั้ง ๗ องค์ประกอบ ประกอบด้วย 

๒๓ พฤติกรรม มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ๑) Mastery เป็นนายแห่งตน ประกอบด้วย 

๔ ค่านิยมย่อย คือ Self Directed, Agility, System 

Perspective, และ Personal Learning (Organizational) 

	 ๒) Altruism มุ่งผลเพื่อผู้ อ่ืนประกอบด้วย 

๓ ค่านิยมย่อย คือ Organization First, Societal 

Responsibility และ Customer Focused Driven 

	 ๓) Harmony กลมกลืมกับสรรพสิ่ง ประกอบ

ด้วย ๔ ค่านิยมย่อย คือ Valuing Workforce Member, 

Unity, Synergy, และ Empathy 

	 ๔) Integrity มัน่คงยิง่ในคณุธรรม ประกอบดว้ย 

๓ คา่นยิมย่อย คอื Truthfulness, Management by Fact, 

และ Moral & Ethic 

	 ๕) Determination แน่วแน่ทำ� กล้าตัดสินใจ

ประกอบด้วย ๓ ค่านิยมย่อย คือ Commitment & Faith, 

Achievement Oriented & Creating Value, และ 

Perseverance 

๕๓

	 ๖) Originality สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ประกอบด้วย 

๓ คา่นิยมยอ่ย คอื Courageous to be the Best, Novelty 

& Innovation, และ Driving for Future 

	 ๗) Leadership ใฝ่ใจเป็นผู้นำ� ประกอบด้วย 

๓ ค่านิยมย่อย คือ Calm & Certain, Visioning, และ 

Influencing People 

กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมมหิดล

	 กจิกรรมทีพ่ฒันามาจากการระดมสมองกบัทมีที่

ปรกึษาในการจดักจิกรรมเพือ่เสรมิสรา้งวฒันธรรมมหดิล

ในระยะแรก โดยแบ่งออกเป็น ๑๐ กิจกรรม ดังนี้

	 ๑) กิจกรรม Mine Sweeper  ๒) กิจกรรมกล่อง

ดวงใจ  ๓) กิจกรรม Tower of Hanoi  ๔) กิจกรรมหมาก

เก็บ  ๕) กิจกรรมบาทาสามัคคี  ๖) กิจกรรม Jenga  ๗) 

กิจกรรม Spiro  ๘) กิจกรรม Lava  ๙) กิจกรรม COMA 

๑๐) กิจกรรม Mission Impossible เนื่องจากกิจกรรม

ทั้งหมดที่กล่าวขึ้นนั้น เป็นกิจกรรมที่ใช้ความศักยภาพ

ของบุคลากรและทีม เพื่อให้บรรลุภารกิจต่าง ๆ ในความ

คิดครั้งแรก และปัจจุบันยังมีการจัดกิจกรรมดังกล่าว

อยู่อย่างต่อเน่ืองโดยสอดแทรกเข่าไปในโครงการต่าง ๆ                      

จึงไม่สามารถเปิดเผยรายละเอียดของกิจกรรมได้

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากรเป็นบุคลากรในสำ�นักงานอธิการบดี 

ยกเวน้ ศนูยก์ารแพทยก์าญจนาภเิษก วทิยาเขตนครสวรรค ์

วิทยาเขตกาญจนบุรี และวิทยาเขตอำ�นาจเจริญ จำ�นวน 

๗๕๙ คน และกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรในสำ�นักงาน

อธิการบดีดังกล่าว ท่ีผ่านกิจกรรมในโครงการเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์การ จำ�นวน ๕๑๕ คน

 	 การส่งแบบสำ�รวจ 

	 เป็นการส่งแบบสอบถามให้กับบุคลากรใน

สำ�นักงานอธกิารบดี ยกเวน้ ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภเิษก 

วทิยาเขตนครสวรรค์ วทิยาเขตกาญจนบรุ ีและวทิยาเขต

อำ�นาจเจริญ จำ�นวน ๗๕๙ คน หลังจากที่บุคลากรได้

ผา่นกจิกรรมในโครงการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ารใน

สำ�นักงานอธิการบดี เป็นระยะเวลาประมาณ ๑-๒ ปี
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๕๔

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามท่ี

สร้างขึ้น ประกอบด้วย ๕ ส่วน ดังนี้ 

	 ๑. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ ได้แก่ 

เพศ อายุ และอายุงาน

	 ๒. แบบสอบถามประเมินระดบัการรบัรูค้า่นิยม

มหาวิทยาลัยมหิดล ทั้ง ๗ องค์ประกอบ 

	 ๓. แบบสอบถามประเมินระดับความเข้าใจค่า

นิยมมหาวิทยาลัยมหิดล

	 ๔. แบบสอบถามประเมินระดับทัศนคติที่มีต่อ

ค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล

	 ๕. แบบสอบถามประเมินระดับพฤติกรรมท่ี

สอดคล้องกับค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล

	 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ๑. การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) โดยนำ�

แบบสอบถามทีค่ณะผู้วิจยัสรา้งขึน้ไปเสนอคณะกรรมการ

หรือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้พิจารณาเพื่อทำ�การตรวจสอบ

ความถกูตอ้งเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของ

คำ�ถามในแตล่ะขอ้วา่ตรงจดุมุง่หมาย ครอบคลมุและตรง

ประเด็นของการวิจัยคร้ังนี้มากน้อยเพียงใด หลังจากนั้น

นำ�มาแก้ไขปรับปรุงเพื่อดำ�เนินการในขั้นตอนต่อไป

	 ๒. การทดสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยนำ�

แบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรบัปรงุแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) 

กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในสำ�นักงานอธิการบดี

ที่ผ่านการอบรมโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ 

จำ�นวน ๓๐ คน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Coefficient 

Alpha) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ๑.  การวิ เคราะห์ข้อมูล ท่ัวไปของผู้ตอบ 

ได้แก่ เพศ อายุ และอายุงาน โดยใช้การหาค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)

	 ๒. การวิเคราะห์ระดับการรับรู้ค่านิยมมหา 

วิทยาลัยมหิดล ระดับความเข้าใจค่านิยมมหาวิทยาลัย

มหิดล ระดับทัศนคติท่ีมีต่อค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล 

และระดบัพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัคา่นิยมมหาวทิยาลยั

มหิดล โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าระดับ

	 ๓. การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการรับรู้

ค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล ระดับความเข้าใจค่านิยม

มหาวิทยาลัยมหิดล และระดับทัศนคติที่มีต่อค่านิยม

มหาวิทยาลัยมหิดล จำ�แนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 

ตารางที่ ๑. จำ�นวน และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ จำ�แนกตามเพศ อายุ และอายุงาน

ข้อมูลทั่วไป	 จำ�นวน	 ร้อยละ

เพศ

     ชาย		 ๑๙๔	 ๓๒๑

     หญิง	 ๓๗.๗	 ๖๒.๓

อายุ

     น้อยกว่า ๒๕ – ๓๐ ปี	 ๑๘๕	 ๑๘๗

     ๓๑ – ๔๐ ปี	 ๑๔๓	 ๓๕.๙

     ๔๑ – มากกว่า ๔๕ ปี	 ๓๖.๓	 ๒๗.๘

อายุงาน

     น้อยกว่า ๑ – ๓ ปี	 ๒๐๙	 ๑๓๒

     ๓ – ๑๐ ปี	 ๑๗๔	 ๔๐.๖

    ๑๑ - มากกว่า ๑๕ ปี	 ๒๕.๖	 ๓๓.๘

รวม	 	 ๕๑๕	 ๑๐๐.๐



เวชบันทึกศิริราช นิพนธ์ต้นฉบับ

กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๕๖, ปีที่ ๖, ฉบับที่ ๒

๕๕

รายการ	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 ค่าระดับ

การรับรู้ค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล (คะแนนเต็ม ๒๐)	 ๑๑.๕๕	 ๒.๔๔	 ปานกลาง

ความเข้าใจค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล (คะแนนเต็ม ๒๒)	 ๑๓.๓๔	 ๓.๑๓	 ปานกลาง

ทัศนคติที่มีต่อค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล (คะแนนเต็ม ๕)	 ๓.๙๒	 .๕๘	 สูง

พฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล  (คะแนนเต็ม ๕)	 ๔.๐๐	 .๔๙	 สูง

ตารางที่ ๒. ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับของการรับรู้ค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล ความเข้าใจค่านิยม

มหาวิทยาลัยมหิดล ทัศนคติที่มีต่อค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล และพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยม มหาวิทยาลัยมหิดล

โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) และความแปรปรวนทาง

เดยีว (One-way Analysis of Variance) และใช ้LSD ใน

การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลเป็นรายคู่

	 ๔. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้า่

นยิมมหาวทิยาลยัมหดิล ความเข้าใจคา่นยิมมหาวทิยาลยั

มหดิล และทศันคติทีมี่ตอ่คา่นยิมมหาวทิยาลยัมหดิล กบั

พฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัคา่นยิมมหาวทิยาลยัมหดิล โดย

ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient)

 

ผลการศึกษา

	 จากตารางที่ ๑ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

บุคลากรในสำ�นักงานอธิการบดี ที่ผ่านการเข้ากิจกรรม

ในโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จำ�นวน ๓๒๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๓ อายุ 

๓๑-๔๐ ปี จำ�นวน ๑๘๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๓ และ

มีอายุงานน้อยกว่า ๑-๓ ปีจำ�นวน ๒๐๙ คน คิดเป็น                          

ร้อยละ ๔๐.๖ 

	 จากตารางที่ ๒ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

บุคลากรในสำ�นักงานอธิการบดี ท่ีผ่านการเข้ากิจกรรม

ในโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ มีระดับการรับ

รู้ค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล อยู่ในระดับปานกลาง (X = 

๑๑.๕๕) มีระดับความเข้าใจค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล 

อยู่ในระดับปานกลาง (X = ๑๓.๓๔) มีทัศนคติที่มีต่อค่า

นยิมมหาวทิยาลยัมหดิล อยูใ่นระดบัสงู (X = ๓.๙๒) และ

มพีฤติกรรมท่ีสอดคล้องกบัค่านิยมมหาวทิยาลัยมหิดล อยู่

ในระดับสูง (X = ๔.๐๐)

	 จากตารางที่  ๓ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ เป็น

บคุลากรในสำ�นกังานอธกิารบด ีทีผ่า่นการเขา้กิจกรรมใน

โครงการเสริมสรา้งวัฒนธรรมองคก์าร ทีม่เีพศแตกต่างกนั 

มีการรับรู้ค่านิยม มหาวิทยาลัยมหิดล  ความเข้าใจ 

X

รายการ	 n	 X	 S.D.	 t	 p

การรับรู้ค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล	 	 	 	 	

     	 ชาย	 ๑๙๔	 ๑๑.๖๔	 ๒.๒๗	 .๖๘๖	 .๔๙๓

     	 หญิง	 ๓๒๑	 ๑๑.๔๙	 ๒.๕๓	 	

ความเข้าใจค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล	 	 	 	 	

	 ชาย	 ๑๙๔	 ๑๓.๒๔	 ๓.๑๖	 .๕๗๙	 .๕๖๓

	 หญิง	 ๓๒๑	 ๑๓.๔๐	 ๓.๑๒	 	

ทัศนคติที่มีต่อค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล	 	 	 	 	

	 ชาย	 ๑๙๔	 ๓.๙๑	 .๖๑	 .๒๘๕	 .๗๗๕

	 หญิง	 ๓๒๑	 ๓.๙๓	 .๕๗

ตารางที ่๓. การวิเคราะหเ์ปรยีบเทยีบการรบัรูค้า่นิยมมหาวทิยาลยัมหดิล ความเขา้ใจคา่นยิมมหาวิทยาลยัมหดิล และทศันคติ

ที่มีต่อค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล จำ�แนกตามเพศของบุคลากร



เวชบันทึกศิริราช นิพนธ์ต้นฉบับ

กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๕๖, ปีที่ ๖, ฉบับที่ ๒

๕๖

ค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล และทัศนคติที่มีต่อค่านิยม

มหาวิทยาลัยมหิดลไม่แตกต่างกัน

	 จากตารางที่  ๔ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ เป็น

บุคลากรในสำ�นักงานอธิการบดี ที่ผ่านการเข้ากิจกรรม

ในโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ ที่มีอายุแตก

ตา่งกนั มกีารรบัรูค้า่นยิมมหาวทิยาลัยมหดิล ความเขา้ใจ

ค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล และทัศนคติที่มีต่อค่านิยม

มหาวิทยาลัยมหิดลไม่แตกต่างกัน

	 จากตารางที่  ๕ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ เป็น

บุคลากรในสำ�นักงานอธิการบดี ที่ผ่านการเข้ากิจกรรม

ในโครงการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์การ ทีม่อีายงุานแตก

ต่างกัน มีความเข้าใจค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล และ

ทศันคตท่ีิมตีอ่คา่นยิมมหาวทิยาลยัมหดิลไม่แตกตา่งกนั 

แต่การรับรู้ค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดลแตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่  ระดับ .๐๑ จึงทดสอบความแตก

ต่างรายคู่ โดยใช้ LSD ต่อไป 

   	 อย่างไรก็ตามเมื่อวิเคราะห์ค่าสถิติ และกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรในสำ�นักงานอธิการบดีท่ีผ่านการ

เข้ากิจกรรมในโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การท่ี

มอีายงุานแตกต่างกนั มคีวามเข้าใจค่านิยมมหาวทิยาลัย

มหดิล แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๑ 

มีจำ�นวน ๒ คู่ ได้แก่ บุคลากรที่มีอายุงาน ๑๑ - มากกว่า 

รายการ	 ss	 df	 MS	 F	 p

การรับรู้ค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล	 	 	 	 	

     Between Groups	 ๒๑.๑๐๐	 ๒	 ๑๐.๕๕๐	 ๑.๗๘๔	 .๑๖๙

     Within Groups	 ๓๐๒๘.๓๘๗	 ๕๑๒	 ๕.๙๑๕	 	

ความเข้าใจค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล	 	 	 	 	

     Between Groups	 ๔๐.๑๔๑	 ๒	 ๒๐.๐๗๑	 ๒.๐๖๐	 .๑๒๙

     Within Groups	 ๔๙๘๙.๓๙๓	 ๕๑๒	 ๙.๗๔๕	 	

ทัศนคติที่มีต่อค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล	 	 	 	 	

     Between Groups	 .๕๑๔	 ๒	 .๒๕๗	 .๗๖๑	 .๔๖๘

     Within Groups	 ๑๗๓.๐๕๔	 ๕๑๒	 .๓๓๘

ตารางท่ี ๔. การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการรบัรูค่้านยิมมหาวทิยาลยัมหดิล ความเขา้ใจคา่นยิมมหาวทิยาลยัมหดิล และทศันคติ

ที่มีต่อค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล จำ�แนกตามอายุของบุคลากร

รายการ	 ss	 df	 MS	 F	 p

การรับรู้ค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล	 	 	 	 	

     Between Groups	 ๘๔.๐๘๙	 ๒	 ๔๒.๐๔๕	 ๗.๒๕๙**	 .๐๐๑

     Within Groups	 ๒๙๖๕.๓๙๘	 ๕๑๒	 ๕.๗๙๒	 	

ความเข้าใจค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล	 	 	 	 	

     Between Groups	 ๗.๐๖๗	 ๒	 ๓.๕๓๓	 .๓๖๐	 .๖๙๘

     Within Groups	 ๕๐๒๒.๔๖๗	 ๕๑๒	 ๙.๘๑๐	 	

ทัศนคติที่มีต่อค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล	 	 	 	 	

     Between Groups	 .๔๔๘	 ๒	 .๒๒๔	 .๖๖๓	 .๕๑๖

     Within Groups	 ๑๗๓.๑๒๐	 ๕๑๒	 .๓๓๘

ตารางท่ี ๕. การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการรบัรูค่้านยิมมหาวทิยาลยัมหดิล ความเขา้ใจคา่นยิมมหาวทิยาลยัมหดิล และทศันคติ

ที่มีต่อค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล จำ�แนกตามอายุงานของบุคลากร

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑
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กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๕๖, ปีที่ ๖, ฉบับที่ ๒

๕๗

๑๕ ป ีมคีวามเขา้ใจคา่นยิมมหาวทิยาลยัมหดิล มากกวา่

บุคลากรที่มีอายุงานน้อยกว่า ๑ – ๓ ปี และบุคลากรที่มี

อายุงาน ๑๑ - มากกว่า ๑๕ ปี มีความเข้าใจค่านิยม

มหาวิทยาลัยมหิดล มากกว่าบุคลากรท่ีมีอายุงาน ๓ – ๑๐ ปี

นอกจากนี้ยังพบว่าความเข้าใจค่านิยมมหาวิทยาลัย

มหิดล และทัศนคติท่ีมีต่อค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล 

มีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.๑๙๘, .๖๘๕ ตามลำ�ดับ)     

กบัพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัคา่นยิมมหาวิทยาลยัมหดิล

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑

 

สรุปและอภิปรายผล
	 จากการวเิคราะหผ์ลตามกรอบแนวคดิการวิจยั 

บคุลากรในสำ�นกังานอธกิารบดทีีผ่า่นการเข้ากจิกรรมใน

โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ ส่วนใหญ่ที่เป็น      

เพศหญงิ อาย ุ๓๑–๔๐ ปี และมีอายุงานนอ้ยกวา่ ๑–๓ ป ี

พบว่าบุคลากรในสำ�นักงานอธิการบดี ที่ผ่านการเข้า

กจิกรรมในโครงการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์การ มรีะดบั

การรบัรูค้า่นิยมมหาวทิยาลยัมหดิล อยูใ่นระดบัปานกลาง 

มีระดับความเข้าใจค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล อยู่ใน

ระดับปานกลาง มีทัศนคติที่มีต่อค่านิยมมหาวิทยาลัย

มหิดล อยู่ในระดับสูง และมีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับ      

คา่นยิมมหาวทิยาลยัมหิดล อยูใ่นระดบัสงู อกีทัง้ยงัพบวา่

เพศ และอายุของบุคลากรไม่มีผลต่อการรับรู้ค่านิยม

มหาวิทยาลัยมหิดล ความเข้าใจค่านิยมมหาวิทยาลัย

มหิดล และทัศนคติท่ีมีต่อค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล 

หากแต่อายุงานที่แตกต่างกัน กล่าวคือบุคลากรที่มีอายุ

งานมาก จะมีความเข้าใจในค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล

สูงกว่าบุคลากรที่มีอายุงานน้อย ซึ่งสอดคล้องทฤษฎี

การแบ่งช่วงอายุ เนื่องบุคลากรที่มีอายุงานน้อย เกือบ

ทัง้หมดเปน็คนทีอ่ยูใ่นช่วง Generation Y ซึง่เปน็กลุม่คน

ที่ทำ�ความเข้าใจหรือรับรู้ในเรื่องที่เป็นนามธรรมได้ค่อน

ข้างยากกว่ากลุ่ม Generation X หรือ baby Boomer ซึ่ง

ทัง้ ๒ กลุม่หลงัเป็นคนสว่นใหญใ่นมหาวิทยาลยั ประกอบ

กบักระบวนการในการปลกูฝงัค่านยิมมหาวทิยาลยัมหดิล 

ที่มีระยะเวลาเพิ่มมากขึ้น ย่อมทำ�ให้บุคลากรมีความ

เขา้ใจมากกวา่ และการเข้ากจิกรรมในโครงการเสริมสรา้ง

วฒันธรรมองคก์ารอาจเปน็อกีสว่นหนึง่ท่ีทำ�ใหบ้คุลากรที่

มอีายงุานมากกวา่ สามารถเชือ่มโยงค่านิยมมหาวทิยาลัย

มหดิล กบัวฒันธรรมองคก์ารไดอ้ยา่งเปน็รปูธรรมมากย่ิง

ขึน้ดว้ย ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรม

ท่ีสอดคล้องกับค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดลน้ัน มีความ

สัมพันธ์กับความเข้าใจค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล และ

ทัศนคติท่ีมีต่อค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล กล่าวได้ว่า

พฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล

สามารถสร้างได้จากกิจกรรมในโครงการเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์การ ซึ่งเบื้องต้นทำ�ให้บุคลากรเกิดความ

เข้าใจในค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล และทัศนคติที่มีต่อ

ค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล และส่งผลต่อพฤติกรรมท่ี

แสดงออกได้ในเชิงประจักษ์

ข้อเสนอแนะ

	 ๑.  จากการศกึษาครัง้นีแ้สดงใหเ้หน็วา่พฤตกิรรม

ท่ีสอดคล้องกับค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดลน้ัน มีความ

สัมพันธ์กับความเข้าใจในค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล 

และทัศนคติที่ซึ่งทำ�ให้ทราบว่า การสร้างพฤติกรรมที่ดี

ของบคุลากรมจีดุเริม่ต้นมาจากความเขา้ใจ และทัศนคติ

ที่ดีก่อน ดังนั้น การท่ีจะสร้างพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ

ค่านิยมของบุคลากรนั้น ต้องหาวิธีการในการสร้างความ

เข้าใจ และทัศนคติที่ดีให้กับบุคลากรเป็นเบื้องต้น

	 ๒. ในการสร้างความเข้าใจในค่านิยมมหา 

วิทยาลัยมหิดล และทัศนคติที่มีต่อค่านิยมมหาวิทยาลัย

มหิดล วิธีที่ดีและเห็นผลในเชิงประจักษ์วิธีหนึ่ง คือการ       

ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมใน

โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ เพื่อเป็นการสร้าง

พฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดลใน

ระยะแรกท่ีเห็นผลได้อย่างชัดเจน โดยต่อไปอาจศึกษา

ลงถึงทั้ง ๒๓ องค์ประกอบ

เอกสารอ้างอิง

1.	 เอกสารบรรยายวัฒนธรรมองค์กร อาจารย์ชาญวิทย์ สิงหเสนี
2.	 เอกสารบรรยายวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยมหิดล ศาสตราจารย์ นายแพทย์
	 ประสิทธิ์ วัฒนาภา


