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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้อาจารย์แพทย์และบุคลากรทางการศึกษา

ที่เข้าร่วมอบรม โครงการแพทยศาสตรศึกษาและวิจัยการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ 

สง่เสรมิสนบัสนนุจากองคก์ร ดา้นลกัษณะสว่นบคุคล ดา้นเนือ้หาและกจิกรรม  ปจัจยัดา้นบคุลากร/ วทิยากร 

และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ/ การประชาสมัพนัธ ์กลุม่ตวัอยา่งคอื อาจารยแ์พทยแ์ละบคุลากรทางการศกึษา

ทีเ่ขา้รว่มการอบรมโครงการพฒันาแพทยศาสตรศึกษาและวจิยัการศกึษา ปงีบประมาณ 2556-2558 จำ�นวน 

271 คน โดยส่งแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ผ่านทางอีเมล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.90 ตำ�แหน่ง 

สายวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 68.27 ตำ�แหน่งสายสนับสนุนคิดเป็นร้อยละ 31.73 ปัจจัยด้านบุคลากร/ 

วทิยากร เปน็ปจัจัยสำ�คญัทีส่ดุ ทีส่ง่ผลใหอ้าจารยแ์พทย์และบคุลากรทางการศกึษาเขา้รว่มการอบรมโครงการ 

แพทยศาสตรศึกษาและวิจัยการศึกษาของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล โดย 

ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ยังให้ความสำ�คัญในการเลือกเข้ารับการอบรมจาก ความมีช่ือเสียงของสถาบันที่จัด 

โครงการอบรม ความรู้ของวิทยากรในเนื้อหาสาระและกิจกรรมที่สอน และทักษะและเทคนิคในการถ่ายทอด

ของวิทยากร

คำ�สำ�คัญ:  การอบรมแพทยศาสตรศึกษา; อาจารย์แพทย์; บุคลากรทางการศึกษา 
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของโครงการ

	 จากการจดัตัง้โครงการ “แพทยศาสตรศกึษาและ

วจิยัการศกึษา” ภายใต้การด�ำเนนิงานของฝ่ายการศกึษา 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

ซึง่มวัีตถปุระสงค์ทีส่�ำคญั คอื เพือ่ด�ำเนนิการจดัฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาอาจารย์แพทย์ และบุคลากรการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง สามารถน�ำความรู้ไปพัฒนาการเรียนการสอน 

และสามารถด�ำเนินการวิจัยทางการศึกษาต่อไป  

	 ปัจจุบันงานแพทยศาสตรศึกษาและวิจัยการ

ศึกษาด�ำเนินงานตามนโยบายของการจัดตั้งโครงการใน

ทกุด้าน โดยเฉพาะอย่างยิง่นโยบายด้านการจดัฝึกอบรม

ให้ความรูท้างด้านแพทยศาสตรศกึษาเพือ่พฒันาอาจารย์

และบุคลากร โดยที่ผ ่านมามีอาจารย์และบุคลากร 

ABSTRACT: 	 The study of factors influencing medical teachers and education personnel  
		  participating in Medical Education Research and Development Project  
		  (MERD), Faculty of Medicine Siriraj Hospital, Mahidol University.
		  Suwannee Rangkrut, B.Ed., Pachara Saengkeaw, B.BA.
		  Education Department, Division of Medical Education, Faculty of Medicine 
 		  Siriraj Hospital, Mahidol University, Bangkok 10700, Thailand.
		  Siriraj Medical Bulletin 2017;10:1-9
	  
	 The aim of this study was to investigate which factors influencing medical teachers and 
education personnel participating in Education Research and Development Project (MERD) divided 
in to 5 parts, namely organizational support, personal characteristic, contents and activities, staff/ 
lecturers and service/ public relations.
	 The samples are medical teachers and education personnel who participated in Education 
Research and Development Project (MERD) in fiscal year 2013-2015 totaling 271 persons. The 
online questionnaires were sent via e-mail, and the statistics used for the analysis were percentage, 
mean and standard deviation.
	 The results showed that majority of respondents were female amounting 67.90%, 68.27% 
were academic staff, and 31.73% were supporting staff. Staff/ lecturers were the most important 
factor influencing medical teachers and education personnel participating in Education Research and 
Development Project (MERD) To join the training, the most participants emphasized on reputation 
of institute, knowledge of lecturer in contents and activities, and skills and techniques of lecturer 
for training.

Keywords: Medical education training; medical teachers; education personnel

ทั้งภายในและภายนอกคณะฯ ให้ความสนใจเข้ารับ 

การอบรมเป็นจ�ำนวนมาก แต่ยังมีอาจารย์แพทย์และ

บุคลากรอีกจ�ำนวนหนึ่งยังไม่เข้าร่วมโครงการ ส่งผล

ให้การจัดฝึกอบรมไม่บรรลุวัตถุประสงค ์ความส�ำเร็จใน

การจัดอบรมนั้นข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายๆ ด้าน ผู้วิจัยได้

ท�ำการศกึษาผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการเข้าอบรมของ

ผู้วิจัยหลายท่าน ดังนี้

	 เพิ่มสกุล เล็กสรรเสริญ1 กล่าวว่า ปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับการอบรมประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ 	

	 1. ผูบ้รหิารองค์กร ต้องเหน็ความส�ำคัญของการ

พฒันาบคุลากร และให้ความส�ำคัญต่อการอบรมบคุลากร

	 2. การท�ำแผนฝึกอบรมหรอืเนือ้หาให้สอดคล้อง

กับปัญหาในองค์กร โดยค�ำนึงถึงการพัฒนาบุคลากร 

เป็นส�ำคัญ
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	 3. การคดัเลอืกวทิยากร ควรมคีวามถนดัในแต่ละ

หลักสูตร แต่มีหลายองค์กรคัดเลือกจากชื่อเสียงโดย 

ไม่ได้สนใจว่าวทิยากรท่านนัน้ถนดัหรอืช�ำนาญการสอน

ในหลักสูตรที่ต้องการ ฉะน้ันควรเลือกจากประวัติการ

บรรยายและประสบการณ์การท�ำงานของวิทยากร

ประกอบกันจึงจะเกิดผลส�ำเร็จกับองค์กร

	 4. สถานที่ในการจัดเป็นสิ่งส�ำคัญ สถานท่ีที ่

ไม่เหมาะกับการอบรม ส่งผลเสียกับการอบรม 

	 5. อุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรม LCD, เครื่องเสียง, 

คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ปัญหาเก่ียวกับอุปกรณ์ที่พบบ่อยๆ 

คือ ถ้าเครื่องเสียงดีได้ยินทั่วถึงทั้งห้อง สามารถพูดหนัก

เบาได้ชัดเจน ก็สามารถสร้างบรรยากาศในการอบรมได้

	 6. ผู ้ประสานงาน ปัญหาที่พบบ่อยคือ จัด

หลกัสตูรไม่ตรงกบัผู้เข้าอบรม คอืจดัตามทีต่นเองมองว่า

เป็นปัญหาโดยไม่สอบถามหวัหน้าฝ่ายแต่ละฝ่ายก่อนว่า

เป็นปัญหาจริง 

	 7. ผู ้เข้ารับการอบรม ปัญหาที่พบบ่อย คือ 

ไม่พร้อมเข้าอบรม ไม่เหน็ความส�ำคญัของการอบรม ต้อง

ปลูกฝังผู้เข้าอบรมรักการพัฒนาตนเอง แสดงให้เห็น

ว่าการอบรมไม่ใช่เรือ่งน่าเบือ่ แต่เป็นการหาแนวคดิและ

แนวทางในการแก้ปัญหาของการท�ำงานร่วมกัน 

	 McGehee & Thayer2 กล่าวว่า ความส�ำเร็จและ

ประสิทธิผลการฝึกอบรมข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ 

ดังนี้        

	 1) ต้องถือว่าการฝึกอบรมเป็นหนทางที่จะน�ำ 

ไปสู ่เป้าหมาย และเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงของการ

เพิม่พนูประสทิธภิาพขององค์กร 2) ฝ่ายบรหิารต้องเป็น

ผู้รับผิดชอบในการจัดการฝึกอบรมถึงแม้ว่าพนักงานจะ

สามารถเรียนรู้งานได้เองจากการได้ปฏิบัติงานจริง แต่

ประสทิธภิาพของการเรยีนรูแ้บบนีไ้ม่ดีเท่ากบัการทีไ่ด้รบั

การฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ 3) ฝ่ายบรหิารต้องมคีวามรู้

และทักษะเกี่ยวกับการพัฒนาและการจัดฝึกอบรม จะ

เห็นได้ว่าปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนความส�ำเร็จของการฝึก

อบรมที่กล่าวมานั้น ล้วนแต่มีความสัมพันธ์กับบทบาท

ของฝ่ายบริหารขององค์กรทั้งสิ้น	

	 	จากการศกึษางานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง พบว่ามหีลาย

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าร่วมการอบรม จึงรวบรวมและ

สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าร่วมการอบรมเป็น 5 ด้าน 

ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านการส่งเสริมสนับสนุนจากองค์กร  

2) ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล 3) ปัจจัยด้านเนื้อหา

และกิจกรรม 4) ปัจจัยด้านบุคลากร/ วิทยากร 5) ปัจจัย

ด้านกระบวนการให้บริการ/ ประชาสัมพันธ์ เพื่อศึกษา

ปัจจัยที่อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาเข้าร่วมการ

อบรมโครงการแพทยศาสตรศึกษาและวิจัยการศึกษา 

เพื่อหาจุดเด่น จุดด้อยและโอกาสพัฒนา แล้วน�ำมา

วิเคราะห์พิจารณาตัดสินคุณค่าของการจัดอบรมให้มี

ประสิทธิภาพและทราบแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบ 

วิธีการ การบริการ ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนปัญหาและ

โอกาสพฒันาให้ตรงกบัความต้องการของผูเ้ข้าร่วมอบรม

ต่อไป

วัตถุและวธิกีาร

วัตถุประสงค์   

	 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีอาจารย์แพทย์และบุคลากร

ทางการศึกษาเข้าร่วมอบรมโครงการแพทยศาสตรศกึษา

และวจิยัการศกึษา 5 ด้าน ดงันี ้ด้านการส่งเสรมิสนบัสนนุ

จากองค์กร ด้านลักษณะส่วนบุคคล ด้านเนื้อหาและ

กิจกรรม  ปัจจัยด้านบุคลากร/ วิทยากร และด้าน

กระบวนการให้บริการ/ การประชาสัมพันธ์

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ใช้วธิกีารวจิยัเชงิส�ำรวจโดยการส่งแบบสอบถาม

ออนไลน์ผ่านอเีมล กลุม่ตวัอย่างคอื อาจารย์แพทย์และ

บุคลากรทางการศึกษาที่เข้าร่วมการอบรมโครงการ

พัฒนาแพทยศาสตรศึกษาและวิจัยการศึกษา จ�ำนวน 

784 คน ค�ำนวณกลุม่ตวัอย่างตามสตูรของ Taro Yamane 

ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 265 คน ได้รับแบบ 

สอบถามคืน จ�ำนวน 271 ฉบับ

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมลู แบ่งออก

เป็น 3 ส่วน คือ

	 	ส่วนที ่1	ข ้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู ้ตอบแบบ 
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สอบถาม ลกัษณะข้อค�ำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) 

	 	ส่วนที ่2	ปัจจัยที่ส่งผลให้อาจารย์แพทย์และ

บคุลากรทางการศกึษาเข้าร่วมโครงการแพทยศาสตรและ

วิจัยการศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้าน 

ส่งเสริมสนับสนุนจากองค์กร ปัจจัยด้านคุณลักษณะ 

ส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเน้ือหาและกิจกรรม ปัจจัยด้าน

วิทยากร/ บุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ/ 

ประชาสัมพันธ์ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) หาค่าความเชื่อมั่น 

(reliability) แบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น  

α = 0.944  
	 ส่วนที่ 3	 ข้อเสนอแนะ จุดเด่น จุดด้อย (แบบ 

สอบถามปลายเปิด)

สถิติที่ใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข ้อมูลใช ้สถิติพื้นฐาน ได้แก ่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศกึษา

	 จากการศึกษา สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม	

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

คิดเป็นร้อยละ 67.90 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 44.65 การศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเป็น 

ร้อยละ 33.58 ต�ำแหน่งสายวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 

68.27 ต�ำแหน่งสายสนับสนุนคิดเป็นร้อยละ 31.73  

มีประสบการณ์การท�ำงาน 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 

43.91 จ�ำนวนครั้งที่ผู้เข้าอบรม 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

51.66 ตามล�ำดับ

	 2. ปัจจัยที่ส่งผลให้อาจารย์แพทย์และบุคลากร

ทางการศึกษาเข้าร่วมโครงการแพทยศาสตรและวิจัย 

การศึกษา 5 ด้าน สรุปผลได้ดังนี้

ตารางที่ 1. แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) พิจารณาในภาพรวมของปัจจัย 5 ด้าน 

ปัจจัยที่ส่งผลให้เข้าร่วมอบรม 	 แปลผล

	     X 	 S.D. 	 ความหมาย

1. ด้านการส่งเสริมสนับสนุนจากองค์กร	 4.061	 1.021	 มาก

2. ด้านลักษณะส่วนบุคคล	 3.927	 0.997	 มาก

3. ด้านเนื้อหาและกิจกรรม  	 4.079	 0.840	 มาก

4. ด้านบุคลากร/ วิทยากร	 4.356	 0.744	 มาก

5. ด้านกระบวนการให้บริการ/ประชาสัมพันธ์	 4.064	 0.806	 มาก

รวม	 4.097	 0.881	 มาก

	 จากตารางพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลให้อาจารย์แพทย์

และบคุลากรทางการศกึษาเข้าร่วมอบรมโครงการพฒันา

แพทยศาสตรศึกษาและวิจัยการศึกษา เม่ือพิจารณา 

ในภาพรวมพบว่าด้านบคุลากร/ วทิยากร คอืปัจจยัส่งผล

มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.356 อยู่ในระดับมาก

	 พจิารณาปัจจยัทีส่่งผลให้เข้าร่วมอบรมโครงการ

พัฒนาแพทยศาสตรศึกษาและวิจัยการศึกษา โดย

พิจารณาปัจจัยรายด้าน สรุปได้ดังนี้
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	 จากตารางพบว่า ป ัจจัยด ้านการส ่งเสริม

สนับสนุนจากองค์กร พิจารณารายข้อย่อย ข้อ 1.1  

ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานให้ความส�ำคญัและสนบัสนนุ

ตารางที่ 2. ผลการวิเคราะห์โดยพิจารณาด้านการส่งเสริมสนับสนุนจากองค์กร

1. ปัจจัยด้านการส่งเสริมสนับสนุนจากองค์กร	 แปลผล

	     X	 S.D.	 ความหมาย

1.1 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านให้ความสำ�คัญ	 4.387	 0.807	 มาก

และสนับสนุนให้เข้าร่วมอบรมโครงการแพทยศาสตรศึกษา

และวิจัยการศึกษา

1.2 หน่วยงานของท่านให้การสนับสนุนด้านงบประมาณเป็นอย่างดี	 4.100	 0.953	 มาก

1.3 หน่วยงานของท่านให้การสนับสนุนด้านเวลาเป็นอย่างดี	 3.963	 1.041	 มาก

1.4 หน่วยงานของท่านได้กำ�หนดให้การเข้ารับการอบรม	 3.793	 1.153	 มาก

เป็นส่วนหนึ่งของภาระงาน

ตารางที่ 3. ผลการวิเคราะห์โดยพิจารณาปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล

ให้เข้าร่วมอบรม คือปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.387 อยู่ในระดับมาก

2. ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล	 แปลผล

	      X	 S.D.	 ความหมาย

2.1 ท่านตระหนักว่าการอบรมโครงการแพทยศาสตรศึกษา	 4.114	 0.871	 มาก

และวิจัยการศึกษาเป็นงานในภาระหน้าที่

2.2 ท่านมีความสนใจใคร่รู้ในด้านแพทยศาสตรศึกษา	 4.133	 0.853	 มาก

2.3 ท่านต้องการความก้าวหน้าในการทำ�งาน	 4.210	 0.751	 มาก

2.4 ท่านต้องการนำ�ความรู้มาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน	 4.493	 0.687	 มาก

2.5 ท่านขาดความรู้และประสบการณ์ในเรื่องที่ต้องการอบรม	 3.885	 0.885	 มาก

2.6 ท่านได้รับการแนะนำ�ให้เข้าอบรมจากบุคคลอื่นที่เคยเข้าร่วมแล้ว	 3.041	 1.165	 ปานกลาง

2.7 การอบรมทำ�ให้ท่านรู้จักบุคคลอื่นในสายงานเดียวกัน	 3.611	 0.966	 มาก

	 จากตารางพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล

ซึง่เป็นด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่โดยรวมน้อยทีส่ดุ แต่เมือ่พจิารณา

รายข้อย่อย ส่วนใหญ่ค่าเฉลี่ยต�่ำ  ยกเว้นข้อ 2.4  

ความต้องการน�ำความรู ้มาพัฒนาการจัดการเรียน 

การสอน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.493 อยู่ในระดับมาก 
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	 จากตารางพบว่า ปัจจยัด้านเนือ้หาและกจิกรรม 

เมือ่พจิารณารายข้อย่อย ข้อ 3.1 เนือ้หาสาระของหวัข้อ

ตารางที่ 4. ผลการวิเคราะห์โดยพิจารณาปัจจัยด้านเนื้อหาและกิจกรรม

3. ปัจจัยด้านเนื้อหาและกิจกรรม  	 แปลผล

	     X	 S.D.	 ความหมาย

3.1 เนื้อหาสาระของหัวข้อการอบรมมีความน่าสนใจ	 4.294	 0.741	 มาก

3.2 เนื้อหาสาระของหัวข้อการอบรมตรงกับความต้องการ	 4.197	 0.810	 มาก

3.3 เนื้อหาสาระของการอบรมสามารถนำ�ไปใช้ในการทำ�งานได	้ 4.271	 0.802	 มาก

3.4 การสอนมีระดับขั้นเป็นระบบและเข้าใจง่าย	 4.189	 0.815	 มาก

3.5 เวลา ช่วงเวลาที่จัดและระยะเวลาที่ใช้ในการจัดอบรมเหมาะสม	 4.074	 0.844	 มาก

3.6 จำ�นวนผู้เข้าอบรมที่เปิดรับเหมาะสม	 4.052	 0.828	 มาก

3.7 ความหลากหลายของผู้เข้ารับการอบรม	 3.844	 0.874	 มาก

3.8 ความหลากหลายของหัวข้อการอบรม	 3.985	 0.798	 มาก

3.9 ความเหมาะสมของค่าลงทะเบียน	 3.798	 0.888	 มาก

การอบรมมีความน่าสนใจ คือปัจจัยส่งผลมากที่สุด  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.294 อยู่ในระดับมาก

	 จากตารางพบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร/ วิทยากร 

เมื่อพิจารณารายข้อย่อย ข้อ 4.1 สถาบันที่จัดอบรม 

ตารางที่ 5. ผลการวิเคราะห์โดยพิจารณาปัจจัยด้านบุคลากร/ วิทยากร 

4. ปัจจัยด้านบุคลากร/ วิทยากร	 แปลผล

	     X	 S.D.	 ความหมาย

4.1 สถาบันที่จัดอบรมเป็นที่รู้จักมีชื่อเสียง	 4.454	 0.728	 มาก

4.2 วิทยากรมีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับ	 4.335	 0.726	 มาก

4.3 วิทยากรมีทักษะเทคนิคในการถ่ายทอด	 4.394	 0.706	 มาก

4.4 วิทยากรมีความรู้ในเนื้อหาสาระและกิจกรรมที่สอน	 4.440	 0.686	 มาก

4.5 วิทยากรมีประสบการณ์ถ่ายทอดสูง	 4.142	 0.825	 มาก

4.6 วิทยากรเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมอบรมแสดงความคิดเห็นและแสดงออก	 4.372	 0.729	 มาก

เป็นที่รู้จักมีชื่อเสียง คือปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.454 อยู่ในระดับมาก
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	 จากตารางพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการให้

บรกิาร/ประชาสมัพันธ์ เมือ่พจิารณารายข้อย่อย ข้อ 5.8 

เจ้าหน้าทีย่นิดใีห้บรกิาร คอืปัจจยัส่งผลมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่

เท่ากับ 4.321 อยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม สามารถจ�ำแนกได้ดังนี้

	 จดุเด่นทีป่ระทบัใจการอบรมโครงการพฒันา

แพทยศาสตรศึกษาและวิจัยการศึกษา

	 1. วิทยากรมีความรู ้ความสามารถ ในการ

ถ่ายทอดได้ดี

	 2. ได้น�ำมาใช้ในการพัฒนาการสอนของตน

	 3. การบรหิารจดัการอ�ำนวยความสะดวกในการ

ประชุม โดยเฉพาะที่จอดรถ

	 4. มีการจัดอบรมบ่อย สามารถเลือกเวลาที่

สะดวกได้ 

	 5. มีช่วงเวลาทีแ่บ่งเป็นกลุม่ย่อย นอกเหนอืจาก

ฟังเลคเชอร์อย่างเดียว

	 6. เจ้าหน้าที่จัดอบรมให้การดูแลเป็นอย่างดี

	 ข้อควรปรบัปรงุจากการอบรมโครงการพฒันา

แพทยศาสตรศึกษาและวิจัยการศึกษา

	 1. ควรสรุปเน้ือหาการอบรมแจกให้กับผู้เข้า

อบรม

ตารางที่ 6. ผลการวิเคราะห์โดยพิจารณาปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ/ประชาสัมพันธ์

5. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ/ประชาสัมพันธ	์ แปลผล

	     X	 S.D.	 ความหมาย

5.1 การประชาสัมพันธ์มีความทั่วถึงชัดเจน	 3.981	 0.783	 มาก

5.2 ขั้นตอนการสมัครเข้าอบรมไม่ยุ่งยาก 	 4.063	 0.858	 มาก

5.3 เจ้าหน้าที่มีความรวดเร็วในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น	 4.026	 0.786	 มาก

5.4 มีการติดต่อและแจ้งกำ�หนดเวลาให้ผู้อบรมทราบเป็นระยะๆ	 3.970	 0.863	 มาก

5.5 มีการช่วยเหลือและอำ�นวยความสะดวกต่างๆ เช่น ที่จอดรถ ที่พัก	 3.984	 0.876	 มาก

5.6 สถานที่จัดอบรมมีความเหมาะสม	 4.190	 0.740	 มาก

5.7 ระบบโสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้สำ�หรับการจัดอบรมมีความเหมาะสม	 4.223	 0.691	 มาก

5.8 เจ้าหน้าที่ยินดีให้บริการ	 4.321	 0.681	 มาก

5.9 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ	 3.963	 0.800	 มาก

5.10 อาหารมีคุณภาพ	 3.912	 0.855	 มาก

	 2. ราคาค่าสมัครเข้าอบรมสูงไป

	 3. การเตรียมตัวของผู้เข้าอบรม  และเอกสาร

ประกอบการอบรมที่ควรจัดล่วงหน้าให้มีการศึกษา 

มาก่อน

	 4. อยากให ้ มีการน�ำทีมไปจัดการอมรม 

นอกสถานที่แก่สถาบันต่างๆ

	 5. การอธิบายกิจกรรมกลุ่มไม่ชัดเจนและทั่วถึง

	 6. อยากให้มีรูปแบบการนั่งฟังอบรมที่ดีกว่า 

นั่งตะแคงหรือหันหลังฟังเป็นกลุ่ม

	 7. เอกสารประกอบการอบรมมีน้อย และน่าจะ

แจก CD ในเรื่องเดียวกับที่จัดอบรม หรือ CD บันทึก 

การอบรม ในภายหลัง ไม่น่าจะต้องซื้อเพิ่มอีก

ข้อเสนอแนะด้านอื่นๆ

	 1. ควรมีการตดิตามผลต่อเนือ่ง สร้างบรรยากาศ

กลุ่มแลกเปลี่ยนรายงานสิ่งที่พัฒนา

	 2. เพิ่มเติมหัวข้อที่มีความทันสมัย

	 3. การประชาสมัพนัธ์คอร์สต่างๆ นอกจากทาง 

website, Facebook แล้วอาจช่วยส่งอีเมล์ไปยังกลุ่ม 

ที่เคยรับการอบรมแพทยศาสตรศึกษาที่ศิริราชจัดแล้ว 

อีกทาง

	 4. เชญิวทิยากรทีมี่คุณภาพจากสถาบนัท่ีมีชือ่เสียง
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อภปิรายผล

	 ปัจจัยที่ส่งผลให้อาจารย์แพทย์และบุคลากร

ทางการศึกษาเข้าร่วมโครงการแพทยศาสตรศึกษาและ

วิจัยการศึกษาของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

มหาวิทยาลัยมหิดล มากที่สุดคือ ปัจจัยด้านบุคลากร/ 

วิทยากร รองลงมา คือ ปัจจัยด้านเน้ือหาและกิจกรรม 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ/ประชาสัมพันธ์ ปัจจัย

ด้านการส่งเสริมสนับสนุนจากองค์กร และปัจจัยด้าน

ลักษณะส่วนบุคคล ตามล�ำดับ ปัจจัยด้านบุคลากร/ 

วทิยากร เป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีสดุ ทีส่่งผลให้อาจารย์แพทย์

และบุคลากรทางการศึกษาเข้าร่วมการอบรมโครงการฯ 

ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ยงัให้ความส�ำคญัในการเลอืกเข้ารบั

การอบรมจากความมีช่ือเสียงของสถาบันที่จัดโครงการ

อบรม รวมทั้งความรู ้ และทักษะและเทคนิคในการ

ถ่ายทอดของวิทยากร ท�ำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรู้สึก 

ไม่เบื่อหน่าย สอดคล้องกับ จิตใส เกตุแก้ว3 ที่กล่าวว่า

ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรช่วย

สร้างองค์ความรู้และมุมมองใหม่ๆ ได้เป็นอย่างดีและ

สามารถน�ำเอาความรูแ้ละทกัษะทีไ่ด้รบัจากการฝึกอบรม

ไปใช้ประยุกต์ได้

	 ปัจจัยที่ส่งผลให้อาจารย์แพทย์และบุคลากร

ทางการศึกษาเข้าร่วมการอบรมโครงการฯ น้อยที่สุด 

คอื ด้านลกัษณะส่วนบคุคล เพราะบุคคลมคีวามต้องการ

พืน้ฐานแตกต่างกนั ส่งผลให้ความต้องการในการเข้ารบั

ความรูใ้นการอบรมของแต่ละบคุคลไม่เท่ากนั สอดคล้อง

กับทฤษฎีการจงูใจ ของ Maslow4 ได้อธิบายความต้องการ

ของมนุษย์ว ่ามีความต้องการเป็นล�ำดับขั้นจากต�่ำ 

ไปหาสูง มนุษย์ทุกคนจะต้องได้รับการตอบสนอง 

ความต้องการในระดับที่ต�่ำกว่าเสียก่อน จึงจะเกิด 

ความต้องการในระดับต่อไป ซึ่งถ้าบุคลากรที่ได้รับการ

ตอบสนองตามความต้องการแล้ว กจ็ะเกดิความพงึพอใจ 

มีขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน รวมถึงสามารถท�ำงาน

ตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งความ

ปรารถนาขั้นสูงสุดของมนุษย์ทุกคน คือ ความต้องการ

ที่จะประสบความส�ำเร็จในชีวิตตามที่ตนเองมุ่งหวัง

ข้อเสนอแนะ

	 1. จากการศึกษาพบว่า ด้านบุคลากร/ วิทยากร 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุด ที่ส่งผลให้อาจารย์แพทย์และ

บุคลากรทางการศึกษาเข้าร่วมการอบรมโครงการฯ  

ดังนั้นผู ้จัดโครงการควรให้ความส�ำคัญในเรื่องของ

วิทยากรของแต่ละโครงการที่เปิดอบรม

	 2. จากการศกึษาพบว่า ด้านลกัษณะส่วนบคุคล 

เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญน้อยที่สุด ที่ส่งผลให้อาจารย์แพทย์

และบุคลากรทางการศึกษาเข้าร่วมการอบรมโครงการฯ 

ถ้าหากต้องการให้อาจารย์แพทย์และบุคลากรทาง 

การศกึษาเข้าร่วมอบรมจ�ำนวนมาก ควรใช้การจงูใจด้าน

อื่นแทน 

	 3. ผลจากการศึกษาครั้งนี้ใช้เป็นข้อมูลและ

แนวทางในการวิเคราะห์พิจารณาตัดสินคุณค่าของการ

จดัอบรมให้มปีระสทิธภิาพ ทราบแนวทางในการปรบัปรงุ

รปูแบบ วธิกีาร ตลอดจนปัญหาและพฒันาให้เหมาะสม

ตรงความต้องการของผู้เข้าร่วมอบรมต่อไป

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบ 

สอบถามออนไลน ์  พบว ่า  อัตราการตอบกลับ  

(Response Rate) ค่อนข้างต�่ำ ดังนั้น หากใช้การ 

ส่งแบบสอบถามออนไลน์ทาง e-mail เพียงอย่างเดียว  

ผู ้ วิจัยควรค�ำนวณอัตราการตอบกลับให้ดี ควรส่ง

แบบสอบถามให้มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนดไว้

	 2. การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเปรียบ

เทียบการฝ ึกอบรมของหน่วยงานอื่นที่มีลักษณะ

คล้ายคลึงกัน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบ 

การจัดการฝึกอบรมต่อไป

	 3. การวิจัยครั้งต่อไป ควรเพิ่มการสนทนา 

กลุม่ (Focus Group) ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วย เพราะ

ผู ้เข ้าร่วมอบรมอาจมีปัจจัยอื่นๆ ที่นอกเหนือจาก

แบบสอบถาม
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