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 	 “โลกปัจจุบัน เป็นโลกดิจิทัล” “ยุคปัจจุบัน  

เป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร” หลายคนเคยได้ยินค�ำกล่าว

เหล่านี้ และคงไม่สามารถปฏิเสธว่า ค�ำกล่าวเหล่านี้ 

ไม่เป็นความจริง เพราะข้อมูลข่าวสารต่างๆ เกิดขึ้น

มากมายในชีวิตประจ�ำวัน และอยู่ ในรูปแบบของดิจิทัล

แทบทัง้สิน้  ซึง่ข้อดขีองดจิทิลัคอื มคีวามถกูต้องแม่นย�ำ 

สามารถน�ำไปประมวลผลในลักษณะต่างๆ ด ้วย 

เครื่องมือต่างๆ ได้ง่ายดายและรวดเร็ว1  จึงไม่แปลกที่

หน่วยงานต่างๆ ธรุกจิต่างๆ โรงพยาบาล ฯลฯ น�ำระบบ

ดิจิทัลไปใช ้ในการด�ำเนินงานกันอย่างกว ้างขวาง 

แพร่หลาย แม้กระทั่งในระดับชาติ รัฐบาลยังให้ความ

ส�ำคญักบัข้อมูลข่าวสารในยคุดจิทิลั ด้วยการพฒันาขยาย

โครงข่ายอินเตอร์เนต็ความเรว็สงูท้ังภายในประเทศและ

ระหว่างประเทศ2  ยิง่แสดงให้เห็นชดัเจนว่า ประเทศไทย

ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาระบบเครือข ่ายและ

อินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มศักยภาพและรองรับการสื่อสาร

ข้อมูลข่าวสารในยุคดิจิทัลที่เพิ่มขึ้น 

	 ในทางกลบักนันัน้พบว่า ปรมิาณข้อมลูมมีากมาย

มหาศาล และเพิม่มากข้ึนทกุๆ ปี แต่ปรมิาณข้อมลูทีเ่รา

วิ เคราะห์ออกมา หรือสกัดได ้ออกมาเป ็นโนเลจ  

(Knowledge) หรอืว่าเป็นความรูอ้อกมานัน้มปีรมิาณน้อย

มากๆ ถ้าเทียบกบัปรมิาณข้อมลูทีม่อียู่3 สะท้อนให้เหน็ว่า 

ธรุกจิ องค์กร หน่วยงาน โรงพยาบาล หรอืแม้แต่หน่วยงาน

ระดับชาติก็ตาม มีระบบการเก็บข้อมูลข่าวสารต่างๆ  

มีฐานข ้อมูล และการสื่อสารข ้อมูลมากมาย แต ่

การวิเคราะห์ข้อมูลหรือการหาความรู้ใหม่ๆ จากข้อมูล

ที่ตนเองมีอยู่นั้นน้อยมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูล  

หรือระบบฐานข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานทาง 

การแพทย์สมัยใหม่นั้น มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

อยู่มากมาย เชื่อมโยงกันหลายระบบ ซึ่งหากมีการน�ำ

ข้อมูลต่างๆ มาส�ำรวจและวิเคราะห์ตามกระบวนการ 

ในการท�ำเหมืองข้อมูล ก็อาจจะพบความรู้ใหม่ๆ ที่มีค่า 

หรอือาจจะสามารถตอบค�ำถามบางอย่างทีเ่ราไม่เคยหา

ค�ำตอบได้มาก่อน ก่อให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อการรกัษา

ผู้ป่วยต่อไป

	 บทความนี้จะกล ่าวถึง ความหมาย และ 

ประโยชน์ของเหมืองข้อมูล รูปแบบของการท�ำเหมือง

ข้อมูล กระบวนการในการท�ำเหมืองข้อมูล ข้อสรุปและ

ข้อเสนอแนะในการค้นพบความรู ้ที่มีค่าด้วยการท�ำ 

เหมืองข้อมูล
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ความหมาย และ ประโยชน์ของเหมืองข้อมูล
	 หากกล่าวถึง การสกัดเอาแร่ที่มีค่า หรือ วัสดุ

ทางธรณีวทิยาอืน่ๆ จากใต้ผนืแผ่นดนิ กค็งหนไีม่พ้นการ

ท�ำเหมืองแร่4 ในท�ำนองเดียวกันหากเราต้องการสกัด

หาความรู้ใหม่ๆ จากฐานข้อมูล หรือ ข้อมูลข่าวสารที่

สะสมไว้มากมาย เราจะต้องใช้วิธีการท�ำเหมืองข้อมูล 

(Data mining) ดงันัน้เหมอืงข้อมลู จึงเป็นการสกดัข้อมลู

ขนาดใหญ่ โดยอาศยัเทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่ให้

ได้มาซึ่งข้อมูลความรู้ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

โดยความรูท้ีส่�ำคญัของเหมืองข้อมลูได้แก่ การคาดการณ์

แนวโน้ม การพยากรณ์เหตกุารณ์ล่วงหน้าในอนาคต เพือ่

เป็นประโยชน์ในการตดัสนิใจ5  ส�ำหรบัในทางการแพทย์แล้ว 

การท�ำเหมืองข้อมูลถือว่าเป็นเคร่ืองมือที่ ดีและมี

ประโยชน์มาก เพราะผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการท�ำเหมอืงข้อมลู

อาจช่วยในการค้นหาข้อบกพร่องต่างๆ ตลอดจนค้นหา

หนทางที่ดีกว่าในการรักษาพยาบาล นอกจากนี้ยังช่วย

ลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเกดิขึน้ในระหว่างการรกัษาพยาบาล

และการด�ำเนนิกจิการในโรงพยาบาลอีกด้วย6  โดยทีผ่่านมา

เริ่มมีงานวิจัยที่ประยุกต์ใช้เหมืองข้อมูลกับการแพทย์ 

มากย่ิงขึน้ เช่น การประเมนิความเสีย่งการเกดิมะเรง็ปอด 

เพื่อต้องการทราบว่าใช้ชีวิตอย่างไร จะมีความเสี่ยงเกิด

มะเรง็ปอด โดยใช้วธิกีารตอบค�ำถาม และน�ำค�ำตอบทีไ่ด้

ไปเทียบเคียงกับข้อมูลที่มีอยู่ โดยอาศัยวิธีการทาง 

เหมืองข้อมูลในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ 

ออกมาว่ามีความเสี่ยงมากน้อยระดับใด7 การท�ำนาย

สาเหตจุากรปูแบบข้อมลูต่างๆ ของการกลบัมารกัษาซ�ำ้

ในโรงพยาบาลภายในระยะเวลาอนัสัน้ โดยใช้ฐานข้อมลู

ของโรงพยาบาลที่มีอยู่ เพื่อค้นหาต้นตอสาเหตุของ

ปัญหา ทีท่�ำให้ผูป่้วยต้องกลบัมารกัษาในโรงพยาบาลอกี

ในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งของค่าใช้จ่าย 

ที่เพิ่มขึ้น8 นอกจากนี้ยังมีการประยุกต์ใช้เหมืองข้อมูล  

ในการคาดการณ์การคลอดก่อนก�ำหนดของมารดาที่มี

คณุลักษณะต่างๆ โดยอาศยัข้อมลูทีมี่อยู่ในอดตีเป็นต้น9

รูปแบบของการท�ำเหมืองข้อมูล
	 การท�ำเหมืองข้อมูลสามารถประยุกต์ใช้ให้ 

เหมาะสมกับงานต่างๆ ได้หลายรูปแบบ โดยมองที่

ผลลพัธ์ของงานทีต้่องการจากนัน้มาพจิารณาว่า ต้องใช้

การท�ำเหมอืงข้อมลูรูปแบบใด มาช่วยจดัการงานเพือ่ให้

บรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ ซ่ึงในการท�ำเหมืองข้อมูล มี 

รูปแบบต่างๆ ดังต่อไปนี้

	 1. การจ�ำแนกประเภทข้อมูล (Classification) 

เป็นการสร้างตัวแบบจากข้อมูลที่มีการจ�ำแนกประเภท

แล้ว เพื่อใช้ตัวแบบนั้นในการจ�ำแนกข้อมูลที่ไม่ทราบ

ประเภท โดยตัวแบบอาจสร้างขึ้นโดยวิธีการเรียนรู้โดย

เครื่อง (Machine Learning) หรือใช้วิธีการเชิงสถิติ เช่น 

Regression เป็นต้น ซึ่งการจ�ำแนกประเภทข้อมูล  

มเีทคนคิทีส่�ำคญัได้แก่ ตวัแบบเพือ่นบ้านทีใ่กล้ทีส่ดุเคตวั 

(K-nearest neighbors), ต้นไม้การตัดสินใจ (Decision 

Tree), ตัวแบบการจ�ำแนกประเภทข้อมูลแบบเบย์ส 

(Bayes Classifier), ตัวแบบจ�ำแนกข้อมูลแบบเครือข่าย

ใยประสาท (Neural Network), ตัวแบบ Support Vector 

Machine (SVM) ส่วนตวัอย่างของงานทีใ่ช้รปูแบบเหมือง

ข้อมลูการจ�ำแนกประเภทข้อมลูได้แก่ การจ�ำแนกโอกาส

ที่ผู้ป่วยจะเป็นโรค เป็นต้น 

	 2. การจัดกลุ่มข้อมูล (Clustering) เป็นการแบ่ง

กลุม่ข้อมลูออกเป็นกลุม่ โดยข้อมลูทีอ่ยูใ่นกลุม่เดยีวกนั 

จะมลีกัษณะทีค่ล้ายคลงึกนั และข้อมลูทีอ่ยูต่่างกลุม่ จะ

มีลักษณะที่แตกต่างกัน การจัดกลุ่มข้อมูลต้องอาศัย 

การวดัความคล้ายคลงึ หรอืความแตกต่างระหว่างกลุม่ 2 ตวั 

ซึง่ท�ำได้หลายแบบ ขึน้กบัชนดิของข้อมลู และการก�ำหนด

ความคล้ายคลึงของข้อมูล ตามเป้าประสงค์ในการจัด

กลุ่มข้อมูล ซึ่งการจัดกลุ่มข้อมูล มีเทคนิคที่ส�ำคัญได้แก่ 

วิธีการจับกลุ่มแบบ K-Means, Hierachical clustering, 

การจับกลุ่มข้อมูลด้วยวิธี DBSCAN, การประเมินการ 

จบักลุม่ (Cluster Validity) ส่วนตวัอย่างของงานทีใ่ช้รปูแบบ

เหมืองข้อมูลการจดักลุ่มข้อมูลได้แก่ การจดักลุ่มของยนีส์

ในโครโมโซมที่ท�ำหน้าที่คล้ายคลึงกันเป็นต้น

	 3. การสร้างกฎความสัมพนัธ์ (Association Rules) 

เป็นการหากฎที่บอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที ่

มักเกิดขึ้นพร้อมๆ กันอยู่เสมอ โดยกฎความสัมพันธ์ที่

สร้างได้จะระบถุงึความสัมพนัธ์ว่า เม่ือพบเหตกุารณ์หนึง่

หรือหลายเหตุการณ์เกิดขึ้นจะมีโอกาสสูงที่เหตุการณ์ 

อีกอย่างหนึ่งหรืออีกหลายเหตุการณ์จะเกิดขึ้นด้วย ซึ่ง
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การสร้างกฎความสัมพันธ์ มีเทคนิคที่ส�ำคัญได้แก่ การ

หากฎความสัมพันธ์โดยวิธี Apriori, FP-Tree, การสร้าง

กฎความสัมพันธ์จาก Frequent Itemsets, multiple 

Minimum Support ส่วนตัวอย่างของงานที่ใช้รูปแบบ

เหมืองข้อมูลการสร้างกฎความสัมพันธ์ได้แก่ การหา 

ความสัมพันธ์ในการเกิดโรคจากเหตุการณ์หรือสภาพ

แวดล้อม เป็นต้น10

	 4. การคาดคะเน (Estimation) มีลักษณะคล้าย

กบัการจ�ำแนกประเภทข้อมลู คอืมกีารสร้างตวัแบบ เพือ่

คาดคะแนค่าของตวัแปรทีไ่ม่ทราบค่า จากค่าตวัแปรอืน่

ที่ทราบค่า ข้อแตกต่าง คือ ตัวแปรที่จะถูกคาดคะเน 

จะมีชนิดเป็นค่าต่อเนือ่ง หรอืเป็นจ�ำนวนเตม็ ส่วนตวัอย่าง

ของงานท่ีใช้รูปแบบเหมืองข้อมูลการคาดคะเนได้แก่  

การประมาณระดบัคะแนนทีผู่ส้อบจะท�ำได้จากคณุสมบตัิ

ของผู้สอบ เป็นต้น

	 5. การค้นหาข้อมูลท่ีมีความผิดปกติ (Data 

Anomaly Detection) เป็นการค้นหาข้อมูลที่มีลักษณะ 

ผดิปกต ิหรอืมคีวามแตกต่างกับข้อมลูส่วนใหญ่ (Outlier 

Data) ข้อมูลเหล่าน้ีมีจ�ำนวนน้อยปะปนอยู่กับข้อมูล 

ส่วนใหญ่ ซึ่งอาจส่งผลให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความ

แม่นย�ำน้อยลง การค้นหาข้อมลูผดิปกต ิอาจช่วยในงาน

บางอย่าง ที่ต้องการตรวจสอบข้อมูลที่ผิดปกติ เช่น           

การจ�ำแนกธุรกรรมที่มีความผิดปกติ (Fraud Detection) 

การตรวจจับการส่งผ่านข้อมูลผิดปกติในเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ (Intruder Detection) เป็นต้น11

กระบวนการในการท�ำเหมืองข้อมูล
	 เมื่อรับทราบแล้วว่า ต้องประยุกต์ใช้วิธีการท�ำ

เหมืองข้อมูลรูปแบบใด เพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ 

สิง่ต่อมากค็อื การลงมอืท�ำเหมอืงข้อมลู ซึง่ไม่ว่าจะเป็น

งานด้านใด เหมืองข้อมูลก็จะมีกระบวนการหลักอยู่  

6 ขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การเตรียมข้อมูล เรื่อยไปจนถึงการ

สกัดออกมาเป็นโนเลจ หรือความรู้ที่มีค่า ดังน้ันเพ่ือให้

ได้ผลลัพธ์ที่แม่นย�ำจึงจ�ำเป็นต้องพิจารณาข้อมูลที่มีอยู่ 

ตามกระบวนการในการท�ำเหมืองข้อมูลดังนี้ 

	 1. Data คือข้อมูลต่างๆ ที่เก็บไว้ในฐานข้อมูล

ในแต่ละองค์กรทีส่ามารถเลอืก (Selection) ไปเป็นข้อมูล

เป้าหมาย (Target Data) ที่จะใช้ในการท�ำเหมืองข้อมูล

ต่อไป

	 2. Target Data คือข้อมูลเป้าหมาย หมายถึง 

ข้อมูลที่เลือกมาใช้ในการท�ำเหมืองข้อมูล โดยส่วนใหญ่

จะเป็นข้อมลู ในรูปแบบทีม่โีครงสร้าง กล่าวคอืเป็นข้อมลู

ที่เก็บไว้เป็นรูปแบบที่แน่นอน เช่น ข้อมูลอายุ เพศ  

วันเดือนปีเกิด ข้อมูลรหัสโรค เป็นต้น ทั้งนี้หากจะท�ำ

เหมืองข้อมูลในงานด้านใด ก็จะต้องเลือกข้อมูลให้

สัมพันธ์กับงานด้านนั้น เช่นหากจะพยากรณ์การเกิด

มะเร็งบางชนิด ก็อาจจะต้องมีข้อมูลการสูบบุหรี่ หรือ 

รูปที่ 1. ภาพรวมของกระบวนการการท�ำเหมืองข้อมูล 

ตามหลกัของ Knowledge Discovery in Databases หรอื 

KDD

ที่มา : ผู้เขียนจัดท�ำขึ้นเอง
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การดื่มแอลกอฮอล์เป็นต้น12 โดยอาจจะต้องมีงานวิจัย

รองรับ หรือมีผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านในการเลือกข้อมูล

เป้าหมาย เพื่อน�ำไปใช้ในการท�ำเหมืองข้อมูลให้ได้

ผลลพัธ์ทีแ่ม่นย�ำมากยิง่ขึน้ท้ังนีเ้มือ่เลอืกข้อมูลเป้าหมาย

ได้ส�ำเร็จแล้ว ก็จะไปสู่การเตรียมการ (Preprocessing) 

เพือ่เข้าสูก่ระบวนการเตรยีมข้อมลู (Preprocessed data) 

ต่อไป

	 3. Preprocessed Data คือกระบวนการเตรียม

ข้อมูล เนื่องจากข้อมูลท่ีจะน�ำมาท�ำเหมืองข้อมูลนี้  

ได้มาจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ บางฐานข้อมลูมโีครงสร้าง

ข้อมลูทีไ่ม่ค่อยสมบรูณ์ เช่น ข้อมลูรหสัโรคอาจมช่ีองว่าง 

ซึ่งอาจเกิดจากความผิดพลาดระหว่างบันทึกข้อมูลหรือ

การคย์ีข้อมลู ดงันัน้กระบวนการเตรยีมข้อมูลคือการท�ำ

ข้อมูลให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจจะต้องม ี

การซ่อมแซมข้อมูล หรือ ตัดข้อมูลบางรายการที่ไม่มี

ความหมาย เพื่อจะท�ำให้กระบวนการในการวิเคราะห์

ข้อมลูมคีวามแม่นย�ำมากยิง่ขึน้ ซึง่ในขัน้ตอนน้ีเมือ่ส�ำเรจ็

แล้วจะน�ำไปสูก่ารแปลงข้อมลูให้เหมาะสม (Transforma-

tion) ตามกระบวนการแปลงข้อมูล (Transformed Data) 

ต่อไป

	 4. Transformed Data คือกระบวนการแปลง

ข้อมูล เม่ือท�ำการเตรียมข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว  

ขั้นตอนนีจ้ะเป็นกระบวนการแปลงข้อมูล เพื่อให้เหมาะ

สมกับการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น ข้อมูลวันเดือนปีเกิดของ

ผู้ป่วย อาจจะต้องแปลงข้อมลูให้เป็นอายใุนปัจจุบนั และ

อาจรวมไปถึงการจัดกลุ ่มอายุของผู ้ป่วย ข้อมูลโรค 

บางชนิดอาจจะต้องท�ำการจัดกลุม่โรคเพือ่ลดการกระจาย

ของข้อมูล เป็นต้น โดยกระบวนการแปลงข้อมูลเมื่อท�ำ

ส�ำเร็จแล้ว ก็จะน�ำไปสู่กระบวนการท�ำเหมืองข้อมูล  

(Data mining) เพื่อให้ได้มาซึ่งรูปแบบต่างๆ ของข้อมูล 

(Patterns) ต่อไป

	 5. Patterns คือรูปแบบของข้อมูล ในขั้นตอนนี้

จะเป็นกระบวนการท�ำเหมืองข้อมูล โดยอาศัยรูปแบบ

ของการท�ำเหมืองข้อมูลในลักษณะต่างๆ ตามผลลัพธ์

ของงานท่ีต้องการ เช่น การจ�ำแนกประเภทข้อมูล  

(Classification) การจดักลุม่ข้อมลู (Clustering) การสร้าง

กฎความสัมพันธ์ (Association Rules) การคาดคะเน 

(Estimation) การค้นหาข้อมูลที่มีความผิดปกติ (Data 

Anomaly Detection) ซึ่งในการท�ำเหมืองข้อมูลดังกล่าว 

มีโปรแกรมทีเ่ป็นเครือ่งมือช่วย ในการประมวลผลทีเ่ป็น

ที่นิยมแพร่หลายคือ โปรแกรมเวก้า (Weka) ซึ่งเป็น

โปรแกรมประเภทฟรีแวร์ สามารถใช้งานได้ทุกระบบ

ปฏิบัติการ และมีความง่ายในการใช้งาน รวมถึงมีคู่มือ

การใช้งานที่แพร่หลายทั่วไป 

	 เม่ือประมวลผลโดยโปรแกรมดังกล่าวแล้ว 

ผลลัพธ์ที่ได้ก็จะออกมาเป็นรูปแบบข้อมูลในลักษณะ

ต่างๆ ทั้งนี้จะต้องมีการประเมินค่าความถูกต้องและ

ความแม่นย�ำ ของรูปแบบข้อมูลในลักษณะต่างๆ ที่ได้

ออกมา (Interpretation Evaluation) เพื่อน�ำผลลัพธ์ที่ดี

ที่สุดออกไปใช้งานเป็นความรู้ใหม่ (Knowledge) ต่อไป

	 6. Knowledge คอืการน�ำเสนอผลลพัธ์ทีส่ดุทีส่ดุ 

หรอื ความรูใ้หม่ท่ีค้นพบได้ จากการท�ำเหมอืงข้อมูล ทัง้นี้

อาจจะแสดงเป็นกราฟ หรอืตาราง เพือ่ให้เกดิความเข้าใจ

ง่ายตรงไปตรงมา 

ข้อสรุปและข้อเสนอแนะในการค้นพบความรู ้
ที่มีค่าด้วยการท�ำเหมืองข้อมูล
	 จากข้อมูลข่าวสาร ที่เคยเก็บอยู่ในรูปแบบของ

เอกสาร สู่การเปล่ียนผ่านเข้าสู่โลกแห่งดิจิทัล ยุคแห่ง

ข้อมูลข่าวสารทุกอย่างถูกจัดเก็บให้อยู่ในรูปแบบของ

ดิจิทัลเป็นส่วนใหญ่ มีการสื่อสารข้อมูลถึงกัน ก่อให้เกิด

ความมหาศาลของข้อมูลข่าวสารต่างๆ ซึ่งนับรวมไปถึง

ข้อมูลทางการแพทย์ด้วย และหากเทียบกับโนเลจหรือ

ความรู้ที่สกัดออกมาได้ จากปริมาณข้อมูลที่มีอยู่ใน

ปัจจุบันนั้นถือว่าน้อยมาก ความรู้ใหม่ๆ ที่อาจซุกซ่อน

อยู่ในฐานข้อมูลขนาดใหญ่เปรียบเสมือนแร่ที่มีค่า หาก

ต้องการน�ำออกมาต้องอาศัยกระบวนการในการท�ำ

เหมืองข้อมูลหรือ Data Mining ผ่านรูปแบบของการท�ำ

เหมืองข้อมูล และเทคนิคต่างๆ เพื่อสกัดความรู้หรือ

ผลลัพธ์ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในงานด้านต่างๆ  

ต่อไป

	 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ถือว่าเป็น

หน่วยงานหนึ่งที่มีปริมาณข้อมูลมหาศาลทั้งข้อมูล

ทางการแพทย์ และข้อมูลด้านการบริหารงานต่างๆ  
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ดงันัน้จงึเหมาะสมเป็นอย่างยิง่ หากจะมกีารประยกุต์ใช้

เหมืองข้อมูล เพื่อสกัดความรู ้ใหม่ๆ หรือค�ำตอบ 

บางอย่าง ออกมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีคุณค่า
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