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ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรและพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ

ในนักฟุตบอลอาชีพไทย

สิรภพ กุดสระ และ ฉัตรชัย ฉัตรปุณญกุล
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

วัฒนธรรมองค์กรและพลงัเสรมิสรา้งอำ�นาจดา้นจติใจ

ในนักฟุตบอลอาชีพไทย รวมถึงเพ่ือศึกษาความแตกต่าง

ของระดับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจในนักฟุตบอล

อาชีพไทยโดยจำ�แนกตามอายุงานของนกัฟตุบอลอาชีพ

วิธีดำ�เนินการวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงสำ�รวจ 

กลุ่มตัวอย่างนักฟุตบอลอาชีพไทยในไทยลีก ฤดูกาล 2017 

จำ�นวน 246 คน ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามจากงานวิจัยท่ีผ่านมาและผ่านการตรวจสอบ

จากผู้เชี่ยวชาญ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและ

การทดสอบความแตกตา่ง ANOVA ถูกนำ�มาใช้ในการ

วิเคราะห์สมมติฐานในการวิจัย

ผลการวิจัย พบว่าวัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจอย่างมี 

นัยสำ�คัญ และสามารถอธิบายความแปรปรวนของพลัง

เสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจได้ร้อยละ 63.3 (R2 = 0.633) 

ซ่ึงวัฒนธรรมองคก์รมค่ีาสมัประสทิธ์ิการถดถอยเท่ากับ 

0.785 เป็นไปตามสมมติฐานวิจัยท่ีว่า วัฒนธรรมองค์กร

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้าน

จิตใจ เมื่อวิเคราะห์ลงไปในแต่ละแบบของวัฒนธรรม

องค์กร พบว่าวัฒนธรรมองค์กรแบบปรบัตวั วฒันธรรม

องค์กรแบบมุ่งผลสำ�เร็จ และวัฒนธรรมองค์กรแบบ

เครือญาติ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพลังเสริมสร้าง

อำ�นาจดา้นจติใจในนกัฟตุบอลอาชีพไทย อย่างไรก็ตาม 

ผลการวจิยัพบว่าระดบัของพลงัเสริมสร้างอำ�นาจดา้น

จิตใจในนักฟุตบอลอาชีพไทยโดยจำ�แนกตามอายุงาน

ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมุติฐานการวิจัยท่ีว่าอายุงานแตกต่างกันส่งผลต่อ

ระดับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจแตกต่างกัน

สรุปผลการวิจัย วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจของนักฟุตบอล

อาชีพไทย โดยแบบวัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสมกับ

พลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจของนักฟุตบอลอาชีพไทย 

เรียงตามลำ�ดับ คือ วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว 

วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งผลสำ�เร็จ และวัฒนธรรมองค์กร

แบบเครือญาติ นอกจากนั้นระดับของพลังเสริมสร้าง

อำ�นาจทางด้านจิตใจของนักฟุตบอลอาชีพไม่สามารถ

อธิบายได้โดยอายุงานในสโมสร

คำ�สำ�คัญ: วฒันธรรมองคก์ร / พลังเสริมสรา้งอำ�นาจ

ด้านจิตใจ / อายุงาน / นักฟุตบอลอาชีพไทย
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CULTURE AND 

PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT AMONG

THAI PROFESSIONAL FOOTBALLERS

Siraphop Kutsara and Chatchai Chatpunyakul
Faculty of Sports Science, Chulalongkorn University

Abstract
Purpose The objective of this study was 

two folds: to examine the relationship between 
organizational culture and psychological em-
powerment among Thai professional footballers 
and to examine the level of psychological 
empowerment by work tenure.

Methods Survey method was employed. 
Respondents comprised two hundred and 
sixty-four Thai professional footballers in Thai 
league 2017. Self-report questionnaires for 
organizational culture and psychological  
empowerment were adopted from previous 
studies and were verified by experts. Regres-
sion analysis and ANOVA were employed to 
test hypotheses.

Results Organizational culture was signifi-
cantly and positively associated with psycho-
logical empowerment among professional 
footballers in Thai league. The variance of 
psychological empowerment was explained by 
63.3 percent (R2 = 0.633) and the regression 
coefficient was 0.785. Our Hypothesis was 
supported that organizational culture was 
positively associated with psychological  

empowerment. However, when investigating 
types of organizational culture, adhocracy 
culture, achievement culture and clan culture 
had positive relationship with psychological 
empowerment among Thai professional  
footballers. However, the results showed that 
level of psychological empowerment was not 
significantly different by work tenure, in which 
hypothesis 2 was not supported.

Conclusion Organizational culture was  
significantly and positively associated with 
psychological empowerment among professional 
footballers in Thai league. The suitable types 
of organizational culture that were related to 
psychological empowerment among Thai  
professional footballers include Adhocracy 
culture, Achievement culture and Clan culture. 
However, level of psychological empowerment 
among Thai professional footballers cannot be 
explained by work tenure.

Key Words: Organizational culture / Psycho-
logical empowerment / Work tenure / Thai 
professional footballers
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

ในฟุตบอลอาชีพ นักฟุตบอลถือเป็นสินทรัพย์ 

ที่สำ�คัญมากของสโมสรฟุตบอลเพราะผู้ชมเข้ามาชม

การแข่งขันฟุตบอลโดยมีนักฟุตบอลเป็นจุดสนใจหลัก 

ความสนุกสนาม ความตื่นเต้นและความพึงพอใจของ

ผูช้มมาจากการชมการแข่งขันของนกัฟตุบอลในสนาม 

นักฟุตบอลอาชีพ คือบุคลากรของสโมสรที่ลงทำ�การ

แข่งขันเพือ่สรา้งความบนัเทิงและความพงึพอใจให้กับ

ผู้ชมการแข่งขันฟุตบอล ทำ�ให้เกิดรายได้ท้ังทางตรง

และทางอ้อมแก่สโมสรฟุตบอล ยกตัวอย่างเช่น  

ผลการแข่งขันแพ้หรือชนะจะก่อให้เกิดการซ้ือต๋ัวเข้ามา

ชมการแข่งขันในคร้ังต่อไป รวมไปถึงซ้ือสินค้าของท่ีระลึก

ของสโมสร ซ่ึงเป็นรายได้ทางตรงกับสโมสร เมื่อผล

การแข่งขันเป็นที่น่าพึงพอใจของผู้ชมก็จะทำ�ให้เกิด

ความต้องการอยากเข้ามาเป็นสมาชิกของสโมสรนั้นๆ 

ทำ�ให้สโมสรมฐีานผู้ชมท่ีมากข้ึน เกิดกำ�ลงัซ้ือจากผูช้ม

มากข้ึนตามไปด้วย ส่วนรายได้ทางอ้อม ก็มีเช่น ค่าลิขสิทธ์ิ

ถ่ายทอดโทรทศัน ์ซ่ึงเมือ่เปรยีบเทียบกับรายได้ทางตรง

จากการขายต๋ัวเข้าชมการแข่งขันแล้วจะมีมูลค่าสูงกว่ามาก 

(Yuwanon, 2009)

อย่างไรก็ตามอาชีพนักฟุตบอลอาชีพเป็นอาชีพ 

ทีใ่ช้ทัง้แรงกาย ทกัษะความสามารถและความชำ�นาญ

ทางด้านกีฬาฟุตบอลในการประกอบอาชีพ มีลักษณะ

การทำ�งานเป็นทมี ทำ�ให้นกัฟตุบอลอาชีพต้องอาศัยอยู่

ร่วมกับผูอ้ืน่ เพือ่ร่วมกันทำ�การแข่งขันในรายการต่างๆ 

ซ่ึงในการลงทำ�การแข่งขันสามารถมีผู้เล่นในสนามได้เพียง 

11 คน อีกท้ังยังไม่ได้มีอายุงานท่ียาวนาน โดยท่ัวไปแล้ว

อาชีพนักฟุตบอลจะเร่ิมประกอบอาชีพอายุประมาณ 

18 ปี และยุติอาชีพนักฟุตบอลอายุประมาณ 35 ปี 

ซ่ึงอาจจะมากกว่าหรือน้อยกว่านี้ ก็ได้ตามสภาพ 

ทางร่างกาย โดยรวมแล้วเพียง 15 ปีเท่านั้น ทำ�ให้ 

นักฟุตบอลอาชีพเป็นอาชีพที่จะต้องมีการแข่งขันและ

ความเส่ียงสูงกว่างานปกติอ่ืน ๆ  ท่ัวไป เพราะฉะน้ันแล้ว

นักฟุตบอลจึงต้องมุ่งม่ันในการทำ�งาน และมุ่งม่ันในการ

แข่งขันเพื่อผลการแข่งขันออกมาดีที่สุด

จากการศึกษาทฤษฎี ในพฤติกรรมองค์กร  

พลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ (Psychological 

empowerment) ซ่ึงเป็นแรงจูงใจภายในตนเอง (Intrinsic 

Motivation) และการรับรู้ความสามารถในตนเอง 

(Self-efficacy) ของบุคคล โทมัส และเวลท์เฮา 

(Thomas and Velthouse, 1990) กลา่วถึงประโยชน์

ของพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจไว้ว่า พลังเสริมสร้าง

อำ�นาจด้านจิตใจมีส่วนช่วยเพ่ิมความผูกพัน ความมุ่งม่ัน

ทุ่มเทพลังในการทำ�งาน รวมไปถึงยังช่วยในการเผชิญกับ

สถานการณ์ที่ยากลำ�บาก ซึ่งจากที่กล่าวถึงนักฟุตบอล

อาชีพเบ้ืองต้น ซ่ึงต้องมีความมุ่งม่ันในการแข่งขันเพ่ือให้

ผลการแข่งขันออกมาดีท่ีสุด เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ

ของผูช้มการแข่งขัน สิง่ท่ีจะช่วยเพิม่ความมุง่มัน่ไดคื้อ 

การรบัรูพ้ลงัเสรมิสร้างอำ�นาจด้านจติใจของนกัฟตุบอล 

แต่พลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ มีภายใต้ข้อตกลง

ท่ีว่า พลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจน้ัน จะถูกปรับเปล่ียน

ไปตามสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน ซ่ึงเปน็โครงสร้าง

ท่ีกำ�หนดข้ึนให้เฉพาะเจาะจงกับขอบเขตของการทำ�งาน

น้ันๆ รวมถึงพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจเป็นตัวแปร

ต่อเนื่องที่มีอยู่ในปัจเจกบุคคล ในระดับท่ีมากน้อย 

แตกต่างกันไป แต่จะไมส่ามารถกำ�หนดได้โดยเด็ดขาด

ว่าบุคคลมีหรือไม่มี (Spreitzer, 1995)

ทั้งนี้ สไปรทเซอร์ (Spreitzer, 1995) กล่าวว่า 

พลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจเป็นการเพิ่มข้ึนของ

แรงจูงใจภายในงานซึ่งประกอบด้วยการรู้คิด 4 ด้าน 

ที่เป็นผลสะท้อนกลับของแต่ละบุคคลจากบทบาท 

การทำ�งาน อันได้แก่ 1. ด้านความหมาย (Meaning) คือ

การท่ีบุคคลรับรู้ถึงคุณค่าของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์

ของงาน 2. ด้านสมรรถนะ (Competence) หรือการ

รับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) คือ

ความเช่ือของแตล่ะบุคคลในเร่ืองความสามารถของตน
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ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้สำ�เร็จ 3. ด้านเจตนารมณ์ในตนเอง 

(Self-determination) คือความรู้สึกของแต่ละบุคคล

ที่รับรู้ว่าตนมีอิสระในการเลือกและมีอำ�นาจควบคุม 

ในการกระทำ�ส่ิงต่างๆ 4. ด้านผลกระทบ (Impact) คือ

การท่ีแต่ละบุคคลรับรู้ถึงระดับของอิทธิพลท่ีตนเองมีต่อ

ผลลัพธ์ในการทำ�งาน คำ�จำ�กัดความของพลังเสริมสร้าง

อำ�นาจด้านจิตใจ ข้างต้นน้ี อยู่ภายใต้ข้อตกลง 3 ประการ 

ได้แก่ 1. พลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ ไม่ใช่คุณลักษณะ

ส่วนบุคคลท่ีมีอยู่ถาวรหรือมีอยู่กับสถานการณ์โดยท่ัวไป 

แต่เป็นการรู้คิด (Cognition) ที่ถูกปรับเปลี่ยนไปตาม

สภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน 2. พลงัเสรมิสร้างอำ�นาจ

ด้านจิตใจ เป็นตัวแปรต่อเนื่องที่มีอยู่ในปัจเจกบุคคล 

ในระดับท่ีมากน้อยแตกต่างกันไป แต่จะไม่สามารถ

กำ�หนดได้โดยเด็ดขาดว่าบุคคลมีหรือไม่มี 3. พลัง 

เสริมสร้างอำ�นาจด้านจติใจ ไมใ่ช่โครงสรา้งท่ีเป็นสากล

ที่สามารถใช้ได้กับทุกสถานการณ์หรือบทบาทหน้าที่ 

แต่เป็นโครงสร้างท่ีกำ�หนดข้ึนให้เฉพาะเจาะจงกับขอบเขต

ของการทำ�งานน้ันๆ โดย โทมัส และเวลท์เฮา (Thomas 

and Velthouse, 1990) ให้เหตุผลสนับสนุนต่อว่า 

พลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ จะช่วยเพ่ิมความมุ่งม่ัน

ในงาน ความคิดริเร่ิม ความยืดหยุ่น ซ่ึงนำ�ไปสู่การจัดการ

ท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีแต่ละมิติของพลังเสริมสร้าง

อำ�นาจด้านจิตใจของแต่ละบุคคล ยังมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมที่นำ�ไปสู่การจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยมี

ความสัมพันธ์ในแต่ละด้านดังนี้ 1. ด้านความหมาย  

มีผลต่อความผูกพันที่สูงขึ้นและความมุ่งมั่นทุ่มเทพลัง

ในการทำ�งาน 2. ด้านสมรรถนะ มผีลตอ่ความพยายาม

และความอดทนในสถานการณ์ท่ีท้าทายการเผชิญปัญหา

และการคาดหวังถึงเป้าหมายและผลการปฏิบัติงาน 

ในระดับสูง 3. เจตนารมณ์ในตนเอง มีผลต่อการเรียนรู้ 

ความสนใจในกิจกรรม และความยืดหยุ่นในการปรับตัว

เมื่อเผชิญหน้ากับอุปสรรค 4. ด้านผลกระทบ มีความ

เช่ือมโยงกับความสามารถในการเผชิญกับสถานการณ์

ที่ยากลำ�บากและผลการปฏิบัติงานระดับสูง

ความสำ�คญัของพลงัเสรมิสรา้งอำ�นาจดา้นจติใจ

และความท้าทายในอาชีพนักฟุตบอลอาชีพท่ีกล่าวมา

ตอนต้น ทำ�ให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาตัวแปรน้ีในกลุ่มนักฟุตบอล

อาชีพ เพราะเม่ือนักฟุตบอลอาชีพมีระดับพลังเสริมสร้าง

อำ�นาจด้านจิตใจท่ีสูงก็จะมีความมุ่งมั่นและสามารถ

พฒันาตนเองในการทำ�งานในอาชีพนีแ้มจ้ะเจอภาวะที่

ยากลำ�บากต่าง ๆ

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่า  

หนึง่ในปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธกั์บพลงัเสรมิสร้างอำ�นาจ

ด้านจิตใจคือ วัฒนธรรมองค์กร (Chonwit, 2015) 

เนือ่งมาจากว่าวัฒนธรรมองค์กรนัน้เป็นสภาพแวดลอ้ม

ในการทำ�งานอย่างหนึง่ ซ่ึงทพิวรรณ หลอ่สวุรรณรตัน ์

(Lorsuwannarat, 2003) กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์กร

เป็นตัวช่วยยึดเหน่ียวให้คนในองค์กรอยู่ร่วมกัน รวมถึง

วัฒนธรรมองค์กรท่ีเหมาะสมและเข้มแข็งมีความสำ�คัญ 

ช่วยลดความไมแ่นน่อนในการปฏบัิติงานดว้ยการสรา้ง

แนวทางร่วมกัน ทำ�ให้เข้าใจวิธีการประพฤติปฏิบัติท่ีเป็น

มาตรฐานเดียวกัน สร้างความเป็นอันหนึ่งเดียวกัน 

(Garg, 2012) ผูวิ้จยัไดศ้กึษาแนวคดิวัฒนธรรมองค์กร

ของคาเมรอน และควินน์ (Cameron and Quinn, 1999) 

ซ่ึงพืน้ฐานของแนวคดิทีช่ื่อว่า ค่านยิมเร่ืองการแข่งขัน 

(Competing values framework) ทั้งนี้ค่านิยมเรื่อง

การแข่งขันเป็นแนวคิดในเร่ืองของการวัดประสิทธิผล

ขององค์กรแนวคิดหนึ่ง ซ่ึงค่านิยมเรื่องการแข่งขัน 

แบ่งวัฒนธรรมองค์กรออกเป็น 4 แบบ ประกอบไปด้วย 

1. วฒันธรรมเครอืญาต ิ(Clan culture) 2. วัฒนธรรม

แบบปรับตัว (Adhocracy culture) 3. วัฒนธรรม

แบบมุ่งผลสำ�เร็จ (Achievement culture) และ  

4. วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic culture)

ทั้งนี้สามารถอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกับวัฒนธรรม

องค์กรทั้ง 4 แบบ ได้ว่า 1. วัฒนธรรมเครือญาติ คือ 

วัฒนธรรมของการเห็นพ้องต้องกันความเป็นพวกเดียวกัน 
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ความสามัคคีกลมเกลียวและความรู้สึกเสมือนเป็น

สมาชิกครอบครัวเดียวกัน มีลักษณะมุ่งภายในองค์กร 

และทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให้คุณค่าสูงต่อความ

จงรักภักดีในหน่วยงาน 2. วัฒนธรรมแบบปรับตัว คือ

วัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ การเปล่ียนแปลง

พฒันา ปฏบัิติงานเสมอืนผูป้ระกอบการทางธรุกิจและ

เน้นการมีทีมงานที่ดี มีลักษณะมุ่งเน้นภายนอกและ

การเจริญเติบโตขององค์กรให้คุณค่าสูงต่อนวัตกรรม 

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 3. วัฒนธรรม

แบบมุ่งผลสำ�เร็จ คือ วัฒนธรรมท่ีเน้นค่านิยมการทำ�งาน

เชิงรุกบุกบ่ัน การแข่งขัน การขยายหน่วยงาน การผลิต

และประสิทธิภาพ มีลักษณะมุ่งเน้นภายนอกการบริการ

ลกูค้าและกลยุทธท์างดา้นราคา การผลติ การสง่เสรมิ

การขายและสถานท่ีให้บริการมุ่งเน้นผลสำ�เร็จและชัยชนะ

ในการแข่งขัน 4. วัฒนธรรมแบบราชการ เน้นความเป็น

ระเบียบ ความมัน่คงกฎและข้อบังคบัตา่ง ๆ  มลีกัษณะ

การมุ่งเน้นภายในและโครงสร้างการดำ�เนินงานของ

องค์กรคาดหวังให้สมาชิกปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

บรรลุเป้าหมาย

งานวิจัยในต่างประเทศท่ีผ่านมาท่ีมีการศึกษา

เก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรและพลังเสริมสร้างอำ�นาจ

ด้านจิตใจ เช่น งานวิจัยของซากู เฮซานี่ และคาบีรี่ 

(Sazgar, Hssaani, and Kabiri, 2015) ทำ�การวิจัย

เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับพลัง

เสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ โดยใช้ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง

กับวัฒนธรรมองค์กรของเดนิสัน (Denison, 2000) 

กับทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ

ของสไปรทเซอร์ (Spreitzer, 1995) โดยกลุ่มตัวอย่างคือ

ครูโรงเรียนประถม ผลจากการวิจัยท่ีได้คือ พลังเสริมสร้าง

อำ�นาจดา้นจติใจมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกับวัฒนธรรม

องค์กร และงานวิจัยของชาเนล่า (Kseanela, 2014) 

ซ่ึงทำ�การศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของวัฒนธรรม

องค์กรกับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ โดยใช้

แบบสอบถามวฒันธรรมองค์กรทีม่องไปในมติเิก่ียวกับ 

ลักษณะของผู้นำ� (Leadership style) โครงสร้างองค์กร 

(Organizational structure) การจัดการ (Manage-

ment) และรูปแบบวัฒนธรรม เช่น แบบเครือญาติ 

(Clan) แบบราชการ (Hierarchy) แบบการปรับตัว 

(Adhocracy) กับทฤษฎีพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ

ของสไปรทเซอร์ (Spreitzer, 1995) และใช้กลุ่มตัวอย่าง

คือนักวิชาการในมหาวิทยาลัย `Aleksander Moisiu` 

ในแอลเบเนีย ผลจากการวิจัยท่ีได้คือ วัฒนธรรมองค์กร

มีผลกระทบต่อพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ ส่วน

งานวิจัยในประเทศมีเพียงงานวิจัยของฉัตรปุณญกุล 

และตาลชัยศักดิ์ (Chatpunyakul and Tanchaisak, 

2016) ทำ�การศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง

วัฒนธรรมองค์กรกับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ 

โดยใช้ทฤษฎีวัฒนธรรมองค์กรของไวเดอรอม และคณะ 

(Wilderom et al., 2012) กับทฤษฎีพลังเสริมสร้าง

อำ�นาจด้านจิตใจของสไปรทเซอร์ (Spreitzer, 1995) 

ทำ�การศึกษาในกลุ่มพนักงานทีมฟุตบอลอาชีพไทย  

ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า วัฒนธรรมองค์กรมคีวามสมัพนัธ์

กับพลงัเสริมสร้างอำ�นาจด้านจติใจ ถึงแมว่้าการศึกษา

วิจัยท่ีผ่านมาจะยืนยันว่า วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์

กับพลงัเสรมิสรา้งอำ�นาจดา้นจติใจ แต่ภายใต้ข้อตกลง

ของพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจท่ีว่าพลังเสริมสร้าง

อำ�นาจด้านจิตใจ ไม่ใช่คุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีอยู่ถาวร

หรือมีอยู่กับสถานการณ์โดยทั่วไป แต่เป็นการรู้คิด 

(Cognition) ท่ีถูกปรับเปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อม 

ในการทำ�งาน ทำ�ให้การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีความแตกต่าง

จากงานวิจัยที่ผ่านมา อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา

ก็มีความแตกต่างกัน ซ่ึงในปัจจุบันยังไม่มีงานวิจัยใด

ทีท่ำ�การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างวัฒนธรรมองคก์ร

และพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง

เป็นนักฟุตบอลอาชีพ
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นอกจากน้ันแล้ว นักฟุตบอลอาชีพแต่ละคนจะมี

ระยะเวลาที่อยู่กับสโมสรแตกต่างกัน หรือกล่าวได้ว่า

มอีายุงานทีแ่ตกตา่งกัน นกัฟตุบอลบางคนอยู่มาต้ังแต่

ระดับเยาวชน บางคนพ่ึงย้ายมาจากสโมสรอ่ืน อายุงาน

ทีแ่ตกต่างกันนีอ้าจสง่ผลถึงความสมัพนัธกั์บเพือ่นรว่ม

สโมสร บุคลากรภายในสโมสร การปรับตัวให้เข้ากับ

วัฒนธรรมองค์กร รวมไปถึงระดับพลังเสริมสร้างอำ�นาจ

ด้านจิตใจด้วย เนื่องจากอายุงานเป็นปัจเจกบุคคลที่

แตล่ะบคุคลมมีากนอ้ยแตกต่างกันไป เพราะฉะนัน้แลว้

ตัวแปรวัฒนธรรมองค์กรและอายุงาน มีความสอดคล้อง

กับข้อตกลงเก่ียวกับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ 

ดังที่สไปรทเซอร์ (Spreitzer, 1995) ได้กล่าวไว้ใน

เบ้ืองตน้ซ่ึงอาจเป็นไดว่้าตัวแปรดา้นวัฒนธรรมองค์กร

และอายุงานอาจจะมีความสัมพันธ์กับพลังเสริมสร้าง

อำ�นาจด้านจิตใจ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

องค์กรและพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจในนักฟุตบอล

อาชีพไทย

2.	เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดับพลัง 

เสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจในนักฟุตบอลอาชีพไทย 

โดยจำ�แนกตามอายุงานของนักฟุตบอลอาชีพ

สมมติฐานของการวิจัย

1.	วัฒนธรรมองคก์รมคีวามสมัพนัธท์างบวกกับ

พลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ

2.	อายุงานแตกต่างกันส่งผลต่อพลังเสริมสร้าง

อำ�นาจด้านจิตใจแตกต่างกัน

วิธีดำ�เนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาจริยธรรม

การวิจยัโดยคณะกรรมการพจิารณาจริยธรรมการวิจยั

ในคน กลุ่มสหสถาบัน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รับรอง

เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2560

กลุ่มตัวอย่าง

การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักฟุตบอล

อาชีพของสโมสรทีล่งทะเบียนในไทยลกี ฤดูกาล 2017 

ทั้งสิ้น 18 สโมสร แบ่งเป็นสโมสรละ 15 คน รวม 

270 คน โดยสามารถเก็บข้อมูลท่ีสมบูรณ์จากกลุ่มตัวอย่าง

ได้จำ�นวน 246 คน

เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย

สำ�หรับการคัดเลือกผู้ร่วมวิจัยนั้น ผู้วิจัยกำ�หนด

ให้เป็นนักฟุตบอลอาชีพท่ีเป็นคนไทยและสังกัด 18 สโมสร

ในไทยลีกฤดูกาล 2017 มีอายุ 20 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 

สามารถอ่านและเข้าใจภาษาไทย

ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย

ในการวิจัยมีขั้นตอนหลัก 6 ขั้นตอนดังนี้

1.	ศกึษาข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กร

กับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจจากเอกสารและ

งานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องท้ังจากภายในและภายนอกประเทศ 

เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการศึกษา

2.	วิเคราะห์สาระของวัฒนธรรมองค์กรและ 

พลงัเสรมิสรา้งอำ�นาจด้านจติใจจากข้อมลูเอกสารและ

งานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้สาระสำ�คัญเพือ่ใช้ในการ

ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งวัฒนธรรมองค์กรและพลงั

เสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจในนักฟุตบอลอาชีพไทย 

โดยได้แนวคิดวัฒนธรรมองค์กรของคาเมรอน และ 

ควินน์ (Cameron and Quinn, 1999) กับแนวคิด

พลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจของสไปรทเซอร์  

(Spreitzer, 1995) เป็นกรอบการวิจัย

3.	สร้างแบบสอบถามเพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่ม

ประชากร โดยนำ�ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ทำ�การ
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ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา หลังจากนั้นนำ�
แบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) เพื่อหาค่าความ
เท่ียงตรง (Validity) และคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability)

4.	เก็บข้อมูลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง โดยทำ� 
การส่งแบบสอบถามให้กับผู้ช่วยวิจัยทางไปรษณีย์ 
หรือติดต่อให้ด้วยตนเอง จำ�นวน 18 ท่าน เพื่อใช้เก็บ
ข้อมูลได้ทั้งหมด 18 สโมสร จำ�นวน 270 ชุด

5.	ผู้ช่วยวิจยันำ�สง่เอกสารกลบัคืนทางไปรษณย์ี
หรือติดต่อส่งให้กับผู้วิจัย เมื่อได้แบบสอบถามมา
ทัง้หมดแลว้ผูวิ้จยัทำ�การบันทกึข้อมลูตา่งๆ เพือ่ทำ�การ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

6.	วิเคราะห์และนำ�เสนอข้อมูลจากการศึกษา 
หลังจากที่มีการเปรียบเทียบตามสมมติฐานการวิจัย
และวัตถุประสงค์ของการวิจัย

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย
แบบสอบถามเก่ียวกับงานวจิยันีป้ระกอบไปด้วย 

3 ส่วนหลัก ดังนี้
ส่วนท่ี 1. แบบสอบถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กร 

ตามแนวคิดของคาเมรอน และควินน ์(Cameron and 
Quinn, 1999) มลีกัษณะแบบสอบถามปลายปิด ผูวิ้จยั
นำ�มาจากแบบสอบถามของพิสิฐ พูลสวัสด์ิ (Poolsawat, 
2005) ท่ีได้พัฒนามาจากแบบสอบถาม The Organi-
zational Culture Assessments Instrument (OCAI) 
จากนัน้นำ�มาปรับให้สอดคลอ้งกับประชากรทีจ่ะศึกษา 
ได้ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) เท่ากับ 0.94 แบบสอบถาม
ประกอบด้วยข้อคำ�ถาม 24 ข้อ

ส่วนที่ 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับพลังเสริมสร้าง
อำ�นาจด้านจิตใจ มีลักษณะแบบสอบถามปลายปิด  
เป็นแบบวัดที่ผู้ วิจัยนำ�มาจากแบบสอบถามของ 
ฉัตรปุณญกุล และตาลชัยศักดิ์ (Chatpunyakul and 
Tanchaisak, 2016) ซ่ึงแปลและพัฒนามาจาก
แบบสอบถามการเสริมสร้างพลังอำ�นาจในงานเชิง 
จิตวิทยาของสไปรทเซอร์ (Spreitzer, 1995) จากนั้น

นำ�มาปรับให้สอดคล้องกับประชากรที่จะศึกษา ได้ค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.77 มีข้อคำ�ถาม
ทั้งหมดจำ�นวน 12 ข้อ

ส่วนท่ี 3. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
สังกัดสโมสร, อายุและอายุงานในสโมสร โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกคำ�ตอบ

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantita-

tive Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างนักฟุตบอลอาชีพทั้งหมด 270 คน

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพ้ืนฐานซ่ึงได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบาย
ลักษณะข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ในส่วนของ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน (S.D.) เพื่ออธิบาย
วัฒนธรรมองค์กรกับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ
ในนักฟุตบอลอาชีพไทย

ในการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรอายุงานกับพลัง
เสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจใช้วิธีการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ด้วยวิธีแบบ 
LSD (Least Significant Difference) และวิเคราะห์
ข้อมูลตัวแปรวัฒนธรรมองค์กรกับพลังเสริมสร้าง
อำ�นาจด้านจิตใจโดยใช้การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)

ผลการวิจัย
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า อายุของผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ท่ี อายุ 20-25 ปี  
มากทีส่ดุ โดยมจีำ�นวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 41.06 
รองลงมาคือ อายุอยู่ที่ อายุ 26-30 ปี โดยมีจำ�นวน 
90 คน คิดเป็นร้อยละ 36.58 และน้อยที่สุดคือ อายุ
อยู่ที่ อายุ 31-35 ปี โดยมีจำ�นวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.74 ส่วนอายุงานในสโมสรปัจจุบันของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานในสโมสรปัจจุบัน
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อยู่ที่ 0-1 ปี มากที่สุด โดยมีจำ�นวน 113 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.93 รองลงมาคอื อายุงานในสโมสรปัจจบัุน
อยู่ท่ี 2-4 ปี โดยมีจำ�นวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 39.02 
ลำ�ดับถัดมาคือ อายุงานในสโมสรปัจจุบันอยู่ที่ 5-7 ปี 
โดยมีจำ�นวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.13 อายุงาน
ในสโมสรปัจจุบันอยู่ที่ มากกว่า 10 ปี โดยมีจำ�นวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.66 และอายุงานในสโมสร
ปัจจุบันอยู่ที่ 8-10 ปี น้อยที่สุด โดยมีจำ�นวน 8 คน 
คดิเป็นร้อยละ 3.25 สว่นวฒันธรรมองคก์รท่ีมค่ีาเฉลีย่
รวมสูงสุด คือ วัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ (CLCU) 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.103 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.843 รองลงมา คือ วัฒนธรรมองค์กรแบบ
มุ่งผลสำ�เร็จ (ACCU) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.855 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.841 ลำ�ดับถัดมา 
คือ วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว (ADCU) โดยมี 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.844 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.844 และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ วัฒนธรรม
องค์กรแบบราชการ (BUCU) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.841 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.859 และพลัง
เสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจที่มีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุด คือ 
ด้านความหมาย (ME) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.294 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.861 รองลงมา 
คือ ด้านสมรรถนะ (CO) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.215 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.834 ลำ�ดับถัดมา 
คือ ด้านเจตนารมณ์ในตนเอง (SEDE) โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.008 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.872 
และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านผลกระทบ (IM) โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.620 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.020

ผลจากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1. ที่ว่า
วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพลัง 
เสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ พบว่าวัฒนธรรมองค์กร
สามารถพยากรณ์พลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจได้
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของพลงัเสริมสร้างอำ�นาจดา้น
จิตใจได้ร้อยละ 63.3 (R2 = 0.633) โดยวัฒนธรรม
องค์กรมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.785  
ซ่ึงหมายความว่าวัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจในนักฟุตบอล
อาชีพไทย โดยยอมรับสมมติฐานวิจัยที่ว่า วัฒนธรรม
องค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพลังเสริมสร้างอำ�นาจ
ด้านจิตใจ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างวัฒนธรรมองค์กรซ่ึงเป็นตัวแปรต้น กับพลังเสริมสร้าง
อำ�นาจด้านจิตใจซึ่งเป็นตัวแปรตาม (N = 246)

ตัวแปร B SE.b Beta T Sig.

วัฒนธรรมองค์กร .785 .038 .795 20.526* .000

R = .795      R2 = .633      R2
adj = .631      SEE = .479

นอกจากนัน้แลว้ยังพบว่า วัฒนธรรมองคก์รแบบ
ปรับตัว (Adhocracy culture) มีอิทธิพลและมีความ
สมัพนัธเ์ชิงบวกกับพลงัเสรมิสรา้งอำ�นาจดา้นจติใจของ
นักฟุตบอลอาชีพไทยมากท่ีสุด ตามด้วยวัฒนธรรม
องค์กรแบบมุ่งผลสำ�เร็จ (Achievement Culture) 

และวฒันธรรมองคก์รแบบเครอืญาติ (Clan Culture) 
ตามลำ�ดับ ส่วนวัฒนธรรมองค์กรแบบราชการไม่มี
อิทธิพลและไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพลังเสริมสร้าง
อำ�นาจด้านจิตใจของนักฟุตบอลอาชีพไทย ดังตางราง
ที่ 2
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ตารางที่ 2	 การวิเคราะห์ความสามารถในการพยากรณ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรซ่ึงเป็นตัวแปรต้นกับพลัง 

เสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจซึ่งเป็นตัวแปรตาม แยกตามแบบวัฒนธรรมองค์กร (N = 246)

ตัวแปร B SE.b Beta T Sig.

วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว

วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งผลสำ�เร็จ

วัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ

วัฒนธรรมองค์กรแบบราชการ

.292

.272

.269

-.050

.102

.098

.082

.072

.312

.289

.287

-.055

2.855*

2.765*

3.282*

-.704

.005

.006

.001

.482

R = .807      R2 = .652      R2
adj = .646      SEE = .470

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

เม่ือวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างวัฒนธรรม

องคก์รซ่ึงเป็นตวัแปรตน้ กับพลงัเสริมสรา้งอำ�นาจด้าน

จิตใจซ่ึงเป็นตัวแปรตาม แยกตามแบบวัฒนธรรม

องค์กร พบว่า วัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ 

วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว และวัฒนธรรมองค์กร

แบบมุ่งผลสำ�เร็จ สามารถพยากรณ์พลังเสริมสร้างอำ�นาจ

ด้านจิตใจได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

และสามารถอธิบายความแปรปรวนของพลังเสริมสร้าง

อำ�นาจด้านจิตใจได้ร้อยละ 65.2 (R2 = 0.652)  

โดยวัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัวมีค่าสัมประสิทธิ์ 

การถดถอยเท่ากับ 0.292 ส่วนวัฒนธรรมองค์กรแบบ

มุ่งผลสำ�เร็จมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.272 

และวัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติมีค่าสัมประสิทธ์ิ

การถดถอยเท่ากับ 0.269 โดยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย

ของวัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัวน้ันมีค่าสูงสุด รองลงมา

คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของวัฒนธรรมองค์กร

แบบมุ่งผลสำ�เร็จ และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของ

วัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ ซ่ึงกล่าวได้ว่า วัฒนธรรม

องคก์รแบบปรับตวั วัฒนธรรมองค์กรแบบมุง่ผลสำ�เร็จ 

และวัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจในนักฟุตบอล

อาชีพไทย โดยยอมรับสมมติฐานท่ีว่า วัฒนธรรมองค์กร

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้าน

จิตใจ

อย่างไรก็ตามการวิจัยคร้ังน้ีปฏิเสธสมมุติฐานท่ี 2 

ท่ีว่า อายุงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับพลังเสริมสร้าง

อำ�นาจด้านจิตใจแตกต่างกัน ตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงผลค่าสหสัมพันธ์ระหว่างอายุงานและพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ (N = 246)

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

1.370

151.836

4

241

0.343

0.630

.544 .704

รวม 153.206 245
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จากตารางที่ 3 พบว่า อายุงานที่แตกต่างกัน 
ไม่มีผลต่อระดับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจอย่าง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานการวิจัยท่ีว่าระดับพลังเสริมสร้างอำ�นาจ
ด้านจิตใจจะแตกต่างกันตามอายุงาน

อภิปรายผลการวิจัย
ประเด็นสำ�คัญท่ีผู้วิจัยนำ�มาอภิปรายผลน้ัน เพ่ือตอบ

วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ซ่ึงประกอบไปด้วย  
2 ประเด็น ประเด็นแรก คือ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรและพลังเสริมสร้างอำ�นาจ
ด้านจิตใจในนักฟุตบอลอาชีพไทย และประเด็นที่สอง
คือ เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดับพลังเสริมสร้าง
อำ�นาจด้านจิตใจในนักฟุตบอลอาชีพไทยโดยจำ�แนกตาม 
อายุงานของนักฟุตบอลอาชีพ

วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
วัฒนธรรมองค์กรและพลงัเสรมิสรา้งอำ�นาจด้านจติใจ
ในนักฟุตบอลอาชีพไทย

จากผลการวิจัย พบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพล
และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพลังเสริมสร้างอำ�นาจ
ด้านจิตใจของนักฟุตบอลอาชีพไทย ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมุติฐานการวิจัยท่ีว่า วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ กล่าวคือ 
วัฒนธรรมองค์กรจะสง่ผลให้เกิดพลงัเสรมิสรา้งอำ�นาจ
ด้านจติใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศกึษาของฉตัรปุณญกุล 
และตาลชัยศักดิ์ (Chatpunyakul and Tanchaisak, 
2016) ท่ีมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเก่ียวกับ ความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้าน
จติใจ กลุม่ตัวอย่างคือพนกังานในทีมฟตุบอลอาชพีไทย 
ผลจากการวิจยัคือวัฒนธรรมองค์กรมคีวามสมัพนัธกั์บ
พลงัเสริมสร้างอำ�นาจดา้นจติใจ รวมไปถึงงานวิจยัของ
ซากู และคณะ (Sazgar et al., 2015) ทีท่ำ�การศกึษา
ในประชากรครูโรงเรียนประถม ผลการวิจัยก็พบว่า 
วัฒนธรรมองค์กรกับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ 

มีความสัมพันธ์เหมือนกัน นอกจากนั้น งานวิจัยของ 
ซีนีลา (Kseanela et al., 2014) ท่ีศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง
นักวิชาการในมหาวิทยาลัย `Aleksander Moisiu`  
ในแอลเบเนีย ยังช่วยสนับสนุนต่อว่า วัฒนธรรมองค์กร
มีผลกระทบกับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ อีกทั้ง
งานวิจัยของกานต์ฤทัย ชลวิทย์ (Chonwit, 2015)  
ทีศ่กึษาปัจจยัทีเ่ป็นสาเหตตุอ่การเสรมิสรา้งพลงัอำ�นาจ
ด้านจิตใจของครูสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพืน้ฐาน ผลวิจยัพบว่า วัฒนธรรมองคก์ร เปน็ปัจจยั
เชิงสาเหตุต่อการเสริมสร้างพลังอำ�นาจด้านจิตใจ

ด้วยภายใต้ข้อตกลงของพลังเสริมสร้างอำ�นาจ
ด้านจิตใจของสไปรทเซอร์ (Spreitzer, 1995) ที่ว่า 
พลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ (Psychological 
empowerment) ไม่ใช่คุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีอยู่
ถาวรหรือมีอยู่กับสถานการณ์โดยท่ัวไป แต่เป็นการรู้คิด 
(Cognition) ท่ีถูกปรับเปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อม 
ในการทำ�งาน รวมถึงพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ 
ไม่ใช่โครงสร้างที่เป็นสากลที่สามารถใช้ได้กับทุก
สถานการณ์หรือบทบาทหน้าที่ แต่เป็นโครงสร้างที่
กำ�หนดข้ึนให้เฉพาะเจาะจงกับขอบเขตของการทำ�งาน
นั้นๆ จากข้อจำ�กัดที่กล่าวมาน้ัน วัฒนธรรมองค์กร 
เป็นสภาพแวดล้อมอย่างหนึ่งในการทำ�งาน รวมถึงมี
ลักษณะที่เฉพาะเจาะจงกับขอบเขตการทำ�งานนั้นๆ  
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยคร้ังน้ีท่ีว่า วัฒนธรรมองค์กร
มีความสัมพันธ์กับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ

จากผลการวิจัยท่ีพบว่า วัฒนธรรมองค์กรแบบ
ปรับตัว วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งผลสำ�เร็จ และ
วัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ อย่างมีนัยสำ�คัญ 
เน่ืองจากว่า การแข่งขันฟุตบอลเป็นการแข่งขันกีฬาท่ีไม่
สามารถคาดเดาผลการแข่งขัน หรอืทำ�นายสถานการณ์
ต่างๆ ล่วงหน้าได้ (Yuwanon, 2009) ทำ�ให้จำ�เป็นจะต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ตลอดเวลา และตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ต่างๆ อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ 
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วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับ เพราะวัฒนธรรมองค์กร
แบบน้ีจะมีคุณลักษณะเด่นในเร่ืองของการมีความยืดหยุ่น
ในโครงสร้าง บุคลากร และการบรหิารงาน ตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

นอกจากน้ันแล้ว วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งผลสำ�เร็จ
ก็มีความสัมพันธ์กับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ 
เน่ืองมาจากวัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำ�เร็จ เป็นวัฒนธรรม
ที่มีการแข่งขันกัน มุ่งมั่น เอาจริงเอาจัง เพื่อสร้าง 
ผลงาน การทำ�อะไรให้สำ�เร็จ ให้สมบูรณ์ ให้ดีที่สุด 
ซ่ึงนำ�ไปสู่ความเข้มแข็งทางการตลาดและก่อเกิดผลกำ�ไร 
ซึ่งการแข่งขันฟุตบอลนั้น ผลการแข่งขันแพ้หรือชนะ 
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเข้ามาชมการแข่งขันในครั้ง
ต่อไป รวมไปถึงซ้ือสินค้าของท่ีระลึกของสโมสร ซ่ึงเป็น
รายได้ทางตรงกับสโมสร เมื่อผลการแข่งขันเป็นท่ีน่า
พึงพอใจของผู้ชมก็จะทำ�ให้เกิดความต้องการอยากเข้ามา
เป็นสมาชิกของสโมสรนั้นๆ ทำ�ให้สโมสรมีฐานผู้ชม 
ที่มากข้ึน เกิดกำ�ลังซ้ือจากผู้ชมมากข้ึนตามไปด้วย  
ส่วนรายได้ทางอ้อมก็มีเช่น ค่าลิขสิทธ์ิถ่ายทอดโทรทัศน์ 
ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้ทางตรงจากการขายต๋ัว
เข้าชมการแข่งขันแล้วจะมีมูลค่าสูงกว่ามาก (Yuwanon, 
2009) อีกท้ังวัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติก็มี 
ความสัมพันธ์กับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจเช่นกัน 
เนื่องมาจากว่า วัฒนธรรมองค์กรแบบนี้ มีลักษณะ 
ความสามัคคีกลมเกลียวและความรู้สึกเสมือนเป็น
สมาชิกครอบครัวเดียวกัน เพ่ือพร้อมท่ีจะทำ�งานร่วมกัน
และเดินไปสู่จุดหมายเดียวกันให้ความสำ�คัญกับบุคลากร
ทุกคนภายในองค์กร ซึ่งการแข่งขันฟุตบอลนั้นจะต้อง
ทำ�การแข่งขันเป็นทีม ต้องอาศัยความสามัคคีกัน เพ่ือให้
พร้อมต่อการแข่งขันรายการต่างๆ ที่จะมีตลอดทั้งปี

อย่างไรก็ตามวัฒนธรรมองค์กรแบบราชการ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ
ในนักฟุตบอลอาชีพ เนื่องจากวัฒนธรรมองค์กรเน้น
ความเป็นระเบียบ ความมั่นคงกฎและข้อบังคับต่างๆ 
มีลักษณะการมุ่งเน้นภายในและโครงสร้างการดำ�เนินงาน

ขององค์กรคาดหวังให้สมาชิกปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และบรรลุเป้าหมาย แต่ด้วยลักษณะของสโมสรฟุตบอล
ปัจจุบันที่พึ่งเริ่มการพัฒนา และพึ่งเร่ิมเป็นรูปแบบ
นิติบุคคล (บริษัท จำ�กัด) อาจทำ�ให้ยังไม่มีความเป็น
ระเบียบ รวมถึงยังไม่มีความม่ันคงกฎและข้อบังคับต่างๆ 
ซ่ึงงานวิจัยของวีรพล จักรตรีมงคล (Jaktheemongkol, 
2005) พบว่าวัฒนธรรมองค์กรแบบราชการเป็นรูปแบบ
วัฒนธรรมองค์กรของพนักงานฝ่ายครัวการบิน บริษัท 
การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) อาจเป็นเพราะองค์กรท่ีเป็น
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง ซ่ึงอยู่ภายใต้ 
กฎระเบียบของราชการมาระยะเวลายาวนานถึง 45 ปี

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาความแตกต่างของ
พลงัเสริมสรา้งอำ�นาจด้านจติใจในนักฟตุบอลอาชีพไทย
โดยจำ�แนกตาม อายุงานของนักฟุตบอลอาชีพ

จากผลการวิจัย พบว่า อายุงานท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อพลังเสริมสร้างอำ�นาจทางด้านจิตใจไม่แตกต่างกัน 
กล่าวคือ ระดับพลังเสริมสร้างอำ�นาจทางด้านจิตใจ
ของนกัฟตุบอลอาชีพไมส่ามารถอธบิายไดโ้ดยอายุงาน
ในสโมสรนั้น ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัยที่ว่า
อายุงานแตกต่างกันส่งผลต่อพลังเสริมสร้างอำ�นาจ
ด้านจิตใจแตกต่างกัน

อายุงานในสโมสรน้ันไม่มีผลต่อระดับพลังเสริมสร้าง
อำ�นาจทางด้านจติใจของนกัฟตุบอลอาชีพ เนือ่งมาจาก
ว่าการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ พบว่า นักฟุตบอลอาชีพนั้น 
มีพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ ในด้านความหมาย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.294 ด้านสมรรถนะ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.215 ด้านเจตนารมณ์ในตนเอง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.008 และด้านผลกระทบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.620 จากค่าเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน อยู่ในช่วง 3.50-4.49 
ซึ่งมีความหมายว่า มีพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ
อยู่ในระดับมาก จากการศึกษางานวิจัยเพิ่มเติมพบว่า 
นักฟุตบอลระดับสโมสรมีลักษณะแรงจูงใจภายใน 
ในการเลน่ฟตุบอล (Singnoi, 2004) รวมถึงนกัฟตุบอล
อาชีพไทยมีแรงจูงใจภายในต่อการเป็นนักฟุตบอลอาชีพ
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อยู่ในระดับสงู (Chaiwong, 2015) ซ่ึงพลงัเสริมสรา้ง

อำ�นาจด้านจติใจนัน้ก็เป็นแรงจงูใจภายในเช่นกัน ทำ�ให้

เม่ือเปรียบเทียบกับผลการวิจัยในปัจจุบันแล้ว แสดงให้

เห็นว่านกัฟตุบอลอาชีพนัน้มพีลงัเสรมิสรา้งอำ�นาจด้าน

จิตใจอยู่ในระดับมากทุกคน เพราะฉะนั้นแล้ว ระดับ

พลังเสริมสร้างอำ�นาจทางด้านจิตใจของนักฟุตบอล

อาชีพไม่สามารถอธิบายได้โดยอายุงานในสโมสรนั้น

สรุปผลการวิจัย

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้พบว่า วัฒนธรรมองคก์ร

มีอิทธิพลและมีความสัมพันธ์บวกกับพลังเสริมสร้าง

อำ�นาจด้านจิตใจของนักฟุตบอลอาชีพไทย และพบว่า

อายุงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับพลังเสริมสร้าง

อำ�นาจทางด้านจิตใจไม่แตกต่างกัน

เม่ือเปรียบเทียบตามแบบวัฒนธรรมองค์กร พบว่า 

วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัวมีอิทธิพลและความสัมพันธ์

ทางบวกต่อพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจของนักฟุตบอล

อาชีพไทยมากทีส่ดุ รองลงมาคอืวัฒนธรรมองค์กรแบบ

มุ่งผลสำ�เร็จ และวัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ 

สว่นวัฒนธรรมองคก์รแบบราชการไมม่อีทิธิพลตอ่พลงั

เสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจของนักฟุตบอลอาชีพไทย 

ดังภาพที่ 1

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ภาพที่ 1	แสดงอิทธิพลของรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีต่อพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ และแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างอายุงานและพลังเสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1.	ข้อเสนอแนะสำ�หรบัการนำ�ผลการวจิยัไปใช้

	 การวิจัยครั้งนี้ทำ�ให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับ

วัฒนธรรมองค์กรทีส่ง่ผลตอ่พลงัเสรมิสรา้งอำ�นาจดา้น

จิตใจในนักฟุตบอลอาชีพ โดยทั้ง 17 สโมสร สามารถ

นำ�ผลจากการวิจัยไปปรับใช้กับวัฒนธรรมองค์กรของ

สโมสร ซ่ึงรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อพลัง

เสริมสร้างอำ�นาจด้านจิตใจมากท่ีสุด คือรูปแบบวัฒนธรรม

องค์กรแบบปรับตัว ดังนั้นสโมสรจะมีคุณลักษณะเด่น

ในเรื่องของการมีความยืดหยุ่นในโครงสร้าง บุคลากร 

และการบริหารงาน ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว เป็นผู้นำ�ทางนวัตกรรมท่ีมีความแปลกใหม่

อย่างเห็นได้ชัด ผู้นำ�จึงมักจะเป็นนักธุรกิจ มองการณ์ไกล 

ช่างคิดค้นมีความคิดสร้างสรรค์ กล้าเสี่ยง และคำ�นึง

ถึงอนาคต ทำ�ให้ผู้นำ�นั้นมีบทบาทสำ�คัญต่อการสร้าง

ความเปลีย่นแปลงให้เกิดข้ึนกับองคก์ารดว้ยการกระตุน้

นกักีฬาฟตุบอลอาชีพในสโมสรให้กลา้เสีย่ง กลา้ทดลอง

คิดทำ�ในส่ิงใหม่ และเน้นการให้รางวัล ผลตอบแทนแก่
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ผูท้ีร่เิร่ิมสรา้งสรรค์เป็นพเิศษ เนน้กลยุทธค์วามยืดหยุ่น

และความสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอก

ได้รวดเร็วเป็นหลัก ซ่ึงสอดคล้องกับสถานการณ์ 

การแข่งขันแต่ละครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

	 อนัดับรองลงมาคอื รปูแบบวัฒนธรรมองคก์ร

แบบมุ่งผลสำ�เร็จ วัฒนธรรมรูปแบบนี้เน้นค่านิยม 

การทำ�งานเชิงรุกบุกบั่น การแข่งขัน มุ่งเน้นผลสำ�เร็จ

และชัยชนะในการแข่งขัน รูปแบบวัฒนธรรมแบบมุ่ง

ผลสำ�เร็จนี้ เป็นองค์กรที่มีการแข่งขันกันอย่างมุ่งมั่น 

เอาจริงเอาจัง เพื่อสร้างผลงานให้ดีที่สุดซ่ึงนำ�ไปสู่

ความเข้มแข็งก่อเกิดผลกำ�ไร เน้นท่ีความสำ�เร็จของงาน

มากกว่าอย่างอื่น ทำ�ให้ผู้นำ�สโมสรแบบนี้จะมีความ

สามารถหรือเก่งทางด้านการจัดการ การสร้างผลงาน 

การต่อรองและการกระตุ้นคนอ่ืน สโมสรท่ียึดวัฒนธรรม

แบบมุ่งผลสำ�เร็จจึงเน้นค่านิยมแบบแข่งขันเชิงรุก  

และพงึพอใจตอ่การทำ�งานหนกัในระยะยาวจนกว่าจะ

บรรลผุลตามเป้าหมาย คา่นยิมทีมุ่ง่การเอาชนะจงึเป็น

เสมือนกาวเช่ือมทุกคนในองค์กรเข้าด้วยกัน ส่วนรูปแบบ

วัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ เป็นวัฒนธรรมท่ีมี

ความยืดหยุ่นแต่มุ่งเน้นภายในองค์กร โดยจะให้ความ

สำ�คัญของการมีส่วนร่วมของพนักงานภายในองค์กร

เพื่อให้สามารถพัฒนาตนเองให้พร้อมที่จะรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงรวดเร็วจากภายนอก เป็นวัฒนธรรม

ที่เน้นความต้องการของพนักงานมากกว่าวัฒนธรรม

แบบอืน่ ผูน้ำ�สโมสรจะมลีกัษณะของผูช่้วยเหลอื ดูแล 

และให้การสนับสนุน

2.	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1	การศึกษาในครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะ

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

(Organization culture) กับพลังเสริมสร้างอำ�นาจ 

ทางด้านจิตใจ (Psychological empowerment)  

ของนกัฟตุบอลอาชีพเทา่นัน้ ซ่ึงในการศกึษาครัง้ตอ่ไป 

อาจทำ�การศึกษาปัจจัยอื่นๆ เพิ่มเติมท่ีอาจมีอิทธิพล

หรือมีความสัมพันธ์กับพลังเสริมสร้างอำ�นาจทางด้าน

จติใจของนกัฟตุบอลอาชีพ เช่น ปัจจยัดา้นบรรยากาศ

องค์กร, ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ�และแรงจูงใจ เป็นต้น

	 2.2	การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงอาจทำ�ให้ได้ 

ผลการศึกษาและข้อสรุปท่ีขาดเน้ือหาเชิงลึกบางประการ 

การศึกษาครั้งต่อไป อาจทำ�การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) เพิ่มเติม เพื่อทำ�ให้ได้ผล 

การศึกษาที่ถูกต้องและครบถ้วนมากยิ่งขึ้น

	 2.3	ในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปอาจมีการศึกษา

ในลักษณะของการวิจัยระยะยาว (Longitudinal study) 

เพื่อที่จะได้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม

ตามกาลเวลาได้ดีกว่าการศึกษาแบบภาคตัดขวาง 

(Cross-sectional study)
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