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การประเมินอิทธิพลของสิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ

อุทัยวรรณ ทองสุข และเทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

บทคัดย่อ

ศูนย์กีฬาในสถานศึกษา เป็นสถานที่ที่ส่งเสริม

การเลน่กีฬาและการออกกำ�ลงักาย ของนสิติ บุคลากร

ของมหาวิทยาลัย รวมถึงประชาชนในชุมชนโดยรอบของ

มหาวิทยาลัย ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

เป็นศูนย์กีฬาที่มีรูปแบบทันสมัยและสามารถเข้าถึงได้

สะดวก

วัตถุประสงค์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศกึษาสิง่อำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬา

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้มาใช้บริการ

วิธีดำ�เนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้มาใช้บริการ

สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำ�นวน 400 คน เครื่องมือ

ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม และนำ�มา

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าความถ่ี  

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมติฐานใช้ค่าสถิติ สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression)

ผลการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย มีอายุในช่วง 18-29 ปี สถานภาพโสด  

มกีารศึกษาสงูสดุระดับปรญิญาตร ีและสถานภาพของ

ผู้มาใช้บริการเป็นนิสิตจำ�นวนมากที่สุด

ผลการทดสอบพบว่า สิ่งอำ�นวยความสะดวก

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ด้านกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์หลัก และด้านบุคคลที่ให้

บริการ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ อย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยด้านผลิตภัณฑ์หลัก

มีผลต่อความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน

กายภาพ และด้านบุคคลที่ให้บริการ ตามลำ�ดับ

สรุปผลการวิจัย สิ่งอำ�นวยความสะดวกทาง 

การกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ด้านผลิตภัณฑ์หลัก ด้านกายภาพ และด้านบุคคลที่ให้

บริการ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ตามลำ�ดับ
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ASSESSING THE INFLUENCE OF SPORTS FACILITY ON CUSTOMER 

SATISFACTION AT CHULALONGKORN UNIVERSITY SPORTS CENTER

Utaiwan Tongsook and Tepprasit Gulthawatvichai
Faculty of Sports Science, Chulalongkorn University

Abstract

Sports Center in University is a place to 

support students and university employees as 

well as local people who live in surrounding 

areas in order to play sports and do exercise. 

Chulalongkorn University Sports Center is 

authorized and under the control of Chulalongkorn 

University. Furthermore, it has a modern  

contemporary design and easy to access.

Purpose The purpose of this study aimed 

to study sport facilities influencing on customer 

satisfaction at Chulalongkorn University Sports 

Center. 

Methods The samples included 400  

customers who used sport facility at Chulalongkorn 

University Sports Center. Questionnaires were 

used as research instrument. The data were 

analyzed using descriptive statistics including 

frequency, mean, and standard deviation.  

Research hypothesis was tested by using 

multiple regression analysis.

Results The results showed that most 

respondents were male, aged between 18 and 

29 years old, single, and granted bachelor’s 

degree. Most of the customers were students.

The results showed that physical aspect, 

main products, and service personnel had 

significantly influenced on customer satisfaction 

(P = 0.05), with main products gaining the 

highest satisfaction, followed by physical aspect, 

and service personnel, respectively.

Conclusion Sports facilities at Chulalongkorn 

University Sports Center in terms of physical 

aspect, main products, and service personnel 

had influenced on customer satisfaction.

Key Words: Sports Facilities/Chulalongkorn 

University Sports Center/Customer Satisfaction/

Customers
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

ปัจจุบันทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีการส่งเสริม

ด้านการกีฬาและการออกกำ�ลังกายมากย่ิงข้ึน จะเห็นได้

จากการถ่ายทอดการแข่งขันกีฬาในโทรทัศน์ มีการ

ยกย่องเชิดชูเกียรตินักกีฬาท่ีทำ�ช่ือเสียงให้กับประเทศ 

ซ่ึงแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2560-

2564) ได้มุง่หวังให้การกีฬาเป็นสว่นสำ�คัญของวิถีชีวิต 

และส่งเสริมให้ประชาชนทุกภาคส่วนมีน้ำ�ใจนักกีฬา

และคุณภาพชีวิตทีด่ ีท้ังดา้นสขุภาพรา่งกาย และจติใจ 

ประกอบกับมีองค์ความรู้ด้านการกีฬา อันจะเป็นพ้ืนฐาน

ในการพัฒนากีฬาไทยสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล 

นำ�มาซ่ึงความภาคภมูใิจ และสรา้งความสามคัคีแก่คน 

ในชาต ิสามารถสรา้งอาชีพและรายไดผ้า่นการบรหิาร

จัดการท่ีมีธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการกีฬา 

เพื่อเสริมสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่เศรษฐกิจของประเทศ 

จึงหวังว่าแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติฉบับนี้ จะถูก 

นำ�ไปใช้โดยทกุภาคสว่น เพือ่เป็นกรอบแนวทางในการ

ขับเคลือ่นการพฒันาการกีฬาของประเทศในระยะเวลา 

5 ปี (The Ministry of Tourism and Sports of 

the Kingdom of Thailand, 2017: Online) ทั้งนี้

มติคณะรัฐมนตรี (ครม.) ยังได้กำ�หนดให้มีกิจกรรม 

การออกกำ�ลังกายทุกวันพุธท่ีทำ�เนียบรัฐบาลและ 

ส่วนราชการต่างๆ ในช่วงเวลา 15:00 น. ถึง 16:30 น. 

เปน็ช่วงเวลาการออกกำ�ลงักายของข้าราชการ ซ่ึงเปน็

ผลมาจากการประชุมนานาชาติว่าด้วยการส่งเสริม

กิจกรรมทางกายและสุขภาพ คร้ังท่ี 6 หรือ ISPAH 2016 

Congress จัดข้ึนท่ีประเทศไทย เม่ือวันท่ี 19 พฤศจิกายน 

2559 โดยสำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม 

สขุภาพ (สสส.) เปน็เจา้ภาพร่วมกับสมาพนัธน์านาชาติ

ด้านการส่งเสริมกิจกรรมทางกาย โดยมีกระทรวง

สาธารณสุข กรุงเทพมหานครเป็นเจ้าภาพร่วม และ

องค์การอนามัยโลกเป็นผู้สนับสนุนหลัก การประชุม

คร้ังนีมุ้ง่เนน้ให้มกิีจกรรมทางกายเพิม่ข้ึนและดำ�เนนิไป

อย่างย่ังยืน เพื่อลดปัญหากลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 

(Non-Communicable diseases (NCDs)) ซึ่งเป็น 

กลุม่โรคทีไ่มไ่ด้มสีาเหตุมาจากการติดเช้ือ ไมไ่ดเ้กิดจาก

เชื้อโรค ไม่สามารถติดต่อได้ผ่านการสัมผัส คลุกคลี 

หรือ ติดต่อผ่านตัวนำ�โรค (พาหะ) หรือสารคัดหล่ังต่างๆ 

หากแต่เกิดจากปัจจัยต่างๆ ภายในร่างกาย ซ่ึงส่วนใหญ่

เป็นผลจากวิถีการใช้ชีวิต ท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงอย่าง  

การด่ืมเหล้า การสูบบุหรี่ ขาดการออกกำ�ลังกาย  

รบัประทานอาหารหวานมนัเคม็จดั และมคีวามเครียด 

โดยโรคที่อาจเกิดขึ้น ได้แก่ โรคเบาหวาน (Diabetes 

Mellitus) โรคหลอดเลือดสมองและหัวใจ (Cardio-

vascular & Cerebrovascular Diseases) โรคถุงลม

โป่งพอง (Emphysema) โรคมะเร็ง (Cancer) โรค

ความดันโลหิตสูง (Hypertension) โรคอ้วนลงพุง 

(Obesity) เป็นต้น (Department of Deseasenistry 

of Public Health, 2016)

สถานศกึษา สมาคมกีฬา ชมรมกีฬา สโมสรกีฬา 

รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกระดับ เป็นผู้รับ

นโยบายจากคณะกรรมการนโยบายการกีฬาแห่งชาติ

และคณะรัฐมนตรีไปสู่การปฏิบัติ สถานศึกษาเป็น

หน่วยงานหนึ่งท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการให้บริการ 

การออกกำ�ลงักายสำ�หรับนิสติ บุคลากร และประชาชน

ทีอ่ยู่ใกลเ้คยีงสถานศกึษา ดังแผนพฒันากีฬาแห่งชาติ

ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2560-2564) ได้กลา่วไว้ว่าสว่นราชการ

ต่างๆ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

มภีารกิจเก่ียวข้องกับการพฒันาการออกกำ�ลงักายและ

การกีฬา โดยมีการส่งเสริมให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือ

ในการใช้สถานกีฬาเพื่อสาธารณชน เพื่อเพิ่มโอกาส

การใช้ประโยชน์ในการออกกำ�ลังกายและเล่นกีฬา 

ทั้งก่อนและหลังเวลาทำ�งาน เพิ่มการเข้าถึงสถานท่ี

ออกกำ�ลังกายและเล่นกีฬาของประชาชนในพื้นที่  

และพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการสถานท่ีและอุปกรณ์

ที่ได้มาตรฐานทางการกีฬาให้กับสถานศึกษายกระดับ
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ระบบการเรียนการสอนด้านการกีฬาให้มคีวามทันสมยั

ในระดับอุดมศึกษา โดยการศึกษาและวิเคราะห์บทเรียน

จากกรณีศึกษาที่ดี และปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา

ทางการกีฬาในระดับอุดมศึกษาให้ทันสมัยสอดคล้อง

กับมาตรฐานระดับสากล จัดตั้งมหาวิทยาลัยการกีฬา

แห่งชาติ และสนับสนุนให้เปิดหลักสูตรการเรียนการสอน

ในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาองค์ความรู้ 

ทีเ่ก่ียวข้องกับการกีฬาของประเทศ สง่เสริมการศกึษา

ทางด้านกีฬาโดยใช้สือ่สาธารณะในการประชาสมัพนัธ ์

เพื่อดึงดูดให้นักเรียนมีความสนใจและเพิ่มปริมาณ

บุคลากรการกีฬาท่ีมีคุณภาพในประเทศ (The Ministry 

of Tourism and Sports of the Kingdom of 

Thailand, 2017 : Online) ดงันั้นการมีสถานทีใ่นการ

ออกกำ�ลงักายทีด่ ีมสีิง่อำ�นวยความสะดวกทางการกีฬา

ท่ีดี เพียงพอ ย่อมส่งผลให้นิสิต และบุคลากร ประชาชน

ทั่วไปหันมาออกกำ�ลังกายมากขึ้น

ศูนย์กีฬาในสถานศึกษา เป็นสถานที่ที่ส่งเสริม

การเลน่กีฬาและการออกกำ�ลงักาย ของนสิติ บุคลากร

ของมหาวิทยาลัย รวมถึงประชาชนในชุมชนโดยรอบของ

มหาวิทยาลัย ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

เป็นศูนย์กีฬาที่มีรูปแบบทันสมัย มีความสวยงามของ

อาคารสถานที่และภูมิทัศน์โดยรอบ สามารถเข้าถึงได้

สะดวก สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาครบครัน 

ซ่ึงประกอบด้วย อาคารเฉลิมราชสุดากีฬาสถาน 

(Sport complex) สนามกีฬาจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

สนามเทนนิส สนามกีฬาในร่ม 1 สนามกีฬาในร่ม 2 

สระว่ายน้ำ� 25 เมตร ฟิตเนสกลางแจ้ง สนามจันทน

ย่ิงยง สนามจินดารักษ์ นอกจากศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยัจะเป็นสถานทีอ่อกกำ�ลงักายแลว้ ยังเป็น

สถานท่ีจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น กีฬาเฟรชช่ี กีฬาบุคลากร 

และกีฬาสีของหน่วยงานภายนอกที่มาใช้สถานที่ของ

ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยดังปรัชญาของ

ศนูย์กีฬาแห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั คอื คณาจารย์ 

นิสิต บุคลากร มีสุขภาพแข็งแรง และบริการสังคม 

(Chulalongkorn University Sports Center, 2016 : 

online)

จากการศึกษาเอกสาร ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 

และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยเห็นถึงความสำ�คัญ 

ของสิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาในสถานท่ี 

ออกกำ�ลังกาย ซ่ึงจะเป็นปัจจัยสำ�คัญที่มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ได้แก่ (1) ด้านกายภาพ 

(Physical Facility) คือ สิ่งอำ�นวยความสะดวกอื่นๆ 

นอกเหนือจากสนามกีฬาอุปกรณ์ออกกำ�ลังกาย เช่น 

ห้องอาบน้ำ� ตู้ล๊อคเกอร์ ร้านอาหาร ที่น่ังพักผ่อน 

เป็นต้น (2) ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) คือ 

อุปกรณ์ในการออกกำ�ลังกาย และเล่นกีฬา เช่น อุปกรณ์

ฟิตเนส ไม้เทนนิส เป็นต้น รวมไปถึงสนามกีฬาและ

สถานทีใ่นการออกกำ�ลงักายทัง้หมด เช่น สนามเทนนสิ 

ห้องออกกำ�ลังกาย เป็นต้น และ (3) ด้านบุคคลผู้ให้

บริการ (Services Personnel) คอื เจา้หนา้ทีท่ีอ่ำ�นวย

ความสะดวกด้านต่างๆ เช่น เจ้าหน้าที่ประจำ�สนาม 

นักวิทยาศาสตร์การกีฬา เป็นต้น

เมื่อปัจจัยทั้ง 3 ด้านข้างต้นมีความพร้อมและ

เพียงพอกับความต้องการ จะส่งผลให้ผู้มาใช้บริการ 

เกิดความพึงพอใจ และเป็นการดึงดูดผู้มาใช้บริการ 

ให้มาใช้บริการ มาออกกำ�ลังกายเพื่อสุขภาพมากข้ึน 

สนองตามนโยบายของภาครฐั โดยทีผ่า่นมามกีารศกึษา

วิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่มาก  

ส่วนใหญ่ได้ทำ�การศึกษาในภาพรวมของสถานที่ 

ออกกำ�ลงักายหลายๆ แห่งรวมกัน อกีทัง้ในประเทศไทย

ยังมีส่วนน้อยท่ีทำ�การวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง

สิ่งอำ�นวยทางการกีฬาและความพึงพอใจของผู้มาใช้

บรกิาร ซ่ึงสว่นใหญ่ศึกษาเพยีงแค่ระดบัความพงึพอใจ 

หรอืแนวทางการพฒันาต่างๆ เชน่ งานวิจยัเรือ่งความ

พงึพอใจของผูเ้ข้ารบับริการทีม่ต่ีอศนูย์เยาวชนมติใิหม่
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กรุงเทพมหานคร (Sangamporn and Taweeporn-
pathomgul, 2015) งานวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการศูนย์ออกกำ�ลังกายในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
(Palanupat and Upalanala, 2015) งานวิจัยเรื่อง
ความพึงพอใจของสมาชิกผู้ใช้บริการศูนย์ออกกำ�ลังกาย
ในร่มของการกีฬาแห่งประเทศไทย (Boontum,  
Charoensupmanee and Piriyaporn, 2014)  
งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬา
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (Rengsomboonsuk 
and Gulthawatvichai, 2013)

จากที่กล่าวมาทั้งหมดผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศกึษาสิง่อำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬา
แห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัว่ามผีลตอ่ความพงึพอใจ
ของผูม้าใช้บริการ และเหตผุลทีท่ำ�การวิจยัเฉพาะศนูย์
กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เนื่องจากศูนย์กีฬา
แห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัมสีิง่อำ�นวยความสะดวก
ทางการกีฬาครบท้ัง 3 ด้าน มข้ีอมลูเพยีงพอท่ีจะศึกษา
ถึงอิทธิพลของสิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาทีมี
ผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ท้ังน้ีทางศูนย์กีฬา
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สามารถนำ�ผลการวิจัยน้ี
ไปใช้ในการปรับปรุงส่ิงอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬา
ในแต่ละด้านให้เหมาะสม ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ และเกิดความพึงพอใจสูงสุดกับผู้มาใช้บริการ 
เพื่อเพิ่มจำ�นวนผู้มาใช้บริการทั้งท่ีเป็นสมาชิกและ
ประชาชนทั่วไป เกิดการกลับมาใช้บริการซ้ำ� มีการ 
บอกตอ่กับคนรู้จกัให้มาใช้บริการ อกีท้ังยังเป็นแนวทาง
ในการวางนโยบายการให้บริการต่างๆ ของศูนย์กีฬา
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และอาจทำ�ให้เกิดโครงการ
ด้านการกีฬาเพิ่มขึ้นอีกด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาสิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬา

ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ

สมมติฐานของการวิจัย
ส่ิงอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬา

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้มาใช้บริการ

วิธีดำ�เนินการวิจัย
การศกึษาวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Survey 

research) และไดผ้า่นการพจิารณาจริยธรรมการวจิยั
จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 
กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รับรองเมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2561

กลุ่มตัวอย่าง
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้มาใช้บริการ

สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬา 
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้แก่ ผู้ที่มาใช้บริการ
สนามกีฬาต่างๆ ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยเพื่อเล่นกีฬา หรือออกกำ�ลังกาย รวมทั้ง
ใช้บรกิารอปุกรณอ์อกกำ�ลงักาย หรอือปุกรณกี์ฬาต่างๆ 
เช่น อุปกรณ์ฟิตเนส ไม้เทนนิส เป็นต้น

จากข้อมลูสถิติรายงานการมาใช้บริการศนูย์กีฬา
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยปี 2559 เฉพาะพื้นที่ๆ 
ใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ อาคารเฉลิมราชสุดากีฬาสถาน 
ประกอบด้วย สระว่ายน้ำ� 50 เมตร (Outdoor) (ช้ัน M) 
สนามแบดมินตัน (Indoor) (ช้ัน 1) ศูนย์ออกกำ�ลังกาย 
(Fitness Center) และห้องแอโรบิคแดนซ์ (ชั้น 2) 
สนามเทนนิส สนามกีฬาในร่ม 1 สนามกีฬาในร่ม 2 
และสระว่ายน้ำ� 25 เมตร มีจำ�นวนผู้มาใช้บริการ 
462,652 คน (ข้อมูลจากศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2559) โดยกำ�หนด
ขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใชส้ตูรของทาโร่ ยามาเน ่(Taro 
Yamane, 1970 Cited in Kaemkate, 2008) ดังน้ัน
จึงมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 
คือ 400 คน
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เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย
งานวิจยันีเ้ป็นการเก็บตวัอย่างจากผูม้าใชบ้รกิาร

สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นผู้ที่มีความเต็มใจและ
ยินดีให้ข้อมูล โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้

1.	ผู้มาใช้บริการสิ่งอำ�นวยความสะดวกทาง 
การกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ซ่ึงประกอบด้วย อาคารเฉลิมราชสุดากีฬาสถาน (Sport 
Complex) สนามเทนนิส สนามกีฬาในร่ม 1 สนามกีฬา
ในร่ม 2 หรือสระว่ายน้ำ� 25 เมตร โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
ต้องเคยใช้บริการอย่างน้อย 1 สนาม

2.	มีอายุ 18 ปีขึ้นไป
3.	ไมใ่ช่เจา้หนา้ทีข่องศนูย์กีฬาแห่งจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย
4.	ไม่เป็นผู้มาใช้บริการในการจัดกิจกรรมพิเศษ

ที่ทางศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยให้เช่า
สถานที ่และกิจกรรมภายในท่ีจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั
จัดขึ้น

5.	ไม่เป็นผู้มาใช้บริการเพื่อการเรียนการสอน 
ทีม่กีารวัดผลและการให้สญัลกัษณป์ระเมนิผลการเรียน

ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย
งานวิจยัในคร้ังนี ้มรูีปแบบในการวจิยัเชิงสำ�รวจ 

(Survey research) โดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจยัทำ�การ
แจกแบบสอบถามจำ�นวน 400 ชุดกับผู้มาใช้บริการ 
สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยพร้อมกันทุกสนามท้ัง 5 สนาม 
โดยแบ่งช่วงเวลาการแจกแบบสอบถามออกเป็นวัน
จันทร์-ศุกร์ เป็น 2 ช่วงเวลาคือ ช่วงเช้าแจกแบบสอบถาม
จำ�นวน 20 ชุด และช่วงเย็นแจกแบบสอบถามจำ�นวน 
20 ชุด รวมเป็นจำ�นวน 40 ชุด/วัน เนื่องจากวัน
จนัทร์-ศกุรเ์ป็นวันทำ�งานจงึมผีูม้าใช้บริการเป็นจำ�นวน
มาก และช่วงวันเสารแ์ละวันอาทิตย์แจกแบบสอบถาม
จำ�นวน 10 ชุด/วัน โดยแบ่งเป็นช่วงเช้าจำ�นวน 5 ชุด 

ช่วงบ่ายจำ�นวน 5 ชุด จนกระทั่งครบจำ�นวนที่ระบุไว้
ในแต่ละสนาม ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยแจกแบบสอบถาม
ให้กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลด้วยตนเอง จากนั้นรอรับ
แบบสอบถามกลับทันทีท่ีกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม
เสร็จเรียบร้อย โดยผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง

การวิเคราะห์ข้อมูล
งานวิจัยช้ินนี้ ใช้การประมวลผลข้อมูลด้วย

คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทำ�การประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยใช้สถิติ
พื้นฐานได้แก่

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics analysis) เป็นการคำ�นวณค่าสถิติพื้นฐาน 
แสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Per-
centage) เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และพฤติกรรมของผู้มาใช้บริการส่ิงอำ�นวย
ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) เพื่ออธิบายข้อมูล
ความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการต่อส่ิงอำ�นวยความสะดวก
ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อสิ่งอำ�นวย
ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  
statistics analysis) ใช้สถิติทดสอบสมมติฐาน คือ 
สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีผลต่อความพึงพอใจของ 
ผู้มาใช้บริการโดยใช้สถิติสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) โดยต้ังระดับนยัสำ�คัญทางสถิติไว้ที ่0.05

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำ�นวน 400 คน ดังนี้
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ตารางที่ 1 จำ�นวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ผู้มาใช้บริการของศูนย์กีฬาฯ

จำ�นวน ร้อยละ

1.	เพศ

	 ชาย

	 หญิง

238

162

59.5

40.5

รวม 400 100.00

2.	อายุ

	 18-29 ปี

	 30-39 ปี

	 40-49 ปี

	 50-59 ปี

	 60 ปีขึ้นไป

276

60

39

16

9

69.00

15.00

9.80

4.00

2.30

รวม 400 100.00

3.	สถานภาพสมรส

	 โสด 

	 แต่งงาน

	 หม้าย / หย่า / แยกกันอยู่

345

52

3

86.30

13.00

0.80

รวม 400 100.00

4.	ระดับการศึกษาสูงสุด

	 ประถมศึกษา

	 มัธยมศึกษาตอนตอนปลาย/เทียบเท่า

	 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า

	 ปริญญาตรี

	 ปริญญาโท

	 ปริญญาเอก

0

52

10

240

80

18

0.00

13.00

2.50

60.00

20.00

4.50

รวม 400 100.00
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ตารางที่ 1 จำ�นวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ผู้มาใช้บริการของศูนย์กีฬาฯ

จำ�นวน ร้อยละ

5.	สถานภาพของผู้มาใช้บริการ

	 นิสิตจุฬาฯ

	 ข้าราชการ/ลูกจ้างของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัทเอกชน/

ธุรกิจส่วนตัว (บุคคลภายนอก)

	 ข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ-จุฬาฯ)

	 ข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย (สายปฏิบัติการ-จุฬาฯ)

241

76

38

45

60.30

19.00

9.50

11.30

รวม 400 100.00

6.	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

	 ต่ำ�กว่า 15,000 บาท

	 15,000-20,000 บาท

	 20,001-25,000 บาท

	 25,001-30,000 บาท

	 30,001-35,000 บาท

	 35,001- 40,000 บาท

	 40,001 บาทขึ้นไป

207

48

41

26

12

14

52

51.80

12.00

10.30

6.50

3.00

3.50

13.00

รวม 400 100.00

จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำ�นวน 238 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 59.50 รองลงมาเป็นเพศหญิง จำ�นวน 162 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.50 โดยมีอายุในช่วง 18-29 ปี  

มากที่สุด จำ�นวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00  

รองลงมา คือ ช่วงอายุ 30-39 ปี จำ�นวน 60 คน  

คิดเป็นร้อยละ 15.00 ลำ�ดับถัดมา คือ ช่วงอายุ  

40-49 ปี จำ�นวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 ลำ�ดับ

ถัดมา คือ ช่วงอายุ 50-59 ปี จำ�นวน 16 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.00 ลำ�ดับถัดมา คือ ช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป 

จำ�นวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 มีสถานภาพโสด 

จำ�นวน 345 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.30  

รองลงมา คือ แต่งงาน จำ�นวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.00 ลำ�ดับถัดมา คือ หม้าย / หย่า / แยกกันอยู่ 

จำ�นวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 มีการศึกษาสูงสุด

ระดับปริญญาตรี มากที่สุด จำ�นวน 240 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60.00 รองลงมา คือ ปริญญาโท จำ�นวน 80 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.00 ลำ�ดับถัดมา คือ มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/เทียบเท่า จำ�นวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.00 ลำ�ดับถัดมา คือ ปริญญาเอก จำ�นวน 18 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.50 ลำ�ดับถัดมา คือ อนุปริญญา 

หรือเทียบเท่า จำ�นวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 

สถานภาพของผู้มาใช้บริการเป็นนิสิตจำ�นวนมากท่ีสุด 

คือ 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.30 รองลงมา คือ 
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ข้าราชการ/ลูกจ้างของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัท

เอกชน/ธุรกิจส่วนตัว (บุคคลภายนอก) จำ�นวน 76 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.00 ลำ�ดับถัดมา คือ ข้าราชการ/

พนกังานมหาวิทยาลยั (สายปฏบิตักิาร-จฬุาฯ) จำ�นวน 

45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 ลำ�ดับถัดมา คือ 

ข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ-จุฬาฯ) 

จำ�นวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และในด้าน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต่ำ�กว่า 15,000 บาท จำ�นวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.80 รองลงมาคือ รายได้ 40,001 บาทข้ึนไป จำ�นวน 

52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ลำ�ดับถัดมาคือ รายได้ 

15,000-20,000 บาท จำ�นวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.00 ลำ�ดับถัดมาคือ รายได้ 20,001-25,000 บาท 

จำ�นวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 ลำ�ดับถัดมา 

คือ รายได้ 25,001-30,000 บาท จำ�นวน 26 คน  

คิดเป็นร้อยละ 6.50 ลำ�ดับถัดมาคือ รายได้ 35,001-

40,000 บาท จำ�นวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50  

ท่ีเหลือคือรายได้ 30,001-35,000 บาท จำ�นวน 12 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.00

ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการต่อส่ิงอำ�นวยความสะดวก

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรวม

สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬา

(n = 400)
x S.D. ระดับความคิดเห็น

ด้านกายภาพ

ด้านผลิตภัณฑ์หลัก

ด้านบุคคลที่ให้บริการ

3.53

3.65

3.70

0.63

0.59

0.90

มาก

มาก

มาก

รวม 3.63 0.59 มาก

จากตารางท่ี 2 แสดงผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานของความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการต่อส่ิงอำ�นวย

ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย โดยรวม ผลการวิจัยพบว่า มีความคิดเห็น

โดยรวมทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก (x = 3.63, S.D. 

= 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน ดังนี้ ด้านบุคคลที่ให้บริการ (x = 3.70, 

S.D. = 0.90) ด้านผลิตภัณฑ์หลัก	 (x = 3.65, S.D. 

= 0.59) และ ด้านกายภาพ (x = 3.53, S.D. = 0.63) 

ตามลำ�ดับ
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ตารางที่ 3	 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนของความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬา

(n = 400)
x S.D.

ระดับความ

พึงพอใจ

1.	สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยทำ�ให้ท่านรู้สึกพอใจที่มาใช้บริการสิ่งอำ�นวยความสะดวก

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3.85 0.72 มาก

2.	สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยทำ�ให้ท่านจะมาใช้บริการซ้ำ�ที่ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

3.91 0.75 มาก

3.	สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ทำ�ให้ท่านรู้สึกดีและจะแนะนำ�เพื่อนมาใช้บริการ 

สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาที่ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

3.86 0.76 มาก

4.	สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ทำ�ให้ท่านตัดสินถูกแล้วที่มาใช้บริการสิ่งอำ�นวย 

ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3.90 0.75 มาก

5.	สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ทำ�ให้ท่านรู้สึกดีที่มาใช้บริการสิ่งอำ�นวยความสะดวก

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3.87 0.76 มาก

รวม 3.88 0.67 มาก

จากตารางที่ 3 แสดงผลค่าเฉลี่ยและค่า 

ส่วนเบ่ียงเบนของความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อ

สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (x = 3.88, S.D. = 0.67) เมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อพบว่า ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อ

สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั อยู่ในระดับมากทกุข้อ ไดแ้ก่ 

สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทำ�ให้ท่านจะมาใช้บริการซ้ำ� 

ที่ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (x = 3.91, 

S.D. = 0.75) สิง่อำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของ

ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทำ�ให้ท่าน

ตดัสนิถูกแลว้ทีม่าใช้บรกิารสิง่อำ�นวยความสะดวกทาง 

การกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

(x = 3.90, S.D. = 0.75) สิ่งอำ�นวยความสะดวกทาง 

การกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ทำ�ให้ท่านรู้สึกดีที่มาใช้บริการสิ่งอำ�นวยความสะดวก

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

(x = 3.87, S.D. = 0.76) สิ่งอำ�นวยความสะดวก
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ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ทำ�ให้ท่านรู้สึกดีและจะแนะนำ�เพ่ือนมาใช้บริการส่ิงอำ�นวย

ความสะดวกทางการกีฬาท่ีศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย (x = 3.86, S.D. = 0.76) สิ่งอำ�นวย

ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยทำ�ให้ท่านรู้สึกพอใจท่ีมาใช้บริการส่ิงอำ�นวย

ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย (x = 3.85, S.D. = 0.72) ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 4	 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของสิง่อำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของศนูย์กีฬาแห่งจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ

ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ Beta t p

ด้านกายภาพ

ด้านผลิตภัณฑ์หลัก

ด้านบุคคลที่ให้บริการ

0.136

0.692

0.085

3.129

14.046

2.947

0.002*

0.000*

0.003*

R2 = 0.600, F-Value = 197.893, n = 400, *p ≤ 0.05

จากตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน

ของสิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬา

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้มาใช้บริการ โดยใช้สถิติสมการถดถอยเชิงเส้น

พหุคณู (Multiple Regression) พบว่า คา่สมัประสทิธิ์

ของการตัดสนิใจ (R2) ซ่ึงเป็นคา่ทีแ่สดงถึงอทิธพิลของ

ตัวแปรอิสระ คือ สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬา

ของศูนย์กีฬาแห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ทีส่ง่ผลต่อ

ตวัแปรตาม คอื ความพงึพอใจของผูม้าใช้บรกิาร มค่ีา

เท่ากับ 0.600 และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ด้านกายภาพ ดา้นผลติภณัฑ์

หลกั และด้านบุคคลทีใ่ห้บรกิาร มผีลตอ่ความพงึพอใจ

ของผู้มาใช้บริการ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยดา้นผลติภณัฑ์หลกัมผีลต่อความพงึพอใจมากทีส่ดุ 

รองลงมาคอื ดา้นกายภาพ และดา้นบุคคลทีใ่ห้บริการ 

ตามลำ�ดับ

สรุปได้ว่าสิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬา

ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ อย่างมีระดับนัยสำ�คัญ

ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ส่ิงอำ�นวยความสะดวก

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ สามารถ

อภิปรายได้ ดังนี้

ด้านกายภาพ ผลการวิจัยพบว่า ผู้มาใช้บริการ 

มีความคิดเห็นต่อสิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬา

ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรวม

อยู่ในระดับมาก คือ มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกในศูนย์

กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไว้ให้บริการอย่าง

ครบถ้วน ได้แก่ ห้องอาบน้ำ� ห้องน้ำ� ล๊อคเกอร์ ตู้น้ำ�ด่ืม 

มีร้านอาหาร ร้านขายน้ำ�ด่ืมท่ีสะอาด และถูกสุขอนามัย 

และบรกิารอืน่ๆ ท่ีครบครัน มภีมูทัิศนท์ีเ่หมาะสมและ

มกีารตกแตง่สถานทีส่ร้างบรรยากาศทีด่ใีนการเลน่กีฬา 

และออกกำ�ลังกาย มีการจัดป้าย และแผนผังต่างๆ 

ของสนามกีฬาที่ชัดเจนเพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้มาใช้บริการ 
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เพ่ิมสะดวกต่อการเข้าใช้บริการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ท้ังน้ียังมีการจัดสถานท่ีน่ังพัก สำ�หรับพักผ่อน 

และผ่อนคลาย ระหว่างเล่นกีฬา และออกกำ�ลังกาย

ภายในศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทำ�ให้ 

ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการมารับบริการมาก 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Greenwell, Fink and 

Pastore (2002) ที่ได้ศึกษา เรื่อง Assessing the 

Influence of the Physical Sports Facility on 

Customer Satisfaction within the Context of 

the Service Experience โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ  

ผูเ้ข้าชมกีฬาฮอกก้ีน้ำ�แข็ง ผลการวจิยัพบว่า สิง่อำ�นวย

ความสะดวกทางการกีฬาด้านกายภาพ คือ ความสะดวก

สบายของที่นั่งภายในสนาม การบอกแผนผังในสนาม

ที่ชัดเจน มีอิทธิพลทำ�ให้ผู้เข้าชมมีความพึงพอในการ

เข้าชมการแข่งขันมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ธีรพัฒน์ อนันตภากรณ์ และจุฑา ติงศภัทิย์ 

(Anantapakorn and Tingsabhat, 2006) ได้ศึกษา

เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีเข้าใช้บริการ

สถานออกกำ�ลังกายลีดเดอร์ฟิตเนสคลับแอนด์สปา 

โดยผลการวิจยัพบว่าผู้มาใชบ้รกิารสถานออกกำ�ลงักาย

ลีดเดอร์ฟิตเนสคลับแอนด์สปา สาขาปิ่นเกล้ามีความ

พึงพอใจในด้านอาคารสถานท่ีอยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก

มีห้องน้ำ�สะอาดเพียงพอ มีล๊อคเกอร์เก็บของท่ีปลอดภัย

และเพียงพอ มีท่ีจอดรถท่ีสะดวก สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ภควัฒน ์เชิดพทุธ และเทพประสทิธิ ์กุลธวัชวิชยั 

(Sertbudra and Gulthawatvichai, 2009) ท่ีได้ศึกษา

เร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการ

ศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต พบว่า 

สมาชิกผู้มาใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านบริการ

กิจกรรมกีฬาและออกกำ�ลังกาย ทำ�ให้ได้รับทราบข่าวสาร

จากการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมกีฬาและออกกำ�ลงักาย

อย่างทั่วถึง มีจัดป้ายนิเทศเก่ียวกับกิจกรรมกีฬาและ

การออกกำ�ลังกายมีให้เห็นชัดเจน สอดคล้องกับ 

งานวิจยัของ พชิญา ครุฑคำ� และสารษิฐ ์กุลธวัชวิชัย. 

(Khrutkham and Gulthawatvichai, 2017) ท่ีได้ศึกษา

เร่ือง ปัจจัยส่ิงอำ�นวยความสะดวกภายในสนามฟุตบอล

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล

ไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2560 ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าชมภายใน

สนามฟตุบอลไทยแลนดพ์รเีมยีรล์กี ฤดูกาล 2560 คอื 

มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน มีความสะดวกสบายของที่นั่ง 

ที่ตั้งของสนามและเข้าถึงสนามการแข่งขันที่สะดวก

ด้านผลิตภัณฑ์หลัก ผลการวิจัยพบว่า ผู้มาใช้บริการ 

มีความคิดเห็นต่อสิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬา

ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรวม

อยู่ในระดับมาก คือ มีประเภทการออกกำ�ลังกายตาม

ความนิยมสมัยใหม่ เช่น โยคะ การเต้นซูมบ้า มีการ

รักษาความเป็นมาตรฐานของสนามกีฬาอยู่เสมอ เช่น 

เสน้สนามชัดเจนเสมอ มกีารรักษาความเปน็มาตรฐาน

ของเคร่ืองมืออุปกรณ์กีฬาและการออกกำ�ลังกายอยู่เสมอ 

เช่น เส้นสนามชัดเจนเสมอ มีเครื่องมืออุปกรณ์กีฬา

และการออกกำ�ลังกายครบถ้วนตามความต้องการ 

ของผู้มาใช้บริการ เช่น อุปกรณ์ฟิสเนต อุปกรณ์กีฬา

ต่างๆ ท่ีเพียงพอต่อความต้องการของผู้มาใช้บริการ 

เป็นต้น สนามกีฬาต่างๆ มีสภาพพร้อมใช้งานและ

ปลอดภัยอยู่เสมอ มีสนามกีฬาครบถ้วนตามประเภท

กีฬาครบถ้วนตามความต้องการของผู้มาใช้บริการ 

เครื่องมืออุปกรณ์กีฬาและการออกกำ�ลังกาย มีสภาพ

พร้อมใช้งานและปลอดภัยอยู่เสมอ มีการระบุรายละเอียด

เก่ียวกับการใช้สนามกีฬาอย่างละเอยีด และมกีารระบุ

รายละเอยีดเก่ียวกับการใช้เครือ่งมอื อปุกรณกี์ฬาและ

การออกกำ�ลังกายแต่ละชนิด รวมถึงการใช้สนามกีฬา

อย่างละเอียด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของภาวดี บุญธรรม 

ธงชัย เจริญทรัพย์มณี และเทเวศร์ พิริยะพฤนท์ 

(Boontum, Charoensupmanee and Piriyaporn, 

2014) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิก 
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ผู้ใช้บริการศูนย์ออกกำ�ลังกายในร่มของการกีฬา 

แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการศูนย์

ออกกำ�ลังกายในร่มของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านอุปกรณ์ในการ

ออกกำ�ลังกาย อยู่ในระดับมาก

ด้านบุคคลที่ให้บริการ ผลการวิจัยพบว่า ผู้มาใช้

บริการ มีความคิดเห็นต่อสิ่งอำ�นวยความสะดวก

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ คือ บุคลากรมีการแต่งกาย

ด้วยชุดหรอืเครือ่งแบบทีเ่หมาะสมกับการทำ�งาน และ

ให้บริการในศูนย์กีฬาฯ จำ�นวนบุคลากร หรอืเจา้หนา้ท่ี 

เพยีงพอตอ่ความต้องการ สามารถให้บรกิารแก่ผูม้าใช้

บริการได้ตลอดเวลา เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี  

ยิ้มแย้มแจ่มใส่ มีใจบริการ (Service mind) และมี

บุคลกิท่ีดี สภุาพเรียบร้อย สามารถสรา้งความสบายใจ

กระตุ้นให้ผู้มาใช้บริการมีกำ�ลังใจในการออกกำ�ลัง 

บุคลากร/เจ้าหน้าที่มีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าในการให้บริการ และการปฏิบัติหน้าที่  

และเจ้าหน้าที่สามารถให้คำ�แนะนำ�การเล่นกีฬา  

และการออกกำ�ลังกายให้แก่ผู้มาใช้บริการ ตามลำ�ดับ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Greenwell, Fink and 

Pastore (2002) ที่ได้ศึกษา เรื่อง Assessing the 

Influence of the Physical Sports Facility on 

Customer Satisfaction within the Context of 

the Service Experience โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ  

ผูเ้ข้าชมกีฬาฮอกก้ีน้ำ�แข็ง ผลการวจิยัพบว่า สิง่อำ�นวย

ความสะดวกทางการกีฬาด้านบุคคลผู้ให้บริการ มีอิทธิพล

ทำ�ให้ผูเ้ข้าชมมคีวามพงึพอใจในการเข้าชมการแข่งขัน

มากข้ึน สอดคล้องกับผลการวิจัยของชนุดร ธีรวัฒนอมร 

และเทพประสิทธ์ิ กุลธวัชวิชัย (Teerawattana-a-morn 

and Gulthawatvichai, 2012) ท่ีศึกษาเร่ือง ความต้องการ

ส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการกีฬา

และการออกกำ�ลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ พบว่า  

ผูใ้ช้บริการทางการกีฬาและการออกกำ�ลงักายในสนาม

กีฬาแห่งชาติ มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นบคุลากรในข้อเจา้หนา้ทีม่มีนษุยสมัพนัธด์ ีย้ิมแย้ม

แจ่มใสอยู่ในระดับมาก

สรุปผลการวิจัย

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จำ�นวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 โดยมีอายุ  

ในช่วง 18-29 ปี มากที่สุด จำ�นวน 276 คน คิดเป็น

ร้อยละ 69.00 มีสถานภาพโสด จำ�นวน 345 คน  

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.30 มีการศึกษาสูงสุด

ระดับปริญญาตรี มากที่สุด จำ�นวน 240 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60.00 สถานภาพของผู้มาใช้บริการเป็นนิสิต

จำ�นวนมากที่สุด คือ 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.30 

และในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำ�กว่า 15,000 บาท จำ�นวน 207 คน 

คิดเป็นร้อยละ 51.80

สรุปผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้มาใช้

บริการต่อสิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของ 

ศนูย์กีฬาแห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั มคีวามคดิเห็น

โดยรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านกายภาพ 

ด้านผลิตภัณฑ์หลัก และด้านบุคคลที่ให้บริการ และ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้มา

ใช้บริการต่อสิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของ

ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความพึงพอใจ

ของผู้มาใช้บริการต่อส่ิงอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬา

ของศนูย์กีฬาแห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั อยู่ในระดบั

มากทุกข้อ ได้แก่ สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬา

ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทำ�ให้ 

ท่านจะมาใช้บริการซ้ำ�ที่ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั สิง่อำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของ
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ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทำ�ให้ท่านตัดสิน

ถูกแล้วท่ีมาใช้บริการส่ิงอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬา

ของศนูย์กีฬาแห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั สิง่อำ�นวย

ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ทำ�ให้ท่านรู้สึกดีที่มาใช้บริการสิ่งอำ�นวย

ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั สิง่อำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของ

ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทำ�ให้ท่านรู้สึกดี

และจะแนะนำ�เพ่ือนมาใช้บริการส่ิงอำ�นวยความสะดวก

ทางการกีฬาที่ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทำ�ให้ท่านรู้สึกพอใจที่มา 

ใช้บริการสิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการกีฬาของ 

ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามลำ�ดับ

การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติสมการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression) พบว่าสิ่งอำ�นวย 

ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ด้านกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์หลัก และ

ด้านบุคคลที่ให้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มา

ใช้บริการ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

ความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการต่อสิ่งอำ�นวย

ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั อยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านกายภาพ 

ด้านผลิตภัณฑ์หลัก และด้านบุคคลที่ให้บริการ ทั้งนี้

เพือ่ให้การบรกิารดย่ิีงข้ึน มกีารกลบัมาใช้ซ้ำ�มากย่ิงข้ึน 

จึงขอเสนอแนะดังต่อไปนี้

1.	ศนูย์กีฬาแห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัควรมี

ระบบรักษาความปลอดภัยที่รัดกุมในการเข้า-ออก  

และภายในศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจในการมาใช้บริการมากย่ิงข้ึน ควรมี

จุดบริการข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับส่ิงอำ�นวยความสะดวก 

และบริการต่างๆ ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยเพ่ือผู้มาใช้บริการใหม่หรือผู้มาใช้บริการเดิม 

ทราบข้อมลูมากย่ิงข้ึน และควรมสีถานทีจ่อดรถสำ�หรบั

ผูม้าใช้บรกิารให้เพยีงพอเพือ่เพิม่จำ�นวนผูม้าใช้บรกิาร

ใหมไ่ดแ้ละอำ�นวยความสะดวกให้ผูใ้ช้บรกิารมากย่ิงข้ึน

2.	ศนูย์กีฬาแห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัควรมี

จำ�นวนเครื่องมือ อุปกรณ์กีฬาและการออกกำ�ลังกาย 

เพียงพอต่อความต้องการแก่ผู้มาใช้บริการ และควรมี

สนามกีฬาให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้มาใช้บริการ 

และควรขยายเวลาเปิด-ปิดให้มากกว่าน้ี เพ่ือให้เหมาะสม

กับความต้องการของผู้มาใช้บริการ

3.	ศนูย์กีฬาแห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัจงึควร

สร้างความรกัในใจบรกิารให้กับพนกังานทกุคน เพือ่ให้

เกิดความประทับใจต่อผู้มาใช้บริการ เกิดการกลับมา

ใช้บริการซ้ำ� และแนะนำ�เพื่อนต่อไป
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