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ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย

อิสรีย์ สุขพรสินธรรม และ โสมฤทัย สุนธยาธร
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุด

ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย

วธีิดำ�เนินการวจิยั กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา

วิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย

ของ บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) ท่ีมีสัญชาติไทย

และผ่านการทดลองงานแล้วเท่านั้น และเดินทาง 

ทอ่งเทีย่วภายในประเทศในช่วงวันหยุดจากการทำ�งาน 

จำ�นวน 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค่าคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ 

เท่ากับ 0.91 และค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม

เท่ากับ 0.93

ผู้วิจัยทำ�การแจกแบบสอบถามที่บริเวณศูนย์

ปฏิบัติการลูกเรือ เขตสนามบินสุวรรณภูมิ โดยเริ่มทำ� 

การแจกแบบสอบถามในช่วงวันทำ�การ จนัทร-์อาทติย์ 

จำ�นวนวันละ 20 ชุด ในช่วงเช้า เวลา 8.00-12.00 น. 

เป็นจำ�นวน 10 ชุด และช่วงบ่าย เวลา 13.00-17.00 น. 

จำ�นวน 10 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐานได้แก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ส่วนสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ใช้ค่าสถิติ

สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยกำ�หนดระดับนัยสำ�คัญ

ทางสถิติไว้ที่ 0.05

ผลการวิจัย เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า  

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านราคา ด้านช่องทาง 

การจัดจำ�หน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทย

ช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย 

อย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05

สรปุผลการวจิยั สว่นประสมทางการตลาด 7Ps 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย และด้านการ

ส่งเสริมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ทอ่งเทีย่วภายในประเทศไทยชว่งวนัหยุดของพนกังาน

ต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย

คำ�สำ�คัญ: ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps/ การตัดสินใจ

เดนิทางทอ่งเทีย่ว/ ทอ่งเทีย่วภายในประเทศ/ พนกังาน

ต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย
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7Ps MARKETING MIX AFFECTING THE DECISION MAKING 

OF THAI CABIN CREW TO UNDERTAKE DOMESTIC TRAVEL 

ON HOLIDAY

Issaree Sukpornsintham and Somruthai Soontayatron
Faculty of Sports Science, Chulalongkorn University

Abstract

Purpose The purpose of this study was 

to study 7Ps marketing mix affecting the  

decision making of Thai cabin crew to undertake 

domestic travel on holiday.

Methods The samples used in this study 

were 400 Thai cabin crews at Thai Airways 

International Public Company Limited and 

passed the probation period as well as  

undertook domestic travel on their holiday. 

This research adopted a convenience sampling 

technique using questionnaires as a main 

method to collect data with IOC of 0.91 and 

coefficient alpha of 0.93.

Questionnaires were collected at the Thai 

Airways Operation Center, Suvarnabhumi  

Airport. The data were conducted through  

20 questionnaires each day from Monday to 

Sunday (10 questionnaires in the morning 

between 8.00-12.00 and 10 questionnaires in 

the afternoon between 13.00-17.00). This study 

also applied statistical data analyses using the 

frequency, percentage, mean, standard deviation 

and Multiple Linear Regression with statistical 

significance at 0.05.

Results The results showed that marketing 

mix including Price, Place and Promotion had 

significantly affected the decision making of 

Thai cabin crew to undertake domestic travel 

on holiday at statistical level of 0.05.

Conclusion Marketing mix including Price, 

Place and Promotion had affected the decision 

making of Thai cabin crew to undertake  

domestic travel on holiday.

Keywords: 7Ps Marketing mix/ Decision making 

to travel/ Domestic travel/ Thai cabin crew
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมอย่างหนึ่งที่มี

ความสำ�คัญเป็นอย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย 

เพราะสามารถทำ�ให้เกิดรายได้ให้กับประเทศในลำ�ดับต้นๆ 

โดยก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจหลายประการ 

ท่ามกลางเศรษฐกิจของโลกท่ีกำ�ลังซบเซา ภาคการ 

ทอ่งเทีย่วยังคงเปน็ภาคเดยีวท่ียังมแีนวโนม้ท่ีดีข้ึนอย่าง

ต่อเนือ่ง โดยจะเห็นไดจ้ากจำ�นวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ

และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เพิ่มจำ�นวนมากข้ึนในทุกปี 

ส่งผลให้ภาครัฐและภาคเอกชนต่างร่วมกันเร่ง 

การสนับสนุนเพื่อทำ�การตลาดในการประชาสัมพันธ์

การท่องเที่ยวภายในประเทศไทย (Burkart and 

Medlik, 1981)

ในสว่นของรายไดท้ีเ่กิดจากการท่องเท่ียวภายใน

ประเทศไทยนั้น อาจจะยังไม่สามารถเห็นเม็ดเงินท่ี 

ได้รับจากการท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน เท่ากับเม็ดเงิน

ที่ได้รับจากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยว 

ในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม แม้ว่ารายได้จากการ 

ท่องเท่ียวจากนักท่องเที่ยวต่างชาติจะเพิ่มเสถียรภาพ

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจต่อประเทศท่ีเป็นจุดหมาย

ปลายทาง แต่ในการวิจัยของ Wattanakuljarus และ 

Coxhead (2008) ได้มีข้อโต้แย้งว่าการที่ประเทศไทย

มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเป็นจำ�นวนมากน้ัน กลับไม่ได้

สร้างผลประโยชน์ต่อคนจน แต่กลับสร้างความเหล่ือมล้ำ�

ทางด้านฐานะ เพราะรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยว

ของนกัท่องเทีย่วตา่งชาตนิัน้ไมไ่ดท้ำ�ให้เกิดการกระจาย

รายได้อย่างแท้จริง ในขณะที่มีการสร้างอาชีพมากขึ้น

แต่กลับมีบางอาชีพท่ีถูกทำ�ลายลง ยกตัวอย่างเช่น 

อาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงอาจเป็นอาชีพทีม่ัน่คงและได้รบั

ผลตอบแทนที่มากกว่า (Wattanakuljarusa and 

Coxhead, 2008) นอกจากนั้นยังพบว่านักท่องเที่ยว

ต่างชาติได้ใช้เวลาในการท่องเท่ียวส่วนมากในเมืองหลัก 

รีสอร์ท บ้านพักตากอากาศที่มีสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

สถานบันเทิง และตามศูนย์การค้า ทำ�ให้ไม่เกิดการ 

กระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถ่ินที่แท้จริง (Anuchit-

worawong, Panpiemras, and Pupphavesa, 2007; 

Wattanakuljarusa and Coxhead, 2008).

จากปัญหาดังกล่าวทำ�ให้คณะกรรมการนโยบาย

การท่องเท่ียวแห่งชาติได้จัดทำ�ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว 

พ.ศ. 2558-2560 โดยมุ่งเน้นสนับสนุนการท่องเที่ยว

นอกฤดูกาล และการสนบัสนนุให้คนไทยเท่ียวเมอืงไทย 

(The Ministry of Sports and Tourism, 2015)  

ซ่ึงการผลักดันการท่องเท่ียวนอกฤดูกาลน้ัน สามารถลด

ผลกระทบท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว ในฤดูกาลการท่องเท่ียว 

ทัง้นี ้การผลกัดนัการทอ่งเทีย่วนอกฤดูกาลโดยสง่เสริม

บุคคลท่ีทำ�อาชีพในกลุ่มวิชาชีพอิสระ ซ่ึงพนักงานต้อนรับ

บนเคร่ืองบินนั้น เป็นอาชีพที่มีลักษณะการทำ�งานที่

คล้ายคลึงกับอาชีพอิสระ เช่น มีตารางการทำ�งานท่ีไม่ได้

หยุดตรงกับวัน เสาร์ อาทิตย์ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

และสามารถแลกเปลีย่นวันหยุดกับพนกังานตอ้นรบับน

เครื่องบินในตำ�แหน่งเดียวกันได้ เป็นต้น ถึงแม้อาชีพ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินต้องเผชิญกับความล้า  

แต่เพ่ือแลกมาด้วยผลตอบแทน และรายได้ท่ีน่าพึงพอใจ 

ดังนั้นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีโอกาสที่จะเลือก

เดินทางทอ่งเทีย่วนอกฤดูกาลได้ รวมถึงยังเป็นการช่วย

กระจายรายได้สู้ท้องถ่ินอย่างแท้จริงสำ�หรับการเลือก

เดินทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศซ่ึงเป็นไปตามนโยบาย

ของภาครัฐ ส่วนตัวพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินเองน้ัน

ก็มีรายได้มาก อีกท้ังยังเลือกกิจกรรมนันทนาการดังกล่าว

เพื่อเป็นการพักผ่อน ลดความอ่อนล้าจากการทำ�งาน 

และยังเป็นการเพิ่มสมรรถนะและประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติหน้าที่เพื่อองค์กร (Thai Airways Inter- 

national Public Company Limited, 2017) ผู้วิจัย

จึงได้ศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีส่งผลต่อ

การตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทย

ช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย 
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เพราะพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินเป็นอาชีพท่ีคล้ายคลึง

กับอาชีพอิสระ มีรายได้ดี และยังมีสิทธิประโยชน์จาก

องค์กร เช่น ส่วนลดบัตรโดยสาร ซ่ึงอาจจะช่วยส่งเสริม

ภาคของการท่องเท่ียวและสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีส่งผล

ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย

สมมติฐานของการวิจัย

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเดนิทางทอ่งเท่ียวภายในประเทศของพนกังาน

ต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

Holloway and Humphreys (2016) กล่าวว่า 

การท่องเท่ียวเก่ียวข้องกับการเคลื่อนท่ีของบุคคล  

หรือการท่ีบุคคลเดินทางไปออกไปจากถ่ินท่ีอยู่อาศัยถาวร 

โดยเป็นกระบวนการที่มักมีค่าใช้จ่ายเกิดข้ึน อาจไม่

จำ�เป็นต้องมีค่าใช้จ่ายทุกกรณีโดยคำ�ว่า “การท่องเท่ียว” 

นั้นได้มีการให้พยายามปรับปรุงคำ�จำ�กัดความเพิ่มเติม 

เน่ืองจากการเคล่ือนท่ีของบุคคลจากท่ีพำ�นักอาศัยถาวร 

ส่วน Pimonsompong (2007) ได้ให้ความหมายของ

การท่องเท่ียวไว้ว่า เป็นการเดินทางเพ่ือความเพลิดเพลิน 

และการพักผ่อนหย่อนใจ ซ่ึงเป็นการเดินทางท่ีมีเง่ือนไข

สำ�คัญ คือ เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่น

เป็นการชั่วคราว เดินทางด้วยความสมัครใจ เดินทาง

ด้วยวัตถุประสงค์ใดก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพ

หรือหารายได้ นอกจากน้ันแล้ว นักวิชาการให้ความหมาย

ของการท่องเท่ียวไว้มากมาย แต่ต่างก็ให้ความหมาย

ไปในทศิทางเดียวกันว่าการท่องเท่ียวหมายถึง กิจกรรม

ใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายหรือการเดินทาง

ของบุคคลด้วยความสมัครใจจากที่อยู่อาศัยปกติไปยัง

ที่อื่นเป็นการชั่วคราว เพื่อวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่ไม่ใช่

เพื่อการหาประกอบอาชีพ หรือหารายได้ ซึ่งกิจกรรม

ดังกล่าวเกิดข้ึนเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ผ่อนคลาย

ความตงึเครยีดจากการทำ�งาน โดยการท่องเทีย่วยังก่อ

ให้เกิดประสบการณ์พิเศษ และสัมพันธภาพซึ่งเกิดขึ้น

จากการเดินทางและการพักค้างแรมต่างถ่ินเป็นการ

ชั่วคราว

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทาง 

การตลาด

Kotler และ Armstrong (2005) กล่าวถึง 

ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่าหมายถึง 

ตวัแปรหลกัในการท่ีจะใช้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ

ของลกูคา้และกลุม่เป้าหมาย ซ่ึงมปัีจจยัหลายประการ

ที่เป็นตัวแปรในการควบคุมการตลาดเพื่อตอบสนอง 

ต่อความต้องการของลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย และ 

Lovelock and Wirtz (2007) กล่าวว่าส่วนประสม

ทางการตลาดคือ เครื่องมือหรือปัจจัยทางการตลาดที่

ควบคุมธรุกิจ ต้องนำ�ปัจจยัมาใช้รว่มกันเพือ่ตอบสนอง

ความต้องการ และสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกค้า

เปา้หมาย รวมถึงเพือ่กระตุ้นให้ลกูคา้กลุม่เปา้หมายเกิด

ความตอ้งการสนิค้าและบรกิาร หมายถึง สว่นประกอบ

ที่เป็นปัจจัยในการวางแผนการตลาดในสินค้าหรือ

บริการนั้น นอกจากนั้นแล้ว Holloway (2004) ได้นำ�

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของ Kotler และ 

Armstrong (2005) มาปรับใช้กับกับการตลาดของ

ธุรกิจด้านการทอ่งเทีย่ว โดยไดเ้พิม่ปัจจยัทางการตลาด

อีก 3 ปัจจัย รวมแล้วเป็น 7 ปัจจัย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 

ราคา ช่องทางการจัดจำ�หน่าย การส่งเสริมการตลาด 

บุคลากร กระบวนการให้บริการ และลักษณะทางกายภาพ
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ

Kotler และ Armstrong (2005) กล่าวว่าการ

ตัดสินใจซ้ือคือ การท่ีผู้บริโภค ดำ�เนินการซ้ือสิ่งที่

ตอ้งการโดยผูบ้รโิภคอาจสร้างการตดัสนิใจย่อย 5 ดา้น 

ได้แก่ ตราสินค้า ผู้ขาย จำ�นวน เวลา และวิธีการ

ชำ�ระเงิน Engel, Kollat และ Blackwell (1968) 

Gilbert (1991) และ Howard และ Sheth (1969) 

ได้ริเริม่จดัทำ�แบบจำ�ลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็น

แบบจำ�ลองแรกๆและมีอิทธิพลมาก เรียกว่า “Grand 

Model” โดยแบบจำ�ลองนี้อธิบายถึงการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ที่ถูกผลิตข้ึน 

แม้ว่าจะไม่ได้ออกแบบมาเผื่ออธิบายถึงการตัดสินใจ 

ซ้ือการบริการ แต่นักวิชาการการท่องเที่ยวก็ได้ใช้ 

แบบจำ�ลองนีเ้ป็นจดุเริม่ตน้ในการอธิบายกระบวนการ

ท่ีใช้ในการซ้ือบริการการท่องเที่ยว ในการวิเคราะห์

พฤตกิรรมการตัดสนิใจของการทอ่งเทีย่ว คือ ผูบ้รโิภค

จะทำ�การเลือกจุดหมายปลายทางโดยการจำ�กัดตัวเลือก

ให้แคบลง โดยการเลือกจุดหมายปลายทางนั้นได้รับ

ผลกระทบมาจากตัวแปรทางจิตวิทยาหรือตัวแปรภายใน 

เช่น ทัศนคติ ภาพลักษณ์ แรงจูงใจ ความเชื่อ เจตนา 

และบุคลิกลักษณะของผู้ซ้ือ และตัวแปรท่ีไม่ใช่จิตวิทยา

หรือตัวแปรภายนอก เช่น เวลา ปัจจัยแรงดึง ส่วนประสม

ทางการตลาด นอกจากนั้นแล้ว ผู้บริโภคจะทำ�การ

เสนอจดุหมายปลายทางอย่างเปน็ลำ�ดับตามธรรมชาติ

โดยการเลือกจะลดจำ�นวนของตัวเลือกลงเร่ือยๆ จนกว่า

จะมกีารเลอืกจดุหมายปลายทางครัง้สดุท้าย และปัจจยั

ภายในและภายนอกจะมีอิทธิพลแตกต่างกันไปในข้ันตอน

การลดตัวเลือกนี้

การตัดสินใจซ้ือน้ัน อาจเกิดมาจากปัจจัยหลายอย่าง 

เช่น ปัจจัยภายใน หรือปัจจัยภายนอก หรือปัจจัย 

ทางดา้นวัฒนธรรม ปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัสว่นบุคคล 

ปัจจัยทางจิตวิทยา เพื่อมากระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ ซ่ึงในงานวิจัยนี้ได้รวมถึง

การตดัสนิใจเดนิทางท่องเท่ียวไว้ด้วย เพือ่ทำ�การศึกษา

ถึงสาเหตุของการตัดสินใจซื้อ เพื่อผู้ประกอบการด้าน

ธุรกิจการท่องเที่ยว สามารถทราบถึงปัจจัยท่ีทำ�ให้

พนักงานต้อนรับชาวไทยใช้ในการพิจารณาตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยว

กรอบแนวคิด

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
การศกึษาวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงสำ�รวจ (Survey 

Research) และไดผ้า่นการพจิารณาจริยธรรมการวิจยั
จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 
กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รับรองเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2561

กลุ่มตัวอย่าง
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยของ บริษัท การบินไทย 
จำ�กัด (มหาชน) ตามข้อมูลของฝ่ายทรัพยากรบุคล 
บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) ในปี พ.ศ. 2560 
มีจำ�นวนทั้งสิ้น 6,081 คน (Thai Airways Interna-
tional Public Company Limited, 2017) กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินชาวไทยของ บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ที่มีสัญชาติไทยและผ่านการทดลองงานแล้วเท่านั้น 
และเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศในช่วงวันหยุด
จากการทำ�งาน การกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย
คร้ังนี้โดยใช้การคำ�นวณจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างตามวิธี
ของยามาเน (Yamane, 1973) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีคำ�นวณได้เท่ากับ 375 คน แต่เพ่ือป้องกันการสูญหาย 
ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน งานวิจัย
ช้ินนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยเป็นการเก็บตัวอย่างจากพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ที่มีสัญชาติไทย และผ่านการทดลองงานแล้ว มีความ
เต็มใจและยินดีให้ข้อมลู โดยทำ�การแจกแบบสอบถาม
จนครบ 400 คน โดยมีคุณสมบัติดังนี้

1.	มีอายุต้ังแต่ 21-60 ปี สัญชาติไทย ท้ังเพศชาย 
และ เพศหญิง

2.	เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ผ่านช่วง
ทดลองงานมาแล้วโดยทาง บริษัท การบินไทย จำ�กัด 
(มหาชน) ได้กำ�หนดเกณฑ์การทดลองงานเป็นเวลา

อย่างน้อย 6 เดือน
3.	ผู้ท่ีมีการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

ในช่วงวันหยุดจากการทำ�งาน
4.	ผู้มีส่วนร่วมท่ีสมัครใจและพร้อมให้ความร่วมมือ

ในการวิจัย

ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย
งานวิจยัในครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามทีป่ระกอบด้วย

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนประสมทาง 
การตลาด 7Ps การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายใน
ประเทศของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย 
และข้อเสนอแนะเพิม่เตมิของผูต้อบแบบสอบถามเปน็
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อทำ�การสร้าง
แบบสอบถามเสร็จ นำ�แบบสอบถามดังกล่าวเสนอต่อ
ผู้เช่ียวชาญจำ�นวน 5 ท่าน โดยการหาค่าดัชนี 
ความสอดคล้องระหว่างค่าคำ�ถามกับวัตถุประสงค์  
พบว่าค่าที่ได้คือ 0.91 หลังการปรับปรุงแบบสอบถาม
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนนำ�ไปทดลอง 
ใช้กับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย บริษัท  
การบินกรุงเทพ จำ�กัด จำ�นวน 30 คน โดยได้ค่า 
ความเที่ยงของแบบสอบถามที่ได้คือ 0.93

ผู้วิจัยทำ�การแจกแบบสอบถามและช้ีแจงให้กับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจและเก็บแบบสอบถามด้วย
ตัวเองจำ�นวน 400 ชุด กับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน
ชาวไทยของ บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ทีบ่รเิวณศนูย์ปฏบัิตกิารลกูเรือ เขตสนามบนิสวุรรณภมู ิ
โดยเริ่มทำ�การแจกแบบสอบถามในช่วงวันทำ�การ 
จันทร์-อาทิตย์ วันละ 20 ชุด ในช่วงเช้า เวลา 8.00-
12.00 น. 10 ชุด และช่วงบ่าย เวลา 13.00-17.00 น. 
10 ชุด เป็นระยะเวลาทั้งสิ้นประมาณ 3 สัปดาห์  
โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูล 
ด้วยตนเอง จากนั้นรอรับแบบสอบถามกลับทันทีที่ 
กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย
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การวิเคราะห์ข้อมูล

การจัดทำ�ข้อมูลในงานวิจัยโดยการประมวลผล

ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป

ทำ�การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ โดยใช้สถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน สว่นสถิตใินการ

ทดสอบสมมติฐาน ใช้ค่าสถิติสมการถดถอยเชิงเส้น

พหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยตั้งระดับ

นัยสำ�คัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 โดยเกณฑ์การเลือกตอบ

และให้น้ำ�หนักคะแนนดังนี้

ระดับ 1	 หมายถึง 	เห็นด้วยน้อยที่สุด

ระดับ 2	 หมายถึง 	เห็นด้วยน้อย

ระดับ 3	 หมายถึง 	เห็นด้วยปานกลาง

ระดับ 4	 หมายถึง 	เห็นด้วยมาก

ระดับ 5	 หมายถึง 	เห็นด้วยมากที่สุด

ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ระดับชั้นใช้สูตร

การคำ�นวณช่วงกว้างของอันตรภาคช้ัน (Katesing, 

1995) สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนได้ดังนี้

คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 แสดงว่าระดบัเห็นดว้ย

น้อยที่สุด

คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 แสดงว่าระดบัเห็นดว้ย

เห็นน้อย

คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 แสดงว่าระดบัเห็นดว้ย

ปานกลาง

คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 แสดงว่าระดบัเห็นดว้ย

มาก

คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 แสดงว่าระดบัเห็นดว้ย

มากที่สุด

ผลการวิจัย

ตารางที่ 1 จำ�นวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

จำ�นวน ร้อยละ

เพศ

ชาย

หญิง

152

248

38.00

62.00

รวม 400 100.00

อายุ

21-30 ปี

31-40 ปี

41-50 ปี

51-60 ปี

88

210

60

42

22.00

52.50

15.00

10.50

รวม 400 100.00
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ตารางที่ 1 จำ�นวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

จำ�นวน ร้อยละ

รายได้รวมต่อเดือน

น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 30,000 บาท

30,001-50,000 บาท

50,001-70,000 บาท

70,001-90,000 บาท

มากกว่า 90,001 บาท

1

124

170

45

60

0.25

31.0

42.5

11.25

15.00

รวม 400 100.00

ตำ�แหน่งงาน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาย/หญิง (Air steward/Air hostess)

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาย/หญิง (ตำ�แหน่งผู้จัดการเที่ยวบิน 

Air Purser)

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาย/หญิง (ตำ�แหน่งผู้จัดการเที่ยวบิน

อาวุโส Inflight Manager)

375

14

11

93.75

3.50

2.75

รวม 400 100.00

ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 

248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 

จำ�นวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รายได้รวม

ต่อเดือนอยู่ในช่วง 50,001-70,000 บาท 170 คน  

คิดเป็นร้อยละ 42.5 และส่วนใหญ่มีตำ�แหน่งงาน

พนกังานต้อนรับบนเครือ่งบนิชาย/หญิง (Air steward/ 

Air hostess) จำ�นวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ 93.75
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ตารางที่ 2	แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  

ในการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบน 

เครื่องบินชาวไทย โดยรวม

ส่วนประสมทางการตลาด

(n=400)
x S.D. ระดับความคิดเห็น

ด้านผลิตภัณฑ์

ด้านราคา

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด

ด้านบุคลากร

ด้านกระบวนการให้บริการ

ด้านลักษณะทางกายภาพ

4.20

4.24

4.32

4.00

4.23

4.27

4.34

0.55

0.63

0.66

0.79

0.74

0.75

0.68

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

รวม 4.23 0.53 มากที่สุด

ตารางที่ 2 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps ในการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวภายใน

ประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน

ชาวไทย พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps โดยรวม อยู่ในระดับ

มากที่สุด (x = 4.23, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่ามีส่วนประสมทางการตลาดท้ังหมด 5 ด้าน

ที่อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (x = 4.34, S.D. = 0.68) 

รองลงมา ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย (x = 4.32, 

S.D. = 0.66) ด้านกระบวนการให้บริการ (x = 4.27, 

S.D. = 0.75) ด้านราคา (x = 4.24, S.D. = 0.63) 

และด้านบุคลากร (x = 4.23, S.D. = 0.74) ตามลำ�ดับ 

และมี 2 ด้านที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 

(x = 4.20, S.D. = 0.55) และด้านการส่งเสริมทาง 

การตลาด (x = 4.00, S.D. = 0.79) ตามลำ�ดับ
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ตารางที่ 3	แสดงผลคา่เฉลีย่และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสนิใจในการเดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศ

ช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย โดยรวม

การตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทย

ช่วงวันหยุด (n=400)
x S.D.

ระดับ

การตัดสินใจ

1.	งบประมาณในการท่องเที่ยวไม่สูง

2.	วางแผนการท่องเที่ยวได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก

3.	การเดินทางภายในประเทศทำ�ได้ง่าย

4.	ต้องการสนับสนุนการท่องเที่ยวภายในประเทศ

5.	ชอบท่องเที่ยวในสภาพแวดล้อมที่คุ้นเคย

6.	ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางสั้น

7.	สามารถท่องเที่ยวได้ทุกฤดูกาล

8.	ได้รับส่วนลดบางภาคบริการ เช่น บัตรโดยสารราคาพิเศษ

4.08

4.42

4.39

4.06

3.72

4.04

4.21

4.08

0.82

0.69

0.71

0.97

1.01

0.90

0.82

0.95

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

รวม 4.12 0.60 มาก

ตารางที่ 3 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินชาวไทย พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบน

เคร่ืองบินชาวไทยโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x = 4.12, 

S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีระดับ

การตัดสินใจ อยู่ในระดับมากที่สุด จำ�นวน 3 ข้อ  

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วางแผนการท่องเที่ยว 

ได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก (x = 4.42, S.D. = 0.69) รองลงมา 

ได้แก่ การเดินทางภายในประเทศทำ�ได้ง่าย (x = 4.39, 

S.D. = 0.71) และสามารถท่องเที่ยวได้ทุกฤดูกาล  

(x = 4.21, S.D. = 0.82) ตามลำ�ดับ และมีระดับ 

การตัดสินใจอยู่ในระดับมาก จำ�นวน 5 ข้อ ได้แก่  

งบประมาณในการท่องเที่ยวไม่สูง (x = 4.08, S.D. = 

0.82) ได้รับส่วนลดบางภาคบริการ เช่น บัตรโดยสาร

ราคาพิเศษ (x = 4.08, S.D. = 0.95) ต้องการสนับสนุน

การทอ่งเท่ียวภายในประเทศ (x = 4.06, S.D. = 0.97) 

ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางสั้น (x = 4.04, S.D. = 

0.90) และชอบท่องเที่ยวในสภาพแวดล้อมที่คุ้นเคย  

(x = 3.72, S.D. = 1.01) ตามลำ�ดับ
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ตารางที่ 4	แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย

ส่วนประสมทางการตลาด Beta t P

ด้านผลิตภัณฑ์

ด้านราคา

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด

ด้านบุคลากร

ด้านกระบวนการให้บริการ

ด้านลักษณะทางกายภาพ

0.034

0.203

0.123

0.263

-0.062

0.024

0.125

0.332

3.413

2.046

4.767

-0.986

0.358

1.798

0.509

0.001*

0.041*

0.000*

0.325

0.720

0.073

R2 = 0.339, F-Value = 28.704, n = 400, *p ≤ 0.05

ตารางท่ี 4 แสดงผลของการทดสอบปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุด

ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย โดยการใช้

การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression Analysis) พบว่า คา่สมัประสทิธิ์

ของการตัดสนิใจ (R2) ซ่ึงเป็นคา่ทีแ่สดงถึงอทิธพิลของ

ตัวแปรอิสระ คือ ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  

ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนกังานตอ้นรบับน

เคร่ืองบินชาวไทย มีค่าเท่ากับ 0.339 และผลการทดสอบ

สมมตฐิาน พบว่า สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา 

ด้านช่องทางการจดัจำ�หนา่ย และดา้นการสง่เสรมิทาง 

การตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับ 

บนเคร่ืองบินชาวไทย อย่างมนียัสำ�คัญทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05

อภิปรายผลการวิจัย

เมือ่ทดสอบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด 

7Ps ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับ 

บนเครื่องบินชาวไทย พบว่า

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านราคา ส่งผล

ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทย

ช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย 

เน่ืองจากว่า การติดป้ายราคา/มีการระบุราคาอย่าง

ชัดเจนและมคีวามเหมาะสม ราคา/คา่ใช้จา่ยในการใช้

บริการตามแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสมและมี

ความหลากหลาย ซ่ึงสอดคล้องกับ Muangneoy 

Pradubthanakit และ Wattanakomol (2016) ได้ทำ� 

การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่องเท่ียวแบบแพ็คเกจทัวร์

ของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ราคาประหยัดเป็น

สาเหตุสำ�คัญที่นักท่องเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเลือกซ้ือ
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แพค็เกจทวัร ์และนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยให้ความสำ�คญั

กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามากที่สุด 

นอกจากนัน้แลว้ยังสอดคลอ้งกับ Feongkeaw (2013) 

ได้ทำ�การศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว

ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเนื่องของคน

วัยทำ�งานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าคน 

วัยทำ�งานในกรุงเทพมหานครท่องเที่ยวทั้งวันหยุด 

สุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเนื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจท่องเท่ียวมากสามอันดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้าน

ผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านการสง่เสรมิการตลาด และปจัจยั

ด้านราคา ตามลำ�ดับ

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านช่องทาง 

การจัดจำ�หน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับ 

บนเคร่ืองบินชาวไทย เน่ืองจากว่า การท่ีสามารถซ้ือต๋ัว

หรือแพ็คเกจการท่องเที่ยวได้ง่าย ข้อมูลการท่องเที่ยว

ในประเทศมีจำ�นวนมากและหลากหลาย ข้อมูล 

การท่องเที่ยวหาได้ง่าย ซ่ึงสอดคล้องกับ Lovelock 

และ Wirtz (2007) กล่าวไว้ว่า เมื่อก่อนผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยวจำ�หน่ายผ่านตัวแทนจัดจำ�หน่าย  

แต่ในปัจจุบันนั้นมีการนำ�เทคโนโลยีเข้ามา สามารถ

ทำ�ให้ช่องทางการจัดจำ�หน่ายนั้นสามารถทำ�ได้ทั้งทาง

กายภาพและทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และยังสอดคล้อง

กับ Lakbanchong (2015) ได้ทำ�การศึกษาปัจจัย 

สว่นประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมผีลตอ่การตดัสนิใจ

เลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาล ของนักท่องเท่ียวชาวไทย

ในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย มีผลต่อการ

ตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรมฮาลาลของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต

สว่นประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นการสง่เสรมิ

ทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนกังานตอ้นรบับน

เคร่ืองบินชาวไทย พบว่า แหลง่ท่องเทีย่วมกีารโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ทีห่ลากหลาย เช่น อนิเตอรเ์นต็ 

โทรทัศน์ วิทยุ และส่ือส่ิงพิมพ์ แหล่งท่องเท่ียวมีส่วนลด 

ของแถม ของท่ีระลึก หรือสินค้าราคาพิเศษในช่วงเทศกาล

ต่างๆ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้การสนับสนุน 

ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวซ่ึงสอดคล้องกับ 

Holloway (2004) ท่ีกล่าวไว้ว่า การส่งเสริมทางการตลาด 

หมายถึง ความสามารถในการส่ือสารผลิตภัณฑ์และราคา

ไปยังกลุม่เป้าหมาย รวมถึงการโฆษณา ความสามารถ

ในการขาย การประชาสัมพันธ์ผ่านกิจกรรมต่างๆ  

การขายตรง และการใช้รปูแบบต่างๆ ผา่นสือ่ และยัง

สอดคล้องกับ Banlanpho (2015) ได้ทำ�การศึกษา

แนวทางการพัฒนาการตลาดท่องเท่ียวของจังหวัดลำ�พูน 

พบว่า สาเหตุที่ทำ�ให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจไม่เดินทาง

มาท่องเที่ยวจังหวัดลำ�พูน คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริม

ทางการตลาด เนื่องจาก สื่อประชาสัมพันธ์น้อย และ

ไม่หลากหลาย จึงทำ�ให้นักท่องเท่ียวขาดข้อมูลของ

แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ภายในจังหวัด

สรุปผลการวิจัย

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอายอุยู่ในช่วงระหว่าง 31-40 ปี รายได้รวมต่อเดือน

อยู่ในช่วง 50,001-70,000 บาท และส่วนใหญ่มี

ตำ�แหน่งงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาย/หญิง 

(Air steward/ Air hostess) ส่วนผลการวิเคราะห์

ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง 

การตลาด 7Ps ในการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับ 

บนเครื่องบินชาวไทย พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก

ทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่ามทีัง้หมด 5 ดา้น

ที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ 

ด้านราคา และด้านบุคลากร ตามลำ�ดับ และ มี 2 ด้าน
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ที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการ

ส่งเสริมทางการตลาด ตามลำ�ดับ

นอกจากน้ันแลว้ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับ

ระดับการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวภายใน

ประเทศช่วงวนัหยุดของพนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ

ชาวไทย พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย

มีระดับการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวภายใน

ประเทศช่วงวนัหยุดของพนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ

ชาวไทยโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่ามรีะดับการตัดสนิใจ อยู่ในระดับมากท่ีสดุ 

จำ�นวน 3 ข้อ ได้แก่ วางแผนการท่องเที่ยวได้ง่าย  

ไม่ยุ่งยาก การเดินทางภายในประเทศทำ�ได้ง่าย และ

สามารถท่องเท่ียวไดท้กุฤดูกาล รองลงมา และมรีะดบั

การตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก จำ�นวน 5 ข้อ ได้แก่ 

งบประมาณในการท่องเท่ียวไม่สูง ได้รับส่วนลด 

บางภาคบริการ เช่น บตัรโดยสารราคาพเิศษ ต้องการ

สนบัสนนุการท่องเทีย่วภายในประเทศ ระยะเวลาท่ีใช้

ในการเดินทางส้ัน และชอบท่องเท่ียวในสภาพแวดล้อม

ท่ีคุ้นเคย ตามลำ�ดับ และในการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านราคา ด้านช่องทาง 

การจัดจำ�หน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทย

ช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย 

อย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

พบว่า ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย และด้าน

การส่งเสริมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ทอ่งเทีย่วภายในประเทศไทยช่วงวนัหยุดของพนกังาน

ต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย เพื่อเป็นการสนับสนุน 

หน่วยงานด้านบริการต่างๆ ควรมีการต้ังราคาท่ีเหมาะสม 

ราคามคีวามหลากหลายเพือ่ให้สามารถเลอืกซ้ือได้ตาม

กำ�ลังซ้ือ มีการแสดงราคาอย่างชัดเจน สำ�หรับช่องทาง 

การจดัจำ�หนา่ยนัน้มกีารให้ข้อมลูการท่องเทีย่ว อำ�นวย

ความสะดวกในการซ้ือต๋ัวหรือแพ็คเกจการท่องเที่ยว

โดยภาครัฐและภาคเอกชนสามารถร่วมมือกัน 

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมทาง 

การตลาดให้เพิ่มมากขึ้น
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