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การเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการดำ�เนินงาน

ของทีมกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการทีมชาติไทย

ลักขณาสิริ คงเดช1 ชโยดม สรรพศรี2 และ ชัยพัฒน์ หล่อศิริรัตน์1
1คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริง

และสภาพที่คาดหวังในการดำ�เนินงานของทีมกีฬา

เทเบิลเทนนิสคนพิการทีมชาติไทยตามหลักทฤษฎีห่วงโซ่

คุณค่า

วิธีดำ�เนินการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

คือ ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key Informants) ประกอบด้วย 

คณะผู้บริหารและผู้สนับสนุนท่ีเก่ียวข้อง 7 คน  

ผู้ฝึกสอนนักกีฬาฯและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 20 คน นักกีฬา

เทเบิลเทนนิสคนพิการทีมชาติไทยและอดีตนักกีฬา

เทเบิลเทนนสิคนพกิารทีมชาตไิทย 30 คน รวมจำ�นวน

ทั้งสิ้น 57 คน ได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ตามคุณลักษณะที่กําหนด 

(Criterion Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เป็นแบบสอบถาม 3 ชุด และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง 3 ชุด ผูวิ้จยัเก็บข้อมลูจากบคุคลหลายกลุม่

และต่างสถานภาพกัน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

แบบสอบถาม มคีา่ความตรงและคา่ความเทีย่งเทา่กับ 

1.00 และ 0.93 0.96 และ 0.84 0.95 และ 0.88 

ตามลำ�ดับ จากน้ันนำ�ผลท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติโดยหา

ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย กระบวนการดำ�เนินงานตามหลัก

ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า จากแบบสอบถามท้ัง 3 ชุด พบว่า

โดยรวมสภาพท่ีแท้จริงแตกต่างจากสภาพท่ีกลุ่มตัวอย่าง

คาดหวังเล็กน้อย แบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.97 

2.13 และ 2.39 ตามลำ�ดับ และพบว่าสภาพที่แท้จริง

แตกต่างจากสภาพที่กลุ่มตัวอย่างคาดหวังปานกลาง  

1 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดตามอดีตนักกีฬาเทเบิลเทนนิส

คนพิการทีมชาติไทย

สรุปผลการวิจัย กระบวนการดำ�เนินงานตามหลัก

ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่าพบว่าโดยรวมสภาพท่ีแท้จริงแตกต่าง

จากสภาพท่ีกลุ่มตัวอย่างคาดหวังเล็กน้อย เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าสภาพท่ีแท้จริงแตกต่างจากสภาพ 

ที่กลุ่มตัวอย่างคาดหวังปานกลาง 1 ด้าน ได้แก่  

ด้านการติดตามอดีตนักกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการ 

ทีมชาติไทย
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Abstract

Purpose: To compare between actual 

and expected experiences of the management 

of Thai para table tennis team based on 

value-chain theory.

Methods: Fifty-seven informants partici-

pated in this study. The population was di-

vided into three groups: 7 members of board 

of directors and/or key sponsors, 20 national 

coaches and supporting staff, and 30 former 

or current Thailand’s para table tennis players. 

A set of questionnaires and a semi-structured 

interview were used to collect the data from 

each group. The face validity and the reliability 

for the first group were 1.00 and 0.93, while 

those of the second group were 0.96 and 0.84, 

and those of the third group were 0.95 and 

0.88. The results obtained from the three sets 

of questionnaires were statistically analyzed in 

terms of frequency, percentage, means, and 

standard deviation.

Results: There was only little discrepancy 

between the actual and expected experiences 

perceived among the three groups. The mean 

values of discrepancy between the actual and 

expected outcomes for the three groups were 

1.97, 2.13, and 2.39, respectively. Further 

analysis suggested that the greatest difference 

perceived among the three groups was follow-up 

issues where the second and the third group 

perceived a moderate discrepancy between 

the actual and expected outcomes, but the 

first group felt small discrepancy between the 

actual and expected outcomes

Conclusion: The findings revealed that 

the three groups had similar opinions towards 

the actual and expected perceptions. Only one 

aspect which was the follow-up of the former 

players had moderate difference from the reality.

Keywords: Actual / Expected experiences / 

Management / Para Table Tennis Team / 

Value Chain
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

ในปัจจุบันสังคมไทยได้มีกลุ่มคนอีกจาํนวนไม่น้อย

ที่มองว่ากลุ่มผู้พิการเป็นเหมือนกับ “คนป่วย” หรือ 

“คนผิดปกติ” โดยส่วนใหญ่แล้วผู้พิการจะเป็นบุคคล 

ท่ีไมส่ามารถช่วยเหลอืตัวเองได ้จงึทำ�ให้เปน็ภาระของ

คนรอบข้างและสังคม ทําให้เกิดทัศนคติต่อคนพิการ 

ในแง่ลบ ไม่ยอมรับในศักยภาพและศักดิ์ศรีท่ีแท้จริง

ของมนษุย์ดว้ยกัน แตใ่นขณะเดยีวกันทา่มกลางสภาพ

ความพิการน้ันยังมีผู้พิการบางคนท่ีเห็นคุณค่าของตนเอง 

รูส้กึว่าตนเองไมไ่ด้เป็นภาระของคนรอบข้างและสงัคม 

สามารถทำ�งานประกอบอาชีพได ้หารายได้ดว้ยตนเอง

และสามารถพ่ึงพาตนเองโดยไม่ทำ�ให้เป็นภาระของผู้อ่ืน 

หากพวกเขาเหล่านี้ได้รับการสนับสนุนอย่างถูกทาง  

ก็จะทำ�ให้ผู้พิการเหล่านี้มีความสุขด้วยน้ำ�พักน้ำ�แรง

ตนเอง อยู่อย่างภาคภูมิใจ น่ายกย่องเชิดชูมีเกียรติ 

มีศักดิ์ศรี สามารถสร้างประโยชน์ สร้างรายได้และมี

ความหมายต่อสังคม มีความสามารถมากกว่าคนปกติ

บางคน และยังเป็นการหาโอกาสเปลี่ยนจุดด้อยให้

กลายเป็นจุดเด่น ใช้ความพิการท่ีสังคมมองว่าเป็นภาระ

หรือเป็นคนไร้ความสามารถน้ันเป็นแรงผลักดันให้ตนเอง

จนประสบความสําเร็จในชีวิต ตัวอย่างความสำ�เร็จที่

เห็นได้ชัดของนักกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการทีมชาติไทย

ได้แก่ นายรุ่งโรจน์ ไทยนิยม ซ่ึงเป็นนักกีฬาท่ีคว้า

เหรียญทองเทเบิลเทนนิสระดับพาราลิมปิกเกมส์ 

เป็นเหรียญแรกในประวัติศาสตร์ของไทยโดยทำ�ได้จาก

รายการพาราลิมปิกเกมส์ ลอนดอนเมื่อปี พ.ศ.2555 

และล่าสุดท่ีพาราลิมปิกเกมส์ ริโอเมื่อปี พ.ศ.2559 

ทำ�ได้ 1 เหรียญทองแดง รายการมหกรรมการแข่งขัน

กีฬาได้เปิดโอกาสให้นักกีฬาคนพิการไทยได้พิสูจน์

ศักยภาพ เกียรติ และศักดิ์ศรีของตนเองว่าเท่าเทียม

กับบคุคลอืน่ทัว่ๆไป และสามารถอยู่รว่มกันในสงัคมได้

อย่างเท่าเทียม

การเตรียมพร้อมโดยการเตรียมทีมจึงมีความสำ�คัญ

เป็นอย่างย่ิง เพราะทีมท่ีมีการวางแผนในการเตรียมทีม

ที่ดีจะมีโอกาสที่จะประสบความสำ�เร็จมากกว่า ดังนั้น 

การเตรียมทีมเข้าร่วมแข่งขันจึงจำ�เป็นต้องมีการวางแผน

ทั้งระยะสั้น ระยะยาว ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ  ที่ทำ�ให้นักกีฬา

ประสบความสำ�เร็จประกอบด้วย บุคลากร การจัด

โปรแกรมการฝกึซ้อม และสถานที ่อปุกรณแ์ละเคร่ือง

อำ�นวยความสะดวก (Gulthawatvichai, 1995)

การพัฒนากีฬาเพื่อการแข่งขันหรือเพื่อความ

เป็นเลิศน้ัน จึงจำ�เป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องประยุกต์ความรู้

สมยัใหมท่างดา้นวิทยาศาสตรก์ารกีฬา ข้ันตอนตา่ง ๆ  

ในการวางแผนโปรแกรมการฝึกซ้อมการคัดเลือก

นักกีฬา การเก็บตัวนักกีฬา การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

และการตดิตามผลการฝกึซ้อมเพือ่ทำ�ให้เกิดการพฒันา

ดีขึ้น และช่วยให้ผู้ฝึกสอนกีฬา หรือ โค้ช เข้าใจกลไก

ที่จะทำ�ให้นักกีฬามีการพัฒนาความสามารถสูงสุด 

(Chinthanet, 1999)

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกับ

องค์กรและการจัดการกลยุทธ์ต่าง ๆ พบว่า ทฤษฎี 

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 

เป็นทฤษฎีที่สามารถวิเคราะห์ระบบการทำ�งานของ

องค์กรตา่ง ๆ  รวมไปถึงองค์กรทางการกีฬา เพือ่ศกึษา

ว่ากระบวนการทัง้หมดในการผลติสนิคา้จนถึงสง่ถึงมอื

ผู้บริโภคมีข้ันตอนหรือมีกระบวนการใดบ้างที่ไม่ได้ 

เพิ่มคุณค่าให้แก่ตัวสินค้า เพราะถ้ามีข้ันตอนหรือ

กระบวนการใดก็ตามที่ไม่สามารถเพิ่มคุณค่าให้แก่ 

ตัวสินค้าได้ ข้ันตอนหรือกระบวนการน้ันก็ไม่จำ�เป็นท่ีจะ

ตอ้งมอีกีตอ่ไป ดังนัน้การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณคา่จงึเป็น 

การจัดการให้ทุกกระบวนการหรือข้ันตอนการผลิตสินค้า

มีความสำ�คัญทั้งหมด (Taveesat, 2013) โดย Porter 

(1985) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ห่วงโซ่

คุณค่า ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า

Porter (1985) ได้เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า

การนำ�ทฤษฎหีว่งโซค่ณุคา่มาประยุกตใ์ชว้เิคราะหก์ารดำ�เนินงานของทมีกฬีา
เทเบิลเทนนิสคนพิการทีมชาติไทย

1. กิจกรรมพื้นฐาน (Primary 
Activities) 

1. กิจกรรมหลัก

1.1 การขนส่ง (Inbound Logistics) 
กิจกรรมที่ เ ก่ียวข้องกับการได้รับ 
การขนส่ง การจัดเก็บและการแจกจ่าย
วัตถุดิบ การจัดการสินค้าคงเหลือ

1.1 บุคลากร หมายถึง บุคคลสำ�คัญท่ีมีส่วนทำ�ให้ทีมกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการ
ทีมชาติไทยพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศได้ คือ คณะผู้บริหารหรือผู้สนับสนุน 
ท่ีเก่ียวข้อง ผู้ฝึกสอนนักกีฬาฯหรือบุคคลที่เก่ียวข้อง นักกีฬาเทเบิลเทนนิส 
คนพิการทีมชาติไทยหรืออดีตนักกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการทีมชาติไทย

1.2 การปฏิบัติการ (Operations) 
กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยน
หรือแปรรูปวัตถุดิบให้ออกมาเป็น
สินค้า เป็นข้ันตอนการผลิต การบรรจุ

1.2 การเตรยีมทมี หมายถึง เป็นกิจกรรมทีม่ข้ัีนตอนกระบวนการท่ีจะสง่เสริม
ให้บุคลากรมกีารพฒันาศกัยภาพทัง้รา่งกายและจติใจ สง่ผลให้ประสบผลสำ�เรจ็
ในความเป็นเลศิทางกีฬาในข้ันสดุทา้ย คือ การคดัเลอืกนกักีฬาเข้าทีม การจดั
อบรมให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ การฝึกซ้อม งบประมาณ สถานที่ สิ่งอำ�นวย
ความสะดวก และวิทยาศาสตร์การกีฬา

1.3 การขนส่งขาออก (Outbound 
Logistics) กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
การจดัเก็บรวบรวมจดัจำ�หนา่ยสนิคา้
และบริการไปยังลูกค้า

1.3 การเตรียมทีมก่อนการแข่งขัน หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีนำ�บุคลากรส่งออก
ไปทดลองเข้าแข่งขันตามรายการย่อยตา่ง ๆ  เป็นการกระตุน้เตรียมความพรอ้ม
และเป็นการเก็บคะแนนอันดับโลก (ITTF Para Table Tennis Ranking) 
เพื่อที่จะสามารถเข้าไปแข่งขันรายหลักได้ คือ การเตรียมทีมก่อนการแข่งขัน
รายการ Asian Regional Championships 2017 รายการ Slovenia Open 
2017 รายการ World Team Championships 2017 รายการ PTT 2017 
Korea Veterans PTT Tournament 2017 รายการ 4th Taichung Table 
Tennis และรายการ Suphanburi 2017 Para Table Tennis Thailand Open

1.4 การตลาดและการขาย (Mar-
keting and Sales) กิจกรรมทีเ่ก่ียว
กับการชักจูงให้ลูกค้าซ้ือสินค้าและ
บริการ

1.4 การแข่งขัน หมายถึง เป็นกิจกรรมที่นำ�บุคลากรส่งออกไปยังเป้าหมาย
การแข่งขันรายการหลัก เพื่อให้ได้ผลตามที่คาดหวัง และเป็นกลุ่มบุคคล
ตัวอย่างท่ีดี (Role Model) ท่ีน่ายกย่องเชิดชูเกียรติ ให้เป็นแนวทางในการสร้าง
แรงบันดาลใจและอยากเลน่กีฬาเทเบิลเทนนสิ คือ รายการอาเซียนพาราเกมส ์
(ASEAN Para Games) รายการเอเชียนพาราเกมส์ (Asian Para Games) 
และรายการพาราลิมปิกเกมส์ (Paralympic Games)

1.5 การบรกิาร (Services) กิจกรรม
ทีค่รอบคลมุถึงการให้บรกิารเพือ่เพิม่
คุณค่าให้กับสินค้ารวมถึงการบริการ
หลังการขาย การแนะนำ�การใช้

1.5 การติดตามอดีตนักกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการทีมชาติไทย หมายถึง  
เป็นกิจกรรมท่ีติดตามให้บริการ/สนับสนุน บุคลากรท่ีสร้างช่ือเสียงให้แก่ประเทศชาติ 
หลังจากท่ีเลิกเป็นตัวแทนนักกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการทีมชาติไทย เพ่ือเป็นส่ือ
ในการโฆษณาท่ีจะสร้างนักกีฬาใหม่เข้ามาทดแทนนักกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการ
ทีมชาติไทยที่ปลดระวางแล้ว คือ การติดตามนักกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการ
ทีมชาติไทยที่ปลดระวางว่าบุคลากรเหล่านี้ปัจจุบันมีกิจกรรมอย่างไรบ้าง 
ประกอบอาชีพ/ การงาน การศึกษา หรือได้รับสวัสดิการอะไรแล้วนำ�ข้อมูล
มาทำ�การประชาสัมพันธ์
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กิจกรรมท้ัง 5 ในทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่าเป็นส่ิงท่ีสำ�คัญ

ต่อกระบวนการดำ�เนินงานของทีมกีฬาเทเบิลเทนนิส

คนพิการทีมชาติไทย เพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ท่ีจะก่อให้เกิดความเป็นเลิศน้ันจะข้ึนอยู่กับกระบวนการ

ความสมบูรณ์และคุณภาพ จากทฤษฎีและแนวความคิด

ท่ีได้กล่าวมา ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการเปรียบเทียบ

สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวังในการดำ�เนนิงาน

ของทมีกีฬาเทเบิลเทนนสิคนพกิารทีมชาติไทย เพือ่เป็น

แนวทางในการศึกษาความสำ�เร็จของทีมกีฬาเทเบิลเทนนิส

คนพิการทีมชาติไทย โดยมีจุดหมายให้มีการส่งเสริม 

สนับสนุน แก้ไข และมีระบบการจัดการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง

ในระยะยาวด้วยกลไกที่จะสร้างนักกีฬาหน้าใหม่มา

ทดแทนนักกีฬาเก่าท่ีปลดระวาง อีกท้ังความสำ�เร็จ 

ของผลงานจะเป็นปัจจัยที่ทำ�ให้ดึงดูดนักกีฬาหน้าใหม่ 

และเพ่ือเป็นการสร้างบทบาทให้คนพิการซ่ึงเป็นตัวแทน

ของประเทศได้อย่างมีเกียรติและมีศักด์ิศรี เป็นการพัฒนา

ศักยภาพให้กับนักกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการทีมชาติไทย

รุ่นใหมใ่ห้มปีระสทิธภิาพ เกิดความสำ�เร็จอย่างต่อเนือ่ง

และยั่งยืน สืบต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือเป็นการศึกษาและเปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นจริง

และสภาพที่คาดหวังในการดำ�เนินงานของทีมกีฬา

เทเบิลเทนนิสคนพิการทีมชาติไทย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(mixed method research) โดยมีกระบวนการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใช้แบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือหาความแตกต่าง

ระหว่างสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการ

ดำ�เนินงานของทีมกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการทีมชาติไทย

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเก่ียวกับแนวทาง

การพัฒนาการดำ�เนินงานของทีมกีฬาเทเบิลเทนนิส 

คนพิการทีมชาติไทย และได้ผ่านการพิจารณา จริยธรรม

การวจิยัจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรม การวิจยั

ในคน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยได้รับ 

การอนุมัติจริยธรรม โครงการวิจัยท่ี 111.1/61 ลงวันท่ี 

11 มิถุนายน 2561 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ  

ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key Informants) ที่เก่ียวข้อง 

ในห่วงโซ่คุณค่าของทีมกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการ 

ทีมชาติไทย ประกอบด้วย คณะผู้บริหารหรือผู้สนับสนุน

ที่เก่ียวข้อง ผู้ฝึกสอนนักกีฬาฯหรือบุคคลที่เก่ียวข้อง 

นักกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการทีมชาติไทยหรืออดีต

นักกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการทีมชาติไทย ได้มาจาก

การเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

ตามคุณลักษณะที่กําหนด (Criterion Sampling)  

รวมจำ�นวนท้ังส้ิน 57 คน กำ�หนดหลักเกณฑ์การคัดเลือก

คุณสมบัติ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังแสดงในตารางท่ี 2
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ตารางที่ 2 แสดงหลักเกณฑ์การคัดเลือกคุณสมบัติ

กลุ่มท่ี 1: คณะผู้บริหารหรือผู้สนับสนุน

ที่เกี่ยวข้อง ในปี พ.ศ.2560 (จำ�นวน 

7 คน)

กลุ่มที่ 2: ผู้ฝึกสอนนักกีฬาฯหรือ

บุคคลที่เกี่ยวข้อง ในปี พ.ศ.2560 

(จำ�นวน 20 คน)

กลุ่มที่ 3: นักกีฬาเทเบิลเทนนิส 

คนพกิารทมีชาตไิทย ในป ีพ.ศ.2560 

หรืออดีต นักกีฬาเทเบิล เทนนิส 

คนพิการทีมชาติไทย (จำ�นวน 30 คน)

เกณฑ์คัดเข้า :

1.	เป็นตัวแทนตำ�แหน่งคณะกรรมการ

บริหารสมาคมกีฬาคนพิการแห่ง 

ประเทศไทยฯ

2.	เป็นตัวแทนตำ�แหน่งคณะกรรมการ

บริหารสมาคมกีฬาคนพิการทางปัญญา

แห่งประเทศไทย

3.	เป็นตัวแทนตำ�แหน่งคณะกรรมการ

บริหารพาราลิมปิกแห่งประเทศไทย

4.	เป็นตัวแทนตำ�แหน่งคณะกรรมการ

บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย

5.	เคยมีประสบการณ์ในการส่งหรือ

สนับสนุนนักกีฬาให้เข้าร่วมในการ

แข่งขันกีฬาระดบัมหกรรม และระดบั

นานาชาติ ต่างๆ

เกณฑ์คัดเข้า :

1.	เป็นตำ�แหน่งผู้ฝึกสอนนักกีฬาฯ 

กลุม่นัง่/ ยืน และกลุม่ความพกิารทาง

ปัญญา คือ กลุ่ม TT 1-11

2.	เป็นบุคคลที่เ ก่ียวข้องทางด้าน

วิทยาศาสตร์การกีฬาอาทิเช่นเป็น

ตำ�แหน่งผู้ช่วยเหลือนักกีฬาฯ หรือ 

ตำ�แหน่งผู้ช่วยผู้ฝึกสอนนักกีฬาฯ 

หรือ ตำ�แหน่งนักวิทยาศาสตร์การกีฬา 

หรือ ตำ�แหน่งนักจิตวิทยาการกีฬา 

หรือ ตำ�แหนง่นกัเวชศาสตรก์ารกีฬา 

หรือ ตำ�แหน่งแพทย์ในการจัดระดับ

ความพิการ 

3.	เคยมปีระสบการณใ์นการเข้ารว่ม

การแข่งขันกีฬาระดับมหกรรม และ

ระดับนานาชาติ ต่างๆ

เกณฑ์คัดเข้า :

1.	เป็นนกักีฬาเทเบิลเทนนสิคนพกิาร

ทีมชาติไทยสามารถสื่อสารได้

กลุม่นัง่/ ยืน และกลุม่ความพกิารทาง

ปัญญา คือ กลุ่ม TT 1-11

2.	เป็นอดีตนักกีฬาเทเบิลเทนนิส 

คนพิการทีมชาติไทยสามารถส่ือสารได้

อยู่ในช่วงเวลา ปีพ.ศ.2555-2560

กลุม่นัง่/ ยืน และกลุม่ความพกิารทาง

ปัญญา คือ กลุ่ม TT 1-11

3.	เคยมปีระสบการณใ์นการเข้ารว่ม

การแข่งขันกีฬาระดับมหกรรม และ

ระดับนานาชาติ ต่างๆ

เกณฑ์คัดออก :

1.	ไม่ประสงค์ในการเข้าร่วมโครงการฯ

เกณฑ์คัดออก :

1.	ไม่ประสงค์ในการเข้าร่วมโครงการฯ

เกณฑ์คัดออก :

1.	ไม่ประสงค์ในการเข้าร่วมโครงการฯ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เป็นแบบสอบถาม 3 ชุดและแบบสัมภาษณ์ 

แบบกึ่งโครงสร้าง 3 ชุด ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากบุคคล

หลายกลุ่มและต่างสถานภาพกัน โดยแบบสอบถาม 

ใช้เวลาตอบประมาณ 5–10 นาทีและแบบสัมภาษณ์

ใช้เวลาตอบประมาณ 30–50 นาที ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น

เพือ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ลกัษณะของเครือ่งมอื 

ดังนี้

1.	แบบสอบถาม 3 ชุด

	 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 

(Rating Scale) ประมาณค่า 5 ระดับ เกี่ยวกับความ

แตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวัง

ในการดำ�เนินงานของทีมกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการ

ทีมชาติไทย
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2.	แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 3 ชุด

	 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ ์เวลา 

สถานที่ และรายละเอียดต่างๆ ในการสัมภาษณ์

	 ตอนที่ 2 การดำ�เนินงานของทีมกีฬาเทเบิล

เทนนิสคนพิการทีมชาติไทย

ขั้นตอนการดำ�เนินงานวิจัย

1.	ทำ�การศึกษาสำ�รวจข้อมลูเบ้ืองต้น เพือ่ทราบ

ข้อมูลท่ัวไป เก่ียวกับการจัดการของทีมกีฬาเทเบิลเทนนิส

คนพิการทีมชาติไทย และศึกษาข้อมูล เอกสาร วารสาร 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนำ�มาเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

โดยให้เนื้อหาครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจัย 

อันเป็นสิ่งท่ีต้องการศึกษาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ที่ตั้งเอาไว้

2.	นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เสนอให้

อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 

และพัฒนาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ 

ท่ีปรึกษา โดยตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content 

Validity) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาจำ�นวน 5 ท่าน 

ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หารายข้อให้อยู่ในขอบเขต

และครอบคลุมเนื้อหา โดยการใช้วิธีการหาค่าดัชนี

ความสอดคล้องของเนื้อหา (IOC) ได้ค่าความตรง

เท่ากับ 1.00 0.96 และ 0.95 ตามลำ�ดับ

3.	นำ�แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีได้รับ

การตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไข และนำ�ไปทดลองใช้

กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มนักกีฬา 

ที่ใช้ในการวิจัย คือคณะกรรมการบริหารสมาคมกีฬา

เทเบิลเทนนิสแห่งประเทศไทยหรือคณะกรรมการบริหาร

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้ฝึกสอนกีฬาเทเบิลเทนนิส

หรือผู้ฝึกสอนกีฬาฯของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นักกีฬา

เทเบลิเทนนสิหรือนกักีฬาของจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

จำ�นวน 30 ฉบับเพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟา (α-Coefficient) ได้ค่า

ความเที่ยงเท่ากับ 0.93 0.84 และ 0.88 ตามลำ�ดับ

4.	นำ�แบบสอบถามและแบบสมัภาษณท์ีท่ดลอง

ใช้แลว้ปรบัปรงุแก้ไข เพือ่ให้เหมาะสมแลว้นำ�ไปใช้เก็บ

รวบรวมข้อมูลงานวิจัย สรุปทำ�รายงาน และนำ�เสนอ

ข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1.	สำ�รวจข้อมูลเบ้ืองต้นเพื่อทราบข้อมูลทั่วไป

ด้านโครงสร้างการแบ่งส่วนงานการบริหารวัตถุประสงค์ 

นโยบาย และแผนการส่งเสริมสนับสนุนกีฬาของทีมกีฬา

คนพิการทีมชาติไทย

2.	ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือจากคณะวิทยาศาสตร์

การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไปถึงคณะกรรมการ

บริหารสมาคมกีฬาคนพิการฯ เพ่ือช้ีแจงเก่ียวกับการวิจัย

คร้ังน้ี พร้อมประสานงานในเร่ืองต่างๆ เพ่ือความสะดวก

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเป็นผู้ดำ�เนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยการอ่านแบบสอบถามให้ผู้ตอบฟัง

และวิเคราะห์สภาพความตา่งดว้ยตนเองและสมัภาษณ์

ผู้ตอบด้วยตนเองในครั้งเดียวกัน

3.	ช้ีแจงวัตถุประสงค์ รายละเอียด และประโยชน์

ในการทำ�วิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บแบบสัมภาษณ์ 

โดยมีการบันทึกเทปสัมภาษณ์พร้อมกับการจดบันทึก

ประกอบโดยผู้วิจัยเอง และนำ�ข้อมูลที่ได้จากการตอบ

แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์มาทำ�การวิเคราะห์ผล

ทางสถิติ และนำ�มาเสนอในรูปแบบตารางความเรียง

การวิเคราะห์ข้อมูล

ตอนที ่1 แบบสอบถาม การศกึษาในครัง้นีผู้วิ้จยั

ได้นำ�ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามแล้วนำ�มา

วิเคราะห์ข้อมลูตามลำ�ดับ โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์

สำ�เร็จรูปดังนี้
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1.	วิเคราะห์แบบสอบถามในตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป

เก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์ โดยการแจกแจง

ความถี่และหาค่าร้อยละ

2.	วิเคราะห์แบบสอบถามในตอนที่ 2

	 เก่ียวกับความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นจริง

และสภาพที่คาดหวังในการดำ�เนินงานของทีมกีฬา

เทเบิลเทนนิสคนพิการทีมชาติไทย นำ�มาหาค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำ�เสนอในลักษณะ

ความเรียง

	 ลักษณะคำ�ถามเป็นคำ�ถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า โดยแบ่งสภาพท่ีเป็นจริงในการดำ�เนนิงาน

ของทมีกีฬาเทเบิลเทนนสิคนพกิารทีมชาติไทยออกเปน็ 

5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ซ่ึงเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน 

(Saereerat, 1998) มีเกณฑ์คะแนนดังต่อไปนี้

	 ระดับสภาพท่ีเป็นจริงในการดำ�เนินงานของ

ทีมกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการทีมชาติไทย

	 มากที่สุด	 ให้คะแนน 5

	 มาก 	 ให้คะแนน 4

	 ปานกลาง 	 ให้คะแนน 3

	 น้อย 	 ให้คะแนน 2

	 น้อยที่สุด 	 ให้คะแนน 1

	 จากนั้นนำ�มาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของสภาพ 

ที่เป็นจริงในการดำ�เนินงานของทีมกีฬาเทเบิลเทนนิส

คนพกิารทมีชาตไิทย ตามเกณฑ์ของ Katesing (1995)

	 เกณฑ์การให้คะแนน

	 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด

	 3.50-4.49 หมายถึง มาก

	 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง

	 1.50-2.49 หมายถึง น้อย

	 1.00-1.49 หมายถึง น้อยมากที่สุด

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์ถึง 

การดำ�เนินงานของทีมกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการ 

ทมีชาติไทย นำ�ข้อมลูจากการสมัภาษณม์าถอดใจความ

สำ�คัญและสรุปตามประเด็น เนื้อหา และนำ�เสนอ 

ในลักษณะความเรียง

ผลการวิจัย

จากการศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบสภาพที่ 

เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการดำ�เนินงานของ 

ทีมกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการทีมชาติไทย ผู้วิจัยได้สรุป

ผลการศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3	แสดงคา่เฉลีย่ (x) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การเปรยีบเทยีบผลของความแตกต่างระหว่าง

สภาพทีเ่ป็นจรงิและสภาพทีค่าดหวังในการดำ�เนนิงานของทมีกีฬาเทเบิลเทนนสิคนพกิารทมีชาตไิทย

แบบสอบถาม
ชุดที่ 1

ระดับสภาพที่
แท้จริงแตกต่าง
จากสภาพที่กลุ่ม
ตัวอย่างคาดหวัง

แบบสอบถาม
ชุดที่ 2

ระดับสภาพที่
แท้จริงแตกต่าง
จากสภาพที่กลุ่ม
ตัวอย่างคาดหวัง

แบบสอบถาม
ชุดที่ 3

ระดับสภาพที่
แท้จริงแตกต่าง
จากสภาพที่กลุ่ม
ตัวอย่างคาดหวัง

กิจกรรมที่ 1
ด้านบุคลากร

(X)
SD

2.12
0.17

น้อย 1.82
0.18

น้อย 2.15
0.16

น้อย

กิจกรรมที่ 2
ด้านการเตรียมทีม

(X)
SD

2.02
0.24

น้อย 2.27
0.22

น้อย 2.49
0.22

น้อย

กิจกรรมที่ 3 ด้านการ
เตรียมทีมก่อนการแข่งขัน

(X)
SD

1.75
0.31

น้อย 2.06
0.12

น้อย 2.28
0.22

น้อย

กิจกรรมที่ 4
ด้านการแข่งขัน

(X)
SD

1.50
0.17

น้อย 1.81
0.91

น้อย 2.09
0.18

น้อย

กิจกรรมที่ 5 ด้านการ
ติดตามอดีตนักกีฬา
เทเบิลเทนนิสคนพิการ 
ทีมชาติไทย

(X)
SD

2.44
0.10

น้อย 2.71
0.19

ปานกลาง 2.94
0.06

ปานกลาง

รวม (X)
SD

1.97
0.08

น้อย 2.13
0.04

น้อย 2.39
0.07

น้อย

ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลจากแบบสอบถาม  

จากตารางที่ 4 การเปรียบเทียบผลของความแตกต่าง

ระหว่างสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวังในการ

ดำ�เนินงานของทีมกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการทีมชาติไทย

1.	ด้านบุคลากร จากแบบสอบถามท้ัง 3 ชุด  

พบว่าโดยรวมสภาพที่แท้จริงแตกต่างจากสภาพท่ี 

กลุม่ตวัอย่างคาดหวังเลก็นอ้ย แบบสอบถามมคีา่เฉลีย่

เท่ากับ 2.12 1.82 และ 2.15 ตามลำ�ดับ

2.	ด้านการเตรียมทีม จากแบบสอบถามท้ัง 3 ชุด 

พบว่าโดยรวมสภาพที่แท้จริงแตกต่างจากสภาพท่ี 

กลุม่ตวัอย่างคาดหวังเลก็นอ้ย แบบสอบถามมคีา่เฉลีย่

เท่ากับ 2.02 2.27 และ 2.49 ตามลำ�ดับ

3.	การเตรียมทีมก่อนการแข่งขัน จากแบบสอบถาม

ทั้ง 3 ชุด พบว่าโดยรวมสภาพที่แท้จริงแตกต่างจาก

สภาพท่ีกลุ่มตัวอย่างคาดหวังเล็กน้อย แบบสอบถาม 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.75 2.06 และ 2.28 ตามลำ�ดับ

4.	ด้านการแข่งขัน จากแบบสอบถามทั้ง 3 ชุด 

พบว่าโดยรวมสภาพที่แท้จริงแตกต่างจากสภาพท่ี 

กลุม่ตวัอย่างคาดหวังเลก็นอ้ย แบบสอบถามมคีา่เฉลีย่

เท่ากับ 1.50 1.81 และ 2.09 ตามลำ�ดับ

5.	ด้านการติดตามอดีตนักกีฬาเทเบิลเทนนิส 

คนพิการทีมชาติไทย พบว่าแบบสอบถามชุดท่ี 1 พบว่า

มีสภาพที่แท้จริงแตกต่างจากสภาพท่ีกลุ่มตัวอย่าง 

คาดหวังเล็กน้อย แบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.44 
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และแบบสอบถามชุดท่ี 2 แบบสอบถามชุดท่ี 3 พบว่า

มีสภาพที่แท้จริงแตกต่างจากสภาพท่ีกลุ่มตัวอย่าง 

คาดหวังปานกลาง แบบสอบถามมคีา่เฉลีย่เท่ากับ 2.71 

2.94 ตามลำ�ดับ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์  

ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 แสดงผลการสัมภาษณ์

1. ดา้นบคุลากร พบว่าในปจัจบัุนกลุม่ผูบ้ริหารมกีารปรบัเปลีย่นโครงสรา้งการบรหิารใหม ่โดยมคีณะกรรมการ

พาราลมิปิกแห่งประเทศไทยเปน็องค์กรสงูสดุของคนพกิารของประเทศไทย เปน็ผูอ้อกนโยบายและเป็นผูก้ำ�กับ

ดูแลทั้ง 5 สมาคมฯ ได้แก่ สมาคมกีฬาคนพิการแห่งประเทศไทยฯ สมาคมกีฬาคนตาบอดแห่งประเทศไทย 

สมาคมกีฬาคนหูหนวกแห่งประเทศไทย สมาคมกีฬาคนพิการทางปัญญาแห่งประเทศไทย และสมาคมกีฬา

คนพิการทางสมองแห่งประเทศไทย โดยมีการกีฬาแห่งประเทศไทยช่วยสนับสนุนดูแลด้านงบประมาณอย่าง

เต็มที่ มีการพัฒนานักกีฬาตามนโยบายของภาครัฐ โดยทำ�งานรวมกับสมาคมกีฬาคนพิการแห่งประเทศไทยฯ 

สมาคมกีฬาคนพิการทางปัญญาแห่งประเทศไทยและสมาคมกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการแห่งประเทศไทย  

โดยทุกหน่วยงานจะมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาการดำ�เนินงานของทีมกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการอย่างชัดเจน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลสมัภาษณข์องกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 ทีก่ลา่วไวว่้าการกีฬาแห่งประเทศไทยมหีนา้ทีพ่ฒันานกักีฬา 

ตามนโยบายของภาครัฐ โดยเราทำ�งานรวมกับสมาคมกีฬาต่าง ๆ โดยสมาคมเป็นผู้ปฏิบัติและการกีฬาแห่ง

ประเทศไทย เราจะเป็นผู้มอบนโยบายไปว่าการคัดเลือกจะต้องโปร่งใส และเป็นธรรม

2. ด้านการเตรียมทีม พบว่าโปรแกรมเกี่ยวกับโภชนาการสำ�หรับนักกีฬานั้นต้องได้รับการดูแลช่วยเหลือจาก

นักโภชนาการโดยเฉพาะ แต่ทางการกีฬาแห่งประเทศไทยยังไม่มีโครงการอบรมเก่ียวกับโภชนาการอาหาร

สำ�หรับนักกีฬา แต่มีโครงการอื่น ๆ ที่จัดอบรมให้กับผู้ฝึกสอน มีทั้งหมด 7 รายการต่อปี โดยให้ผู้ฝึกสอน

เลือก 1 รายการต่อปี แต่ก็มีปัญหาเกิดขึ้นเช่น รายการอบรมจัดขึ้นตรงกับรายการแข่งขัน หรือผู้ฝึกสอน 

ติดธุระส่วนตัว หรือตั้งแต่มาเก็บตัวฝึกซ้อมอยู่ต่างจังหวัดนักกีฬาค่อนข้างหาซื้ออาหารลำ�บาก เพราะสถานที่

ฝึกซ้อมอยู่ห่างไกลจากตัวเมืองเมื่อมีร้านอาหารขายใกล้ ๆ  นักกีฬาก็เลือกที่จะซื้อร้านใกล้ ๆ  เนื่องจากสะดวก

ในการเดินทาง ไม่ต้องนั่งรถหรือเดินทางไกลอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับผลสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างท่ี 2  

ที่กล่าวไว้ว่าในการเก็บตัวการกีฬาแห่งประเทศไทยจะช่วยสนับสนุนในด้านของเบี้ยเลี้ยง สรรหาผู้ฝึกสอน  

จัดจ้างผู้ฝึกสอน จัดจ้างนักกีฬา อบรมผู้ฝึกสอน จัดหาอุปกรณ์และสถานที่ฝึกซ้อม ได้นำ�วิทยาศาสตร์กีฬา 

เข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยพัฒนาศักยภาพนักกีฬาให้ดียิ่งขึ้น แต่ตอนนี้ยังขาดในเรื่องการจัดอบรมโภชนาการ

อาหารสำ�หรับนักกีฬา ในแต่ละเดือนจะมีเจ้าหน้าที่ติดตามลงไปดูตรวจเย่ียมนักกีฬาว่ามีปัญหาอะไรบ้าง  

หรือต้องการอะไรเพิ่มเติม
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ตารางที่ 4 แสดงผลการสัมภาษณ์ (ต่อ)

3. ดา้นการเตรยีมทมีกอ่นการแข่งขนั พบว่าก่อนไปแข่งผูฝ้กึสอนและนกักีฬาจะศกึษาสภาพอากาศและเวลา 

แต่มีเวลาท่ีน้อยมากท่ีจะให้นักกีฬาปรับสภาพร่างกายและจิตใจ เมื่อเดินทางไปถึงอีกวันก็ต้องลงแข่งทันที  

และการเดนิทางท่ีเป็นเวลานาน ๆ  หรือเดินทางทีต่อ้งต่อเครือ่งหลายตอ่หรือไปแข่งขัน 2 รายการตดิกัน ทำ�ให้

ร่างกายนักกีฬาเกิดการบาดเจ็บ อ่อนเพลียและล้ามาก อีกท้ังยังไม่มีนักกายภาพหรือนักจิตวิทยาหรือนักวิทยาศาสตร์

การกีฬาติดตามไปดูแลด้วย เนื่องจากงบประมาณในส่วนบุคลากรมีอย่างจำ�กัด ซึ่งสอดคล้องกับผลสัมภาษณ์

ของกลุ่มตัวอย่างที่ 3 ที่กล่าวไว้ว่ามีการสนับสนุนให้ส่งแข่งอย่างเต็มที่ แต่นักกีฬาโครงการอื่น ๆ  จะออกแข่ง

น้อยกว่านักกีฬาโครงการพาราฯ การปรับสภาพอากาศเวลาไม่ค่อยได้ไปถึงอีกวันก็แข่งเลย ผู้ฝึกสอนไม่พอ

นักกีฬาก็ต้องเรียนรู้แก้เกมกันเองไม่มีนักกายภาพติดตามไปดูแล 

4. ด้านการแข่งขัน พบว่านักกีฬายังขาดประสบการณ์แก้ไขจุดบกพร่องในระหว่างเกมการแข่งขันด้วยตนเอง 

หรือนักกีฬาคลาสพิการทางปัญญาท่ีไม่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับผลสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง

ที ่3 นกักีฬาบางคงยังขาดประสบการณแ์ก้ไขจดุบกพร่องในระหว่างเกมการแข่งขันด้วยตนเองเพราะผูฝ้กึสอน

จะคอยให้คำ�แนะนำ�หรือนักกีฬาคลาสพิการทางปัญญาที่ไม่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

5. ด้านการติดตามอดีตนักกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการทีมชาติไทย พบว่าทั้งนี้เน่ืองจากในปัจจุบันยังไม่มี 

การติดตามดูแลอะไร เพราะว่านักกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการยังไม่ค่อยมีนักกีฬาท่ีปลดระวาง ซ่ึงสอดคล้องกับ

ผลสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 ท่ีกล่าวไว้ว่าในอดีตจนปัจจุบันยังไม่มีการติดตามดูแลอะไร นักกีฬายังไม่ค่อย

เลิกเล่นกัน และคิดว่ายังคงอีกนาน

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นจริง

และสภาพที่คาดหวังในการดำ�เนินงานของทีมกีฬา

เทเบิลเทนนิสคนพิการทีมชาติไทย ผู้วิจัยได้สรุปผล  

มีประเด็นที่นำ�มาอภิปรายตามกระบวนการของทฤษฎี

ห่วงโซ่คุณค่า ดังนี้

1.	ด้านบุคลากร จากผลการวิเคราะห์พบว่า  

ผูต้อบท้ัง 3 กลุม่ มคีวามคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกันมสีภาพ

ที่แท้จริงแตกต่างจากสภาพที่กลุ่มตัวอย่างคาดหวัง 

เล็กน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.59 ได้แก่ มีจุดมุ่งหมาย

ในความสำ�เร็จอย่างชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับผลสัมภาษณ์

ของกลุม่ตัวอย่างที ่1 ทีก่ลา่วไว้ว่า เนือ่งจากในปัจจบัุน

กลุ่มผู้บริหารมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารใหม่ 

โดยมีคณะกรรมการพาราลิมปิกแห่งประเทศไทยเป็น

องค์กรสูงสุดของคนพิการของประเทศไทย เป็นผู้ออก

นโยบายและเป็นผู้กำ�กับดูแลทั้ง 5 สมาคมฯ โดยม ี

การกีฬาแห่งประเทศไทยช่วยสนับสนุนดูแลด้าน 

งบประมาณอย่างเต็มท่ี มีการพัฒนานักกีฬาตามนโยบาย

ของภาครัฐ โดยทำ�งานร่วมกับสมาคมกีฬาคนพิการ

แห่งประเทศไทยฯ สมาคมกีฬาคนพิการทางปัญญา

แห่งประเทศไทยและสมาคมกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการ

แห่งประเทศไทย โดยทุกหน่วยงานจะมีจุดมุ่งหมาย 

ในการพฒันาการดำ�เนนิงานของทมีกีฬาเทเบิลเทนนสิ

คนพิการอย่างชัดเจน และสอดคล้องกับ (Barnard, 

1938) ทีก่ลา่วไว้ว่าการจดัองค์กรทีด่คีอืการรวมตวัของ

กลุม่บคุคลอย่างมรีะบบ มเีป้าหมาย หรอืมวีตัถุประสงค์

เดียวกัน มีการกำ�หนดอำ�นาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบ
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มกีารติดต่อสือ่สารการมอบหมายงานการประสานงาน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย พนักงานตอบสนองในทางบวก

ต่อการสั่งการหรือการมอบหมายงานแก่พวกเขาโดย 

ผู้บริหาร

2.	ด้านการเตรียมทีม จากผลการวิเคราะห์พบว่า 

ผูต้อบท้ัง 3 กลุม่ มคีวามคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกันมสีภาพ

ที่แท้จริงแตกต่างจากสภาพที่กลุ่มตัวอย่างคาดหวัง 

เล็กน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ได้แก่ มีการอบรม

โภชนาการอาหารสำ�หรับนักกีฬา ซึ่งสอดคล้องกับผล

สมัภาษณข์องกลุม่ตัวอย่างที ่2 ทีก่ลา่วไว้วา่ เนือ่งจาก

โปรแกรมเก่ียวกับโภชนาการสำ�หรับนักกีฬานั้นต้อง 

ได้รับการดูแลช่วยเหลือจากนักโภชนาการโดยเฉพาะ 

แต่ทางการกีฬาแห่งประเทศไทยยังไมม่โีครงการอบรม

เก่ียวกับโภชนาการอาหารสำ�หรับนักกีฬา แต่มีโครงการ

อื่น ๆ  ที่จัดอบรมให้กับผู้ฝึกสอน มีทั้งหมด 7 รายการ

ต่อปี โดยให้ผู้ฝึกสอนเลือก 1 รายการต่อปี แต่ก็มี

ปัญหาเกิดขึ้นเช่น รายการอบรมจัดขึ้นตรงกับรายการ

แข่งขัน หรือผู้ฝึกสอนติดธุระส่วนตัว หรือต้ังแต่มา 

เก็บตัวฝึกซ้อมอยู่ต่างจังหวัดนักกีฬาค่อนข้างหาซ้ืออาหาร

ลำ�บาก เพราะสถานที่ฝึกซ้อมอยู่ห่างไกลจากตัวเมือง

เมือ่มรีา้นอาหารขายใกล ้ๆ  นกักีฬาก็เลอืกทีจ่ะซ้ือร้าน

ใกล้ ๆ เนื่องจากสะดวกในการเดินทาง ไม่ต้องนั่งรถ

หรือเดินทางไกลอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ Nuchamyong 

(2003) ได้กล่าวว่า นักกีฬามักได้รับอาหารท่ีไม่เพียงพอ

กับความต้องการของร่างกาย และอาหารแต่ละมื้อยัง

ไม่มีความเหมาะสมตามหลักโภชนาการ โดยตามหลัก

โภชนาการแล้ว นักกีฬาควรจะต้องได้รับอาหารท่ีเพียงพอ

และถูกต้องตามหลักโภชนาการ เพราะนักกีฬาจะต้อง

มกีารประกอบกิจกรรมตา่ง ๆ  การฝกึซ้อมและเลน่กีฬา

ซึ่งร่างกายจะต้องอาศัยพลังงานมากกว่าปกติ

3.	ด้านการเตรียมทีมก่อนการแข่งขัน จากผล

การวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบทั้ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็น

ที่สอดคล้องกันมีสภาพที่แท้จริงแตกต่างจากสภาพที่

กลุ่มตัวอย่างคาดหวังเล็กน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61 

ได้แก่ ได้ศึกษาสภาวะต่าง ๆ ของสนามแข่งขัน เช่น 

สภาพสนาม สภาพภูมิอากาศ ทิศทางลมสิ่งแวดล้อม

ต่างๆ อันมีผลต่อการแข่งขัน ซ่ึงสอดคล้องกับผลสัมภาษณ์

ของกลุ่มตัวอย่างท่ี 3 ท่ีกล่าวไว้ว่า เน่ืองจากก่อนไปแข่ง

ผู้ฝึกสอนและนักกีฬาจะศึกษาสภาพอากาศและเวลา 

แต่มีเวลาท่ีน้อยมากที่จะให้นักกีฬาปรับสภาพร่างกาย

และจิตใจ เมื่อเดินทางไปถึงอีกวันก็ต้องลงแข่งทันที 

และการเดินทางที่เป็นเวลานาน ๆ  หรือเดินทางที่ต้อง

ต่อเคร่ืองหลายต่อหรือไปแข่งขัน 2 รายการติดกัน 

ทำ�ให้ร่างกายนักกีฬาเกิดการบาดเจ็บ อ่อนเพลียและ

ล้ามาก อีกทั้งยังไม่มีนักกายภาพหรือนักจิตวิทยาหรือ

นักวทิยาศาสตรก์ารกฬีาติดตามไปดแูลด้วย เนื่องจาก

งบประมาณในส่วนบุคลากรมีอย่างจำ�กัด และสอดคล้อง

กับ Faengsakhen (1993) ที่กล่าวไว้ว่าหลักการ 

เตรียมทีมท่ีมีมาตรฐานสูงเพ่ือเข้าแข่งขันกีฬาน้ัน จะต้อง

ประกอบดว้ยการศกึษาสภาวะตา่งๆ ของสนามแข่งขัน 

เช่น สภาพสนาม สภาพภูมิอากาศ ทิศทางลม ส่ิงแวดล้อม

ต่าง ๆ อันมีผลต่อการแข่งขัน และการเตรียมทีมให้

สอดคล้องกับสภาวะต่าง ๆ

4.	ด้านการแข่งขัน จากผลการวิเคราะห์พบว่า 

ผูต้อบท้ัง 3 กลุม่ มคีวามคิดเห็นทีส่อดคลอ้งกันมสีภาพ

ที่แท้จริงแตกต่างจากสภาพที่กลุ่มตัวอย่างคาดหวัง 

เล็กน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.57 ได้แก่ สามารถแก้ไข

จดุบกพร่องในระหว่างเกมการแข่งขัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

ผลสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างท่ี 3 ท่ีกล่าวไว้ว่า เน่ืองจาก

นักกีฬายังขาดประสบการณ์แก้ไขจุดบกพร่องในระหว่าง

เกมการแข่งขันดว้ยตนเอง หรอืนกักีฬาคลาสพกิารทาง

ปัญญาทีไ่มส่ามารถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับผลสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างที่ 3 นักกีฬาบางคน
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ยังขาดประสบการณ์แก้ไขจุดบกพร่องในระหว่างเกม

การแข่งขันด้วยตนเองเพราะผู้ฝึกสอนจะคอยให้ 

คำ�แนะนำ�หรือนักกีฬาคลาสพิการทางปัญญาท่ีไม่สามารถ

เรียนรู้ไดด้้วยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกับ Sukree (1980) 

ท่ีกล่าวไว้ว่านักกีฬาเรียนรู้ในอัตราต่างกัน บางคน 

เรียนรู้ได้เร็ว บางคนใช้เวลานาน นักกีฬาแต่ละคน 

จะมีการตอบสนองที่แตกต่างกันในการวิเคราะห์ วิจัย 

วินจิฉยั ความคดิรวบยอด และการแก้ปัญหาของแตล่ะ

บุคคล ซ่ึงความสามารถของนักกีฬาจะแตกต่างกัน 

ออกไป

5.	ด้านการติดตามอดีตนักกีฬาเทเบิลเทนนิส 

คนพิการทีมชาติไทย จากผลการวิเคราะห์พบว่า ในกลุ่ม

ผู้บริหารฯ มีความคิดเห็นว่ามีสภาพที่แท้จริงแตกต่าง

จากสภาพทีก่ลุม่ตวัอย่างคาดหวังเลก็นอ้ย และในกลุม่

ผู้ฝึกสอนฯและกลุ่มนักกีฬาฯ มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน

มีสภาพที่แท้จริงแตกต่างจากสภาพท่ีกลุ่มตัวอย่าง 

คาดหวังปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบวา่ข้อที่

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.5 ได้แก่ มีการ

สนบัสนนุด้านการศกึษา เช่น การจดัหาท่ีเรียนหรือทนุ

อุดหนุนการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับผลสัมภาษณ์ของ

กลุ่มตัวอย่างท่ี 3 ท่ีกล่าวไว้ว่า เน่ืองจากในปัจจุบันยังไม่มี

การติดตามดูแลอะไร เพราะว่านักกีฬาเทเบิลเทนนิส

คนพิการยังไม่ค่อยมีนักกีฬาที่ปลดระวาง มี 1 คนที่

เสียชีวิตจากแผลกดทับในคลาสนั่ง และในคลาสนั่ง 

มี 2 คน ท่ีปลดระวางและได้มาช่วยงานสมาคมฯ ต่อมา

ไดว้างแผนในการก่อตัง้สรา้งสมาคมกีฬาเทเบลิเทนนสิ

คนพกิารแห่งประเทศไทย โดยเป็นนายกและเลขาของ

สมาคมฯ คอยอยู่เบ้ืองหลังเพ่ือท่ีจะผลักดันและส่งเสริม

ให้นักกีฬารุ่นใหม่มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีสบายและประสบ

ความสำ�เร็จมากย่ิงข้ึน และในส่วนของคลาสยืนและ

คลาสปัญญายังไม่มีการปลดระวาง ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Lumputtha (2017) ที่กล่าวไว้ว่า การที่จัดสวัสดิการ

ให้กับนักกีฬาสิ่งที่ควรพิจารณาประการแรก คือ 

สวัสดกิารบุคลากร และนกักีฬา เมือ่พน้สภาพการเป็น

นักกีฬาที่ควรได้รับนอกเหนือจากสวัสดิการด้านรักษา

พยาบาล เช่น การดำ�รงชีพ การยกย่องเชิดชูเกียรติ 

และการใช้ประโยชน์จากประสบการณ์ หรือให้มี 

ความเป็นอยู่สมฐานะกับ ผูท้ีท่ำ�คณุประโยชนด์า้นกีฬา 

ประการต่อมาคือ ด้านการศึกษา นักกีฬาส่วนใหญ่ 

อยู่ในวัยศึกษา สวัสดิการด้านการศึกษาจึงมีความจำ�เป็น 

เพือ่ให้นกักีฬาประสบความสำ�เรจ็ ทัง้ด้านการกีฬาและ

การศึกษา และการจัดหางานที่มั่นคงในการดำ�รงชีวิต

ให้นักกีฬา

สรุปผลการวิจัย

กระบวนการดำ�เนินงานตามหลักทฤษฎีห่วงโซ่

คุณค่าจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง

มีความคิดเห็นสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

พบว่าโดยรวมสภาพที่แท้จริงแตกต่างจากสภาพท่ี 

กลุ่มตัวอย่างคาดหวังเล็กน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่ามีสภาพท่ีแท้จริงแตกต่างจากสภาพท่ีกลุ่มตัวอย่าง

คาดหวังปานกลาง 1 ดา้นมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 2.94 ได้แก่ 

ด้านการติดตามอดีตนักกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการ 

ทีมชาติไทย จากการสรุปผลวิเคราะห์ถึงกิจกรรม

ภายในองค์กรท่ีเช่ือมโยงกันระหว่างกิจกรรมในแต่ละ

กระบวนการว่ากระบวนการใดเป็นการเพิ่มคุณค่า

ประสิทธิภาพให้กับบุคลากร หรือกระบวนการใดเป็น 

การลดคุณค่าประสิทธิภาพของบุคลากร และเพ่ือปรับปรุง

กระบวนการดังกล่าวให้มีมูลค่าเพ่ิมย่ิงข้ึน อีกท้ังเพ่ือเป็น 

การพัฒนาศักยภาพให้กับนักกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการ

ทีมชาติไทยรุ่นใหม่ให้มีประสิทธิภาพ เกิดความสำ�เร็จ

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สืบต่อไป

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1.	ด้านบุคลากร สำ�หรับการพัฒนานักกีฬาเพื่อ

ความเป็นเลิศได้จะต้องมีการบูรณาการงานร่วมกัน
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ระหว่าง บุคลากรการกีฬาท้ัง 3 กลุ่ม ได้แก่คณะผู้บริหาร

หรือผู้สนับสนุนท่ีเก่ียวข้อง ผู้ฝึกสอนนักกีฬาฯหรือบุคคล

ที่เกี่ยวข้อง นักกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการทีมชาติไทย

หรืออดีตนักกีฬาเทเบิลเทนนิสคนพิการทีมชาติไทย 

ควรมกีารประชุมรว่มกันเพือ่กำ�หนดเป้าหมายในความ

สำ�เร็จทีชั่ดเจนไปในทศิทางเดยีวกันและเพือ่ให้ทมีเกิด

ความสามัคคีมีความเป็นน้ำ�หนึ่งใจเดียวกัน

2.	ด้านการเตรียมทีม เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

ความสำ�เร็จควรมีนโยบายพัฒนาบุคลากรท่ีมีอยู่อย่าง

ต่อเน่ืองและสม่ำ�เสมอ ควรแสวงหาหน่วยงานภายนอก

ไมว่่าจะเป็นมหาวิทยาลยัมาช่วยในการนำ�วิทยาศาสตร์

การกีฬาเข้ามาประยุกต์ใช้ในการพฒันารูปแบบในการ

ฝึกซ้อมและการเตรียมนักกีฬา เช่นด้านโภชนาการ 

ด้านชีวกลศาสตร์ ด้านจิตวิทยา และด้านสรีรวิทยา 

เป็นตน้ นอกจากนียั้งควรเพิม่จำ�นวนบุคลากรทางกีฬา

ให้มากกวา่นกักีฬาปกติเพือ่ท่ีจะพฒันานกักีฬาคนพกิาร

ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และควรจัดสรรสวัสดิการ

พื้นฐานที่จำ�เป็นให้กับบุคลากรทางกีฬาและนักกีฬา 

ทั้งนี้จะต้องมีงบประมาณให้เพียงพอและทั่วถึง

3.	ด้านการเตรียมทีมก่อนการแข่งขัน ผู้ฝึกสอน

หรือบุคคลที่เก่ียวข้องควรจะต้องมีความเช่ียวชาญ 

ทางด้านภาษาอังกฤษ เพื่อที่จะประสานงานต่างๆ  

การโต้ตอบ หรือการติดต่อผ่านออนไลน์กับองค์กร 

ต่าง ๆ  ได้ง่ายย่ิงข้ึน และควรมีนักวิทยาศาสตร์การกีฬา

ประจำ�ทีมติดตามไปดูแลนักกีฬา ท้ังน้ีจะต้องมีงบประมาณ

ให้เพยีงพอและทัว่ถึง ตลอดจนมบุีคลากรเพยีงพอทีจ่ะ

สามารถดูแลนักกีฬาได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

4.	ด้านการแข่งขัน ควรมีการประชาสัมพันธ์ 

การแข่งขันกีฬาคนพิการท่ีแพร่หลายเพ่ือเป็นส่ือโฆษณา

และเพื่อเป็นแรงจูงใจของคนพิการอื่น ๆ ให้มาออก

กำ�ลังกาย ทั้งนี้จะต้องมีงบประมาณหรือผลตอบแทน

แก่นักกีฬาคนพิการท่ีสูงข้ึน หรือเทียบเท่านักกีฬา 

คนปกติในส่วนของผู้สนับสนุนเฉพาะบุคคลควรจะลดลง

ในเร่ืองสื่อโฆษณาเพื่อแสวงหาผลกำ�ไรในเชิงพาณิชย์ 

หรือโฆษณาการค้า ควรที่จะมองถึงความสำ�คัญที่จะ

เป็นผู้สนับสนุนเพื่อส่งเสริมเป็นสื่อกลางในโฆษณา

ทำ�ให้คนทัว่ ๆ  ไปมองเห็นถึงศกัยภาพของกีฬาคนพกิาร

มากยิ่งขึ้นและทำ�ให้ทีมเกิดความสามัคคียิ่งขึ้นด้วย

5.	ด้านการติดตามอดีตนักกีฬาเทเบิลเทนนิส 

คนพิการทีมชาติไทย คณะผู้บริหารหรือผู้สนับสนุน 

ท่ีเก่ียวข้องควรท่ีจะต้องมีการประสานงานและวางแผน

ร่วมกันที่จะมีการติดตามสอบถาม หรือมองภาพรวม

ดา้นความเป็นอยู่ของนกักีฬา หรือให้คำ�แนะนำ�ปรึกษา

เก่ียวกับการดำ�รงชีวิตอยู่ในสงัคมได้ หรือควรมสีหกรณ์

ออมทรัพย์ กองทุนต่าง ๆ  หรือถ้านักกีฬายังพอมีศักยภาพ

มคีวามสามารถมากพอก็แนะนำ�ให้มาเป็นผูฝ้กึสอนเพือ่

ถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับนักกีฬารุ่นใหม่

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

1.	ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบสภาพที่ 

เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการดำ�เนินงานของ 

ทีมกีฬา ในชนิดกีฬาอื่นๆ

2.	ควรนำ�แนวคิดทฤษฎี Value Chain Analysis 

มาปรับปรุงใช้ให้ครบทุกกระบวนการเพื่อให้งานวิจัย 

มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
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