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ความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบิน

ผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย
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วธีิดำ�เนินการวจิยั กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา

วิจัยคร้ังนี้ คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีความสนใจ 

และ/หรือมีประสบการณ์เคยซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินผ่าน

แอพพลิเคชันออนไลน์ จำ�นวน 440 คน ใช้การสุ่ม

ตวัอย่างแบบโควต้า โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอื

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

ค่าคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ พบว่าค่าที่ได้คือ 0.87 และ

ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามที่ได้คือ 0.92

ผู้วิจัยทำ�การแจกแบบสอบถามที่เขตปทุมวัน  

เขตบางรัก เขตสาทร และเขตวัฒนา โดยทำ�การแจก

แบบสอบถามเขตละ 110 ชุด จำ�นวน 4 เขต ทั้งนี้

ในแต่ละเขตจะทำ�การเก็บจำ�นวนวันละ 22 ชุด แบ่งเป็น

ช่วงเช้า 11 ชุด และช่วงบ่าย 11 ชุด ใช้เวลาเก็บข้อมูล

ในวันจันทร์-ศุกร์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน

ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ส่วนสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ใช้ค่าสถิติ

สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยต้ังระดับนัยสำ�คัญ

ทางสถิติไว้ที่ 0.05
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สง่ผลต่อการตดัสนิใจซ้ือตัว๋เครือ่งบินผา่นแอพพลเิคชัน

ออนไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย อย่างมีระดับนัยสำ�คัญ

ที่ 0.05

สรปุผลการวจิยั ความปลอดภยัและการยอมรับ

เทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่าน

แอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย
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SAFETY AND TECHNOLOGY ACCEPTANCE AFFECTING 

THE DECISION MAKING OF THAI TOURISTS TO BUY 

AIRPLANE TICKETS THROUGH ONLINE APPLICATION
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Abstract

Purpose The purpose of this research 

was to study safety and technology acceptance 

affecting the decision making of Thai tourists 

to buy airplane tickets through online application.

Methods The samples used in this study 

were 440 Thai tourists who were interested 

and/or had an experience to buy airplane 

tickets through online application. This research 

adopted a quota sampling technique using 

questionnaires as a main method to collect 

data with IOC of 0.87 and coefficient alpha 

equal of 0.92.

Questionnaires were collected at the  

following districts in Bangkok: Pathumwan 

Bangruk, Sathon and Wattana (110 questionnaires 

for each district). The data were conducted 

through 22 questionnaires each day from 

Monday to Friday (11 questionnaires in the 

morning and 11 questionnaires in the afternoon). 

This study also applied statistical data analyses 

with the determination of patterns in the data 

such as the frequency, percentage, mean and 

standard deviation. This research also undertook 

Multiple Linear Regression with statistical  

significance at 0.05 to test the hypothesis of 

this research.

Results Hypothesis testing showed that 

both safety and technology acceptance had 

affected the decision making of Thai tourists 

to buy airplane tickets through online application 

with statistical significance at 0.05.

Conclusion The safety and technology 

acceptance had affected the decision making 

of Thai tourists to buy airplane tickets through 

online application.
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/ Buying Decision Making / Airplane Ticket / 
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

ปัจจุบัน การเดินทางด้วยเครื่องบินโดยสารนั้น 

มีความนิยมเป็นอย่างมาก เนื่องด้วยการเดินทางโดย

เคร่ืองบินมีความสะดวกและรวดเร็ว เมื่อเทียบกับ 

การเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว รถทัวร์ หรือรถไฟ  

โดยเฉพาะหากเป็นการเดนิทางไปในสถานท่ีซ่ึงห่างไกล

จากสถานท่ีหรอืถ่ินทีอ่ยู่ในปัจจบัุน หรอืการเดินทางไป

ต่างประเทศ อีกท้ังราคาของต๋ัวโดยสารเคร่ืองบินท่ีถูกลง

ค่อนข้างมากเมื่อเปรียบเทียบกับในอดีต นักท่องเที่ยว

มีตัวเลือกสายการบินให้ใช้บริการอย่างมากมาย ไม่ว่า

จะเป็นสายการบินที่ให้บริการแบบเต็มรูปแบบ (Full 

Service) หรือสายการบินต้นทุนต่ำ� (Low Cost)  

ด้วยสาเหตนุี ้จงึสง่ผลให้ทางสายการบนิตา่งๆ มคีวาม

จำ�เป็นต้องจัดทำ�การส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ 

การส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ตรงตามความต้องการ

ของผู้บริโภค และเพื่อดงึดดูให้นักทอ่งเที่ยวมาเลือกใช้

บริการสายการบินของตนเอง ซึ่งข้อมูลจากผลสำ�รวจ

การจองตั๋วเครื่องบินของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า 

เกือบรอ้ยละ 80 ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยได้มกีารจอง

ตั๋วเครื่องบินผ่านระบบออนไลน์ โดยนักท่องเที่ยว 

ในประเทศไทยมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อวางแผนการ

เดินทางและตรวจสอบราคา และยังพบว่านกัท่องเท่ียว

ชาวไทยส่วนใหญ่มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดการ 

การเดินทางมากขึ้น (Chainiran, 2008)

แนวคิดที่กำ�ลังได้รับความนิยมจากผู้ใช้งาน 

สมาร์ทโฟนก็คือ สังคมไร้เงินสด หรือ Cashless 

Scociety ท่ีมีหลายหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนเข้ามา

มบีทบาทและช่วยขับเคลือ่นแนวคดินีใ้ห้เตบิโตในสงัคม

ยุคปัจจุบัน ความสำ�คัญของการใช้เงินสดในรูปแบบ

ต่างๆ ที่เคยปฏิบัติกันมาตั้งแต่อดีตเริ่มลดน้อยลงและ

กำ�ลังจะถูกแทนท่ีโดยการนำ�อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

และเครื่องมือสื่อสารมาใช้งานในการทำ�ธุรกรรม

ทางการเงิน เช่น การโอนเงินผ่านแอพพลิเคชันของ

ธนาคาร โอนเงินผ่านระบบพร้อมเพย ์(Prompt Pay) 

เนื่องจากปัจจุบันการทำ�ธุรกรรมออนไลน์สามารถทำ� 

ได้ง่ายและค่อนข้างสะดวกข้ึนไปอีกข้ัน เพราะหลาย

ธนาคารได้ประกาศยกเว้นค่าธรรมเนียมในการโอน 

จ่าย เติม เม่ือทำ�ธุรกรรมออนไลน์ผ่านระบบของธนาคาร 

หรือการจองต๋ัวเคร่ืองบิน ต๋ัวหนังผ่านแอพพลิเคชัน

แล้วชำ�ระเงินผ่านบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตก็คือส่วนหน่ึง

ของ Cashless Society (Thestandard, 2018) อีกท้ัง

ยังมผีลสำ�รวจพบว่า 9 ใน 10 ของคนไทยมคีวามสนใจ

ชำ�ระเงินผ่านแอพพลิเคชันหากมีมาตรการรักษา 

ความปลอดภัยท่ีน่าไว้วางใจและหากมีข้อเสนอที่จูงใจ

ก็จะย่ิงให้ความสนใจมากข้ึน (Brandinside, 2017) 

ฉะนั้น สังคมไร้เงินสดมีความสอดคล้องกับการใช้งาน

เทคโนโลยีโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือ 

ที่ขยายตัวเพิ่มมากข้ึน และมีการนำ�เทคโนโลยีเข้ามา

ปรับใช้เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจด้วย สาเหตุที่ทำ�ให้

ความเป็นไปได้ของสังคมไร้เงินสดกลายเป็นแนวคิด 

ท่ีเป็นกระแสข้ึนมาก็เพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ท่ีถูกพัฒนาอย่างต่อเน่ืองท้ังสมาร์ทโฟนและแอพพลิเคชัน

ที่ถูกพัฒนาออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ

ในขณะเดียวกัน มีการพัฒนาแอพพลิเคชัน 

ออกมาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานกัน

อย่างตอ่เนือ่ง โดยเฉพาะแอพพลเิคชันในหมวดหมูข่อง

การซ้ือสินค้าออนไลน์ที่กำ�ลังเป็นกระแสและได้รับ

ความนิยมเป็นอย่างมาก แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานต่าง

ยอมรับเทคโนโลยีและมีการนำ�เทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้

ในชีวิตประจำ�วันเพิ่มข้ึน ผู้ประกอบการหลายแห่งได้

หันมาเพิ่มช่องทางการขายสินค้าของตัวเองผ่านทาง

ออนไลนม์ากข้ึนเพือ่ให้สอดคลอ้งกับรปูแบบการใช้ชีวิต

ของผู้บริโภค ณ ปัจจุบันที่กำ�ลังเปลี่ยนแปลงไป และ

ปัจจุบันมีการพัฒนาแอพพลิเคชันสำ�หรับขายสินค้า

ออนไลนท์ีท่าํหนา้ทีเ่ปน็ตัวกลางระหว่างผูป้ระกอบการ

และผู้บริโภคโดยมีระบบการสั่งซ้ือสินค้าและบริการ
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รวมถึงการทําธุรกรรมทางการเงิน แอพพลิเคชัน

ประเภทน้ีจะเน้นการติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface) 

ง่ายต่อการใช้งาน เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว มีระบบ 

การชำ�ระเงินที่ปลอดภัย อีกทั้งผู้ใช้งานยังสามารถ

ติดตามสถานะสินค้าจากตัวแอพพลิเคชันได้ทันที  

จากการศึกษาของ Ooi and Tan (2016) กล่าวว่า 

ในด้านของแบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์

มือถือ (Mobile Technology Acceptance Model) 

ก็เป็นอีกหน่ึงในปัจจัยสําคัญท่ีสามารถอธิบายการยอมรับ

การใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน ประกอบด้วย การรับรู้

ความเข้ากันได้ (Perceived Compatibility) การรับรู้

ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease  

of Use) การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน (Perceived 

Financial Resources) การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความ

ปลอดภัย (Perceived Security Risk) และการรับรู้

ความไว้วางใจ (Perceived Trust)

ในธรุกิจสายการบนิเป็นธรุกิจดา้นการบรกิารทีม่ี

ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible Product) เช่น 

อาหารและเคร่ืองดืม่บนเคร่ืองบิน ของทีร่ะลกึ เป็นตน้ 

และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Product) 

เช่น บริการโดยสารเครื่องบิน บริการน้ำ�หนักสัมภาระ 

บริการข้ึนเครือ่งบินก่อนคนอืน่ เปน็ตน้ (Suksancha-

nanan, 2016) นอกจากนี้ยังนำ�แนวคิดและทฤษฎี 

เก่ียวกับความปลอดภยัและการยอมรบัเทคโนโลยีมาใช้

ในการศึกษา ซึ่งเป็นการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ที่มี

ต่อแอพพลิเคชันสำ�หรับการซ้ือตั๋วเครื่องบินที่รับรู้ถึง

ความง่ายในการใช้งานซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินผ่านแอพพลิเคชัน 

การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินผ่าน

แอพพลิเคชัน และเกิดทัศนคติท่ีดีต่อการซ้ือต๋ัวเคร่ืองบิน

ผ่านแอพพลิเคชัน ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะทำ� 

การศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจซ้ือตัว๋เคร่ืองบนิ

ผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย  

ที่เป็นแอพพลิเคชันของทางสายการบินโดยตรงและ

แอพพลิเคชันของบริษัทตัวแทนจำ�หน่าย ได้แก่  

Traveloka AirAsia และ Singapore Airlines เป็นตน้ 

โดยผูวิ้จยัไดน้ำ�เสนอตวัอย่างแอพพลเิคชันทีใ่ช้สำ�หรบั

ซ้ือตั๋วเครื่องบินของสายการบินโดยเลือกตัวอย่างจาก

รปูแบบและฟงัก์ชนั รวมไปถึงการใชง้านท่ีหลากหลาย

ของแอพพลิเคชัน และเลือกตัวอย่างสายการบินเต็ม

รูปแบบ (Full service airline) สายการบินช้ันต้นทุนต่ำ� 

(Low cost airline) และบริษัทตัวแทนจำ�หน่าย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อศึกษาความปลอดภัยและการยอมรับ

เทคโนโลยี ทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินผา่น

แอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย

สมมติฐานของการวิจัย

ความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อ

การตัดสนิใจซ้ือตัว๋เครือ่งบินผา่นแอพพลเิคชันออนไลน์

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัยและ

การยอมรับเทคโนโลยี

แนวคิดเร่ืองความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ 

เป็นเร่ืองท่ีต้องคํานึงถึงอย่างเสมอ ซ่ึงแนวคิดน้ีถือได้ว่า

เป็นเรื่องที่ใหม่สําหรับประเทศไทยแต่ในต่างประเทศ

ถือว่าเป็นส่ิงท่ีต้องคํานึงถึงเสมอ ในการดําเนินการรักษา

ความปลอดภยัและความมัน่คงอาจจะถูกจาํแนกไดต้าม

หน้าที่ที่แสดงออกมา ประกอบไปด้วย 1) การรักษา

ความปลอดภัยด้านกายภาพ (Physical Security)  

ซ่ึงรวมถึงการป้องกันด้านระบบอเิลก็ทรอนกิสจ์ากการ

สญูเสยีเนือ่งจากอบัุติเหตภุยัธรรมชาตแิละการเรยีกใช้

ข้อมูลผ่านอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ โดยไม่ได้รับอนุญาต  
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2) การรักษาความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal 

Security) และ 3) การรักษาความปลอดภัยข้อมูล 

(Information Security) ทุกขั้นตอนของกระบวนการ

จัดทําข้อมูลจะต้องได้รับความคุ้มครอง (Charnurai, 

2005) ในสว่นของการยอมรับเทคโนโลยีนัน้ ถือว่าเป็น

ข้ันตอน (Process) ที่เกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคล 

เร่ิมจากได้ยินในเร่ืองวิทยาการน้ันๆ จนยอมรับนำ�ไปใช้

ในที่สุด (Rogers, 1983) ซ่ึงการท่ีแต่ละบุคคลจะ

สามารถยอมรับในเทคโนโลยีได้ต้องอาศัยการรับรู้ของ

แต่ละคนว่าได้รบัข้อมลูมาถูกต้องหรือไมแ่ละได้มาจาก

แหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด รวมไปถึง

ประโยชนท์ีไ่ด้จากการใช้งานเทคโนโลยีวา่เหมาะสมกับ

สภาพความเป็นอยู่ของเราได้ดีแค่ไหน ดังนัน้ ผูใ้ช้งาน

เทคโนโลยีต้องมีการประเมินว่าผลิตภัณฑ์ท่ีใช้งาน 

มคีวามปลอดภยัและสร้างความสะดวกสบายในการได้

อย่างเห็นได้ชัด

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแอพพลิเคชัน

แอพพลิเคชัน เป็นโปรแกรมที่ออกแบบมาช่วย

ให้สามารถทําส่ิงต่าง โๆดยไม่จําเป็นต้องติดต้ังซอฟต์แวร์

ที่ซับซ้อน (Building Blocks Page, 2013) ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) Activity คือ หน้าจอที่ติดต่อ

กับผู้ใช้ท้ังนี้ในแต่ละแอพพลิเคชันอาจจะมีมากกว่า  

1 หน้าจอ จะทําหน้าท่ีเก็บสถานการณ์ใช้งานในส่วนต่างๆ 

ตัวอย่างเช่น ในการแสดงรายการเมนูที่แสดงออกมา

มีภาพและคําบรรยายใต้ภาพได้ 2) Service คือ งาน

หรอืบริการต่างๆ ทีทํ่างานอยู่เบ้ืองหลงั 3) Broadcast 

and Intent Receiver คอื การตอบสนอง ซ่ึงโดยปกติ

แล้วจะเป็นการตอบสนองต่อการเกิดของระบบในวงกว้าง 

เช่น การประกาศเตือนว่าแบตเตอรี่ใกล้จะหมดแล้ว 

เป็นต้น นอกจากนี้ Intent Receiver เป็นส่วนทําให้

แอพพลเิคชันอืน่ๆ เข้าถึงการทาํงานของ Activity และ 

Service และ 4) Content Provider คือ ส่วนของ

การให้บริการข้อมูลสําหรับแต่ละแอพพลิเคชัน ท้ังน้ีข้อมูล

สามารถเก็บอยู่ในรูปแบบของระบบไฟล์ หรือฐานข้อมูล

ก็ได้ (So-intra, 2011) ซ่ึงการทีจ่ะพฒันาและออกแบบ

แอพลิเคชันมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน

ได้นั้น ต้องอาศัยองค์ประกอบหลายอย่างและจำ�เป็น

ต้องได้รับความร่วมมือจากหลายส่วนในการพัฒนา

แอพพลเิคชันให้ออกมาอย่างสมบูรณ ์ไมว่่าจะเป็นการ

แสดงรายการเมนู รูปภาพและเสียงประกอบการใช้งาน 

การแจง้เตือนภายในแอพพลเิคชันและข้อมลูทีจ่ะแสดง

บนแอพพลิเคชัน

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ

การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง 

กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทำ�สิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก

ทางเลือกต่างๆที่มีอยู่ ซ่ึงผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจ 

ในทางเลอืกตา่งๆ ของสนิค้าและบรกิารอยู่เสมอ โดยที่

เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจำ�กัด

ของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการ 

ที่สำ�คัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค (Samerjai, 

2007) ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Decision 

Process) แม้ผู้บริโภคจะมีความแตกต่างกัน มีความ

ต้องการแตกต่างกันแต่ผู้บริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจ

ซ้ือที่คล้ายคลึงกัน (Serirat, Hirankitti, Jiyachan, 

Prapawanon, Chansom, and Akteerawong, 

1998) และโดยปกติแล้วผู้บริโภคแต่ละคนจะต้องการ

ข้อมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจสำ�หรับผลิตภัณฑ์

แตล่ะชนดิแตกตา่งกัน คอื ผลติภณัฑ์บางอย่างตอ้งการ

ข้อมูลมาก ต้องใช้ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน 

แต่บางผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคก็ไม่ต้องการระยะเวลา 

การตัดสินใจนาน นอกจากนี้ การตัดสินใจซื้อมีความ

สัมพันธ์กับความนึกคิด (Thought) ความรู้สึก (Feeling) 

การแสดงออก (Action) ในการดำ�รงชีวิตของมนุษย์

แต่ละคนซ่ึงไม่จำ�เป็นต้องเหมือนกัน ท้ังน้ีเพราะแต่ละคน
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มทัีศนคต ิ(Attitude) สิง่จงูใจ (Motive) ประสบการณ ์

การรับรู้หรือส่ิงกระตุ้น (Stimuli) ท้ังภายในและภายนอก

ต่างกัน ปัจจัยดังกล่าวจะมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดที่ 

นำ�ไปสูก่ระบวนการตัดสนิใจซ้ือและพฤตกิรรมภายหลงั

การซื้อ การตัดสินใจของผู้ซื้อ (Kotler, 2000)

กรอบแนวคิด

ความปลอดภัย 

ดัดแปลงจาก 

(สลักเนตร ชาญอุไร, 2548) 

และการยอมรับเทคโนโลยี

ดัดแปลงจาก (Rogers, 1983)

การตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบิน

ผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

การศกึษาวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงสำ�รวจ (Survey 

Research) และไดผ้า่นการพจิารณาจริยธรรมการวิจยั

จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 

กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

รับรองเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2561

กลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ ใ ช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ  

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

ประเทศไทย จำ�นวนทั้งสิ้น 3,641,772 คน (Ministry 

of Tourism and Sports, 2017) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมี

ความสนใจและ/หรือมีประสบการณ์เคยซ้ือต๋ัวเคร่ืองบิน

ผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ การกำ�หนดกลุ่มตัวอย่าง

ของงานวิจัยคร้ังน้ีโดยใช้การคำ�นวณจำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง

ตามวิธีของยามาเน (Yamane, 1973) ได้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างที่คำ�นวณได้เท่ากับ 400 คน แต่เพื่อป้องกัน

การสูญหายผู้วิจัยจึงเพ่ิมเติมกลุ่มตัวอย่างอีก 10 เปอร์เซ็นต์ 

รวมเป็น 440 ชุด งานวิจยัช้ินนีใ้ช้การสุม่ตัวอย่างแบบ

โควตา (Quota Sampling) เขตละ 110 คน จำ�นวน 

4 เขตโดยเป็นการเก็บตัวอย่างจากนักท่องเท่ียวชาวไทย

ในเขตปทุมวัน บางรัก สาทร และวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

ประเทศไทย เนื่องจากพื้นที่ดังกล่าวเป็นที่ต้ังของ

อาคารสำ�นักงาน ธุรกิจและพาณิชยกรรมระดับชาติ

และประกอบกับกลุ่มบุคคลวัยทำ�งานในพื้นที่ดังกล่าว 

ท่ีมีกำ�ลังทรัพย์ท่ีสามารถซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินและยังเป็นกลุ่ม

ที่มีและใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนกันเป็นส่วนใหญ่ 

(Information Center, Phra Nakhon Polytechnic 

College, 2018) โดยมีคุณสมบัติดังนี้

1.	มีสัญชาติไทย อายุ 20 ปีขึ้นไป

2.	เป็นผู้ที่มีความสนใจในการซ้ือต๋ัวเครื่องบิน

ผ่านแอพพลิเคชัน โดยอาจจะมีหรือไม่มีประสบการณ์

การซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน

3.	มีความเต็มใจและยินดีให้ข้อมูล

4.	สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้
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ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย

งานวิจยัในครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามทีป่ระกอบด้วย

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยด้านความ

ปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี การตัดสินใจซ้ือ

ต๋ัวเคร่ืองบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเท่ียว

ชาวไทย และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เม่ือทำ�การสร้าง

แบบสอบถามเสร็จ นำ�แบบสอบถามดังกล่าวเสนอ 

ต่อผู้เช่ียวชาญจำ�นวน 5 ท่าน โดยการหาค่าดัชนี 

ความสอดคล้องระหว่างค่าคำ�ถามกับวัตถุประสงค์  

พบว่าค่าที่ได้คือ 0.87 หลังการปรับปรุงแบบสอบถาม

ตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒก่ิอนนำ�ไปทดลองใช้

กับนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีสนใจซ้ือสินค้าและบริการ

ทางการท่องเที่ยวผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ จำ�นวน 

30 คน โดยได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามที่ได้คือ 

0.92

ผู้วิจัยทำ�การแจกแบบสอบถามจำ�นวน 440 ชุด

กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจและ/หรือมี

ประสบการณ์เคยซ้ือตั๋วเคร่ืองบินผ่านแอพพลิเคชัน

ออนไลน์ ในกรุงเทพมหานครจำ�นวน 4 เขต ได้แก่ 

เขตปทุมวัน เก็บในบริเวณศูนย์การค้าสยามดิสคัฟเวอร์ร่ี 

ศูนย์การค้าสยามพารากอนและอาคารดิออฟฟิศเศส

แอทเซ็นทรัลเวิลด์ เขตบางรัก เก็บในบริเวณอาคาร 

ซีพทีาวเวอรส์ลีม เซ็นทรัลสลีมคอมเพลก็ซ์และอาคาร

ยูไนเต็ดเซ็นเตอรส์ลีม เขตสาทร เก็บในบรเิวณอาคาร

เอมไพร์ทาวเวอร์และอาคารเอไอเอสสาทรทาวเวอร์ และ

เขตวัฒนา เก็บในบริเวณอาคารจเีอม็เอม็แกรมมีเ่พลส

และอาคารคิวเฮาสอ์โศก โดยทำ�การแจกแบบสอบถาม

เขตละ 110 ชุด จำ�นวน 4 เขต ทั้งนี้ในแต่ละเขต 

จะทำ�การเก็บจำ�นวนวันละ 22 ชุด แบ่งเป็นช่วงเช้า 

11 ชุดและช่วงบ่าย 11 ชุด ใช้เวลาเก็บข้อมูลในวัน

จันทร์-ศุกร์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 

ดว้ยตนเอง จากน้ันรอรับแบบสอบถามกลบัทันทีท่ีกลุม่

ตวัอย่างตอบแบบสอบถามเสรจ็เรยีบร้อย ซ่ึงผูวิ้จยัเป็น

ผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเองและเก็บข้อมูลในพื้นที่บริเวณ

โดยรอบระหว่างอาคารท่ีเป็นพ้ืนท่ีสาธารณะ โดยการถาม

ผู้ที่เดินผ่านไปมาในบริเวณที่ระบุมาทั้ง 4 เขต

การวิเคราะห์ข้อมูล

การจัดทำ�ข้อมูลในงานวิจัยโดยการประมวลผล

ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป

ทำ�การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ โดยใช้สถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สว่นสถิตใินการ

ทดสอบสมมติฐาน ใช้ค่าสถิติสมการถดถอยเชิงเส้น

พหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยตั้งระดับ

นัยสำ�คัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 โดยเกณฑ์การเลือกตอบ

และให้น้ำ�หนักคะแนนดังนี้

ระดับ 1	 หมายถึง	 เห็นด้วยน้อยที่สุด

ระดับ 2	 หมายถึง	 เห็นด้วยน้อย

ระดับ 3	 หมายถึง	 เห็นด้วยปานกลาง

ระดับ 4	 หมายถึง	 เห็นด้วยมาก

ระดับ 5	 หมายถึง	 เห็นด้วยมากที่สุด

ระดับการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดับช้ันใช้สูตร

การคำ�นวณช่วงกว้างของอันตรภาคช้ันดังน้ี (Katesingha, 

1995) สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนได้ดังนี้

คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 แสดงว่าระดบัเห็นดว้ย

น้อยที่สุด

คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 แสดงว่าระดบัเห็นดว้ย

น้อย

คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 แสดงว่าระดบัเห็นดว้ย

ปานกลาง

คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 แสดงว่าระดบัเห็นดว้ย

มาก

คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 แสดงว่าระดบัเห็นดว้ย

มากที่สุด
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ผลการวิจัย

ตารางที่ 1 จำ�นวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

นักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในกรุงเทพมหานคร

จำ�นวน  ร้อยละ

1.	เพศ
	 ชาย
	 หญิง

131
309

29.80
70.20

	 รวม 440 100.00

2.	อายุ
	 20-29 ปี
	 30-39 ปี
	 40-49 ปี
	 50-59 ปี
	 60 ปีขึ้นไป

202
205
25
8
0

45.90
46.60
5.70
1.80
0.00

	 รวม 440 100.00

3.	ระดับการศึกษา
	 ต่ำ�กว่ามัธยมศึกษา
	 มัธยมศึกษา/ปวช.
	 ปวส. หรือเทียบเท่า
	 ปริญญาตรี
	 ปริญญาโท
	 ปริญญาเอก

11
47
51
293
34
4

2.50
10.70
11.60
66.60
7.70
0.90

	 รวม 440 100.00

5.	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
	 ต่ำ�กว่า 10,000 บาท	
	 10,001-20,000 บาท
	 20,001-30,000 บาท
	 30,001-40,000 บาท
	 40,001-50,000 บาท
	 มากกว่า 50,000 บาท

90
184
102
33
13
18

20.45
41.82
23.19
7.50
2.95
4.09

	 รวม 440 100.00
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ตารางที่ 1 จำ�นวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

นักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในกรุงเทพมหานคร

จำ�นวน  ร้อยละ

6.	แอพพลิเคชันจำ�หน่ายตั๋วเครื่องบินที่สนใจใช้บริการ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

	 Traveloka

	 Expedia

	 Skyscanner

	 Singapore Airlines

	 Bangkok Airways

	 AirAsia

	 อื่น ๆ

211

149

183

47

171

252

11

20.61

14.55

17.87

4.59

16.70

24.61

1.07

	 รวม 1024 100

ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 

309 คน คิดเป็นร้อยละ 70.20 โดยมีอายุในช่วง  

30-39 ปี มากที่สุด จำ�นวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.60 การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับช้ันปริญญาตรี 

จำ�นวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 66.60 มีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จำ�นวน 184 คน  

คิดเป็นร้อยละ 41.82 และแอพพลิเคชันจำ�หน่าย 

ตั๋วเครื่องบินท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้บริการคือ 

แอพพลิเคชัน AirAsia จำ�นวน 252 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 24.61 รองลงมาคือ แอพพลิเคชัน Traveloka 

จำ�นวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 20.61

ตารางที่ 2	แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนของปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยีต่อการ

ตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยรวม

ความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี

(n = 440)
x S.D. ระดับความคิดเห็น

1.	ด้านความปลอดภัย

แอพพลิเคชันต้องมีการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

แอพพลิเคชันต้องมีระบบการชำ�ระเงินที่มีความปลอดภัย

บริษัทแอพพลิเคชันต้องมีตัวตนสามารถตรวจสอบได้

4.39

4.46

4.37

4.34

0.60

0.69

0.72

0.73

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
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ตารางที่ 2	แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนของปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยีต่อการ

ตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยรวม (ต่อ)

ความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี

(n = 440)
x S.D. ระดับความคิดเห็น

2.	ด้านการยอมรับเทคโนโลยี

สามารถยอมรับและทราบถึงความเส่ียงและผลลัพท์ท่ีเกิดข้ึน

จากการซื้อตั๋วเครื่องบิน

การใช้แอพพลเิคชันทำ�ให้ประหยัดเวลาและสามารถใช้งาน

ได้ตลอด 24 ชั่วโมง

แอพพลิเคชันต้องไม่ซับซ้อน สามารถใช้งานโดยไม่ต้องใช้

ความรู้ความสามารถมากนัก

รับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้จากการใช้แอพพลิเคชันในการซ้ือ

ตั๋วเครื่องบิน

ตัง้ใจและเจตนาทีจ่ะใช้แอพพลเิคชันในการซ้ือต๋ัวเครือ่งบิน

4.32

4.40

4.36

4.34

4.27

4.24

0.58

0.71

0.76

0.72

0.74

0.79

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

รวม 4.36 0.54 มากที่สุด

ตารางที่ 2 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของความคิดเห็นปัจจัยด้านความปลอดภัย

และการยอมรับเทคโนโลยีต่อการตัดสินใจซ้ือต๋ัวเคร่ืองบิน

ผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x = 4.36, 

S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

ด้านความปลอดภัย ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียว

ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจัยด้านความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x = 4.39, S.D. = 0.60) โดยเมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อพบว่า นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในกรงุเทพมหานคร 

มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านความปลอดภัยและ

การยอมรับเทคโนโลยีด้านความปลอดภัยในระดับ 

มากท่ีสุดทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แอพพลิเคชัน

ตอ้งมกีารปกป้องข้อมลูสว่นบุคคลของลกูค้า (x = 4.46, 

S.D. = 0.69) รองลงมา คอื แอพพลเิคชนัตอ้งมรีะบบ

การชำ�ระเงินท่ีมีความปลอดภัย (x = 4.37, S.D. = 0.72) 

และบริษัทแอพพลิเคชันต้องมีตัวตนสามารถตรวจสอบได้ 

(x = 4.34, S.D. = 0.73) ตามลำ�ดับ

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่า  

นักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น

เก่ียวกับปจัจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (x = 4.32, S.D. = 0.58) โดยเม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านความปลอดภัยและ

การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการยอมรับเทคโนโลยีในระดับ

มากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถ

ยอมรับและทราบถึงความเสี่ยงและผลลัพท์ท่ีเกิดข้ึน

จากการซื้อตั๋วเครื่องบิน (x = 4.40, S.D. = 0.71) 

รองลงมา คือ การใช้แอพพลิเคชันทำ�ให้ประหยัดเวลา

และสามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง (x = 4.36, 

S.D. = 0.76) แอพพลิเคชันต้องไม่ซับซ้อน สามารถ
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ใช้งานโดยไม่ต้องใช้ความรู้ความสามารถมากนัก  

(x = 4.34, S.D. = 0.72) รับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้จาก

การใช้แอพพลิเคชันในการซื้อตั๋วเครื่องบิน (x = 4.27, 

S.D. = 0.74) และตัง้ใจและเจตนาทีจ่ะใช้แอพพลเิคชัน

ในการซื้อตั๋วเครื่องบิน (x = 4.24, S.D. = 0.79)  

ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 3	แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซ้ือต๋ัวเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน

ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย
การตัดสินใจซื้อ

(n = 440)
x S.D. ระดับการตัดสินใจ

1.	สามารถเปรียบเทียบราคาได้อย่างรวดเร็ว

2.	สามารถเข้าถึงข้อมูลและราคาของตั๋วเครื่องบินได้ง่าย

3.	ต้องการความสะดวก

4.	ชื่นชอบเทคโนโลยีที่ทันสมัย

5.	ต้องการประหยัดเวลา

6.	ต้องการเลือกซื้อตั๋วเครื่องบินและตัดสินใจด้วยตนเอง

7.	สามารถเห็นความแตกต่างของราคาตั๋วเครื่องบิน  

เมื่อเปรียบเทียบกับแอพพลิเคชันอื่น

8.	สามารถติดตั้งแอพพลิเคชันได้ง่าย

9.	ชื่นชอบเทคโนโลยีที่ทันสมัย

4.46

4.44

4.41

4.38

4.38

4.37

4.37

4.33

4.29

0.70

0.73

0.74

0.79

0.77

0.74

0.71

0.72

0.78

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

รวม 4.38 0.54 มากที่สุด

ตารางท่ี 3 แสดงผลค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานของการตัดสินใจซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินผ่าน

แอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย  

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

มีระดับการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน

ออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.38, 

S.D. = 0.54) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  

นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีระดับ 

การตัดสนิใจซ้ือตัว๋เครือ่งบินผา่นแอพพลเิคชันออนไลน ์

ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

สามารถเปรียบเทียบราคาได้อย่างรวดเร็ว (x = 4.46, 

S.D. = 0.70) รองลงมา คือ สามารถเข้าถึงข้อมูลและ

ราคาของตัว๋เคร่ืองบินได้ง่าย (x = 4.44, S.D. = 0.73) 

ต้องการความสะดวก (x = 4.41, S.D. = 0.74) ช่ืนชอบ

เทคโนโลยีทีทั่นสมยั (x = 4.38, S.D. = 0.79) ตอ้งการ

ประหยัดเวลา (x = 4.38, S.D. = 0.77) ต้องการ

เลือกซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินและตัดสินใจด้วยตนเอง (x = 4.37, 

S.D. = 0.74) สามารถเห็นความแตกต่างของราคา 

ต๋ัวเคร่ืองบิน เม่ือเปรียบเทียบกับแอพพลิเคชันอ่ืน (x = 

4.37, S.D. = 0.71) สามารถติดต้ังแอพพลิเคชันได้ง่าย 

(x = 4.33, S.D. = 0.72) และชื่นชอบเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัย (x = 4.29, S.D. = 0.78) ตามลำ�ดับ
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ตารางที่ 4	แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผล

ต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี Beta t p

ด้านความปลอดภัย

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี

0.349

0.523

8.324

12.475

0.000*

0.000*

R2 = 0.673, F-Value = 449.319, n = 440 *p ≤ 0.05

ตารางที่ 4 แสดงผลของการทดสอบปัจจัยด้าน

ความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อ 

การตัดสนิใจซ้ือตัว๋เครือ่งบินผา่นแอพพลเิคช่ันออนไลน์

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้สถิติสมการถดถอย 

เชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบว่า 

ค่าสัมประสิทธ์ิของการตัดสินใจ (R2) ซ่ึงเป็นค่าท่ีแสดงถึง

อทิธิพลของตัวแปรอสิระ คือ ปัจจยัดา้นความปลอดภยั

และการยอมรับเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ 

การตัดสนิใจซ้ือตัว๋เครือ่งบินผา่นแอพพลเิคชันออนไลน์

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีค่าเท่ากับ 0.673 และผล

การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านความปลอดภัย

และการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

ต๋ัวเคร่ืองบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเท่ียว

ชาวไทย อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย

เมื่อทดสอบปัจจัยด้านความปลอดภัยและการ

ยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือต๋ัวเคร่ืองบิน

ผ่านแอพพลิเคช่ันออนไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

พบว่า

ปัจจัยด้านความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเท่ียว

ชาวไทย เน่ืองจากว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสำ�คัญ

กับความปลอดภัยในการสินค้าและบริการผ่าน

แอพพลิเคชันออนไลน์เป็นอย่างมาก ทั้งในแง่ของการ

ปกป้องข้อมลูสว่นบุคคลของตัวลกูคา้หรอืนกัทอ่งเทีย่ว

ชาวไทย และในแง่ของระบบการชำ�ระเงินท่ีมีระบบ

ความปลอดภัยสูง รวมท้ังบริษัทแอพพลิเคชันจำ�เป็น

ต้องมีตัวตนและสามารถตรวจสอบได้ ซ่ึงหากบริษัท 

ทีใ่ห้บริการขายตัว๋เครือ่งบินผา่นแอพพลเิคชันออนไลน์

มีการออกแบบระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

ส่วนบุคคลของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน  

จะทำ�ให้ลูกค้าหรือนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความกังวล

เก่ียวกับการเปดิเผยข้อมลูลดนอ้ยลง และจะทำ�ให้เกิด

ความไว้วางใจและเช่ือมัน่ท่ีจะตดัสนิใจซ้ือต๋ัวเครือ่งบิน

ผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Chongtawee (2015) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ Mobile Banking 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้น

ความปลอดภยัสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการ 

Mobile Banking โดยธนาคารจัดเก็บข้อมูลการทํา

ธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking ไว้อย่าง

ปลอดภัย และหากเกิดความสูญเสียจากการใช้งาน 

Mobile Banking ธนาคารจะมีการชดเชยความสูญเสีย 

อนัเนือ่งมาจากความปลอดภยัของระบบอย่างเพยีงพอ 

และความสามารถในการเช็ครายละเอียดการทําธุรกรรม

ย้อนหลังผ่าน Mobile Banking ได้ตลอดเวลาเป็น

ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิาร Mobile 
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Banking เนือ่งจากความปลอดภยัเป็นปัจจยัสำ�คัญของ

การใช้บริการทางการเงิน หากลกูคา้ไมม่คีวามไว้วางใจ

ในการใช้บริการอาจยกเลิกการใช้บริการลงได้ อีกท้ัง

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Trakulsittisri (2012) 

ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือสินค้า

ผ่านเฟซบุคในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้านความ

ปลอดภัยในการชำ�ระเงินและการเก็บรักษาข้อมูลของ

ลูกค้า เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีก

ทางอินเตอร์เน็ต

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ส่งต่อการตัดสินใจ

ซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเท่ียว

ชาวไทย เป็นเพราะว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยสามารถ

ยอมรับและทราบถึงความเสี่ยงและผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน

จากการซ้ือต๋ัวเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์  

ซ่ึงการซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินผา่นแอพพลเิคชันออนไลนท์ำ�ให้

นักท่องเท่ียวชาวไทยประหยัดเวลาและสามารถใช้งานได้

ตลอด 24 ช่ัวโมง รวมท้ังข้ันตอนในการซ้ือต๋ัวเคร่ืองบิน

ผา่นแอพพลเิคชันออนไลนต้์องไมซั่บซ้อน และสามารถ

ใช้งานโดยไม่ต้องใช้ความรู้ความสามารถมากนัก ซ่ึงเม่ือ

นักท่องเท่ียวชาวไทยรับรู้และเล็งเห็นถึงประโยชน์ท่ีได้รับ

จากการซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินผ่านการใช้งานแอพพลิเคชัน

ออนไลน์แล้วนั้น นักท่องเที่ยวชาวไทยจึงตัดสินใจซ้ือ

ต๋ัวเคร่ืองบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Pai และ Huang (2011) ท่ีได้ทำ�การศึกษา

ถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีได้รับการยอมรับ เพ่ือแนะนำ�

ระบบสารสนเทศการดูแลสุขภาพกับกลุ่มเจ้าหน้าที่

พยาบาลประจำ�ศูนย์การดูแลรักษาสุขภาพแล้วพบว่า 

เจา้หนา้ท่ีพยาบาลจะตดัสนิใจใช้ระบบดงักลา่วหลงัจาก

ที่มีการพิจารณาถึงคุณภาพ และประโยชน์จากการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว และนอกจากน้ีสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Pinsuk (2014) ศึกษาเรื่องการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์

และส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้าท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจ (E-satisfaction) ในการจองต๋ัวภาพยนตร์

ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชันของผู้ใช้บริการ 

ในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ช้บริการสามารถ

ใช้งานแอพพลิเคชันการจองต๋ัวภาพยนตร์ออนไลน์ได้

โดยง่าย ไม่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถในการใช้งาน

มากนัก หรือไม่ต้องการความพยายามในการใช้งาน

มากเกิน นอกจากนี้ แอพพลิเคชันจองตั๋วภาพยนตร์

ออนไลนยั์งช่วยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการทำ�งาน 

ทำ�ให้พนักงานและผู้ใช้บริการสามารถค้นหาข้อมูล

ภาพยนตร์ ตรวจสอบวันและเวลาในการจองต๋ัวภาพยนตร์

ได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

สรุปผลการวิจัย

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมี 

อายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี มากทีส่ดุ การศึกษาสว่นใหญ่

อยู่ในระดับช้ันปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

10,001-20,000 บาท และแอพพลิเคชันจำ�หน่าย 

ตั๋วเครื่องบินท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้บริการคือ 

แอพพลิเคชัน AirAsia รองลงมาคือ แอพพลิเคชัน 

Traveloka นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี 

ต่อการตัดสินใจซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามเห็นเก่ียวกับท้ังดา้น

ความปลอดภัยและด้านการยอมรับเทคโนโลยีต่อการ

ตัดสินใจซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์  

อยู่ในระดับมากท่ีสุดท้ัง 2 ด้าน และนักท่องเท่ียวชาวไทย

มีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือตั๋วเครื่องบิน 

ผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

เมื่อทำ�การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านความ

ปลอดภัยและปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อ

การตัดสนิใจซ้ือตัว๋เครือ่งบินผา่นแอพพลเิคชันออนไลน์

ของนักท่องเท่ียวชาวไทย อย่างมีระดับนัยสำ�คัญท่ี 0.05
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

ควรให้ความสำ�คัญกับความปลอดภัยของข้อมูล

สว่นบุคคลและป้องกันการร่ัวไหลของข้อมลูในระหวา่ง

การทำ�ธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชันในการซ้ือต๋ัวเคร่ืองบิน 

นักพัฒนาแอพพลิเคชันควรพัฒนาระบบให้มีความ

ปลอดภยัดว้ยการยืนยันตัวตนของผูใ้ช้งานในการเข้าใช้

แอพพลิเคชัน เช่น สแกนลายนิ้วมือ สแกนหน้า 

หรือมา่นตา หรือกำ�หนดรหัสผา่น เป็นต้น เพือ่ป้องกัน

บุคคลที่สามในการเข้ามาโจรกรรมข้อมูลทางการเงิน

หรือนำ�ข้อมูลส่วนตัวไปใช้ในทางที่ผิดกฏหมายได้  

จะช่วยให้ผูใ้ช้งานไว้วางใจและยอมรับเทคโนโลยีในตัว

แอพพลิเคชัน อีกทั้งยังสามารถสร้างความเช่ือมั่นใน

แบรนด์แอพพลิเคชันได้อีกด้วย
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