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บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ

ต้ังใจในการเลือกใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล จาก

สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

เฉพาะเจาะจงไปท่ีตัวผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลเป็นสำ�คัญ 

โดยแบ่งปัจจัยเป็น 3 ด้านคือ ปัจจัยด้านความรู้ความ

สามารถ ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ และปัจจัยด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

วิธีดำ�เนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่างคือ สมาชิก

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลจำ�นวน 

400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 

และนำ�มาวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพ้ืนฐานได้แก่ ค่า

ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ส่วนสถิติในการทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ

สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)

ผลการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายุในช่วง 26-35 ปี อาชีพพนักงานบริษัท

เอกชน ระดับการศึกษาปริญญาตรี ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถและปัจจัยด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลของผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล มีผล   

ต่อความต้ังใจในการเลือกใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล 

ส่วนด้านบุคลิกภาพของผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลน้ันไม่        

ส่งผลต่อความต้ังใจในการเลือกใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วน

บุคคล 

	 สรุปผลการวิจัย ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจ

ในการเลือกใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล ได้แก่ ปัจจัย

ด้านความรู้ความสามารถ และปัจจัยด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลของผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล กล่าวได้ว่าความ

รู้ความสามารถในเร่ืองการดูแลสุขภาพ ท้ังในภาคปฏิบัติ

และทฤษฎี มีแนวโน้มจะช่วยทำ�ให้ลูกค้าสามารถออก

กำ�ลังกาย ได้ตามเป้าหมายและเกิดความปลอดภัยใน

การออกกำ�ลังกาย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีลูกค้าต้องการ ส่วนปัจจัย

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของผู้ฝึกสอนส่วน

บุคคล เกิดจากความดูแลเอาใจใส่ ความมีมนุษยสัมพันธ์

ท่ีดี รวมถึงความกระตือรือร้นเต็มใจในการให้บริการ ซ่ึง

มีส่วนสำ�คัญท่ีทำ�ให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และอยาก

กลับมาใช้บริการอีก

คำ�สำ�คัญ : ความต้ังใจในการเลือกใช้บริการ / ผู้ฝึกสอน

ส่วนบุคคล / ฟิตเนสเซ็นเตอร์
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Abstract

Purpose: The purpose of this research 

aimed to study factors affecting consumers’ 

intention to employ personal trainer services 

of fitness center in Bangkok Metropolis. Spe-

cific purpose to the personal trainer factors are 

the factor of expertise, personality factors and 

interpersonal factors.

Methods: The samples include 400 cus-

tomers who used personal trainer at fitness 

centers in Bangkok. Questionnaires were used 

as research instrument. The data were analyzed 

using descriptive statistics including frequency, 

mean, and standard deviation. Research             

hypothesis was tested by using multiple        

regression.

Results: The majority of respondents were 

female, 26-35 years old, worked in private 

companies, bachelor’s degree level. The result 

showed that the personal trainer’s expertise 

and the interpersonal relationships were likely 

to affect the willingness to choose a personal 

trainer. Whilst the personal trainer’s personal-

ity did not seem to affect the willingness to 

choose a personal trainer.

Conclusion: The factors affecting con-

sumers’ intention to employ personal trainer 

services are the personal trainer’s expertise 

and the interpersonal relationship. This occur 

due to the personal trainer’s expertise both in 

practice and theory in health care aspects. 

Those help customers to achieve the goals 

and exercise safely and that is what customers 

need. For the interpersonal relationship, this is 

caused by care good human relations which 

include enthusiasm, and willingness to provide 

service. This is an important part to make 

customers feel impressed and would like to 

repurchase the service again.

Keywords: Intention to employ / Personal 

Trainer / Fitness center
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 จากกระแสการรกัสขุภาพท่ีกำ�ลังไดร้บัความนยิม

ในปัจจุบัน จึงทำ�ให้คนไทยหันมาใส่ใจการออกกำ�ลังกาย 

และดูแลสุขภาพเพิ่มมากขึ้น โดยจากผลการสำ�รวจ

ของสำ�นกังานสถติแิหง่ชาตใินปี 2558 พบวา่ประชากร

ไทยทีม่อีายมุากกวา่ 15 ป ีเลน่กฬีาหรอืออกกำ�ลงักาย

คิดเป็น 12.9 ล้านคน และสัดส่วนของประชากรไทย

ในช่วงอายุ 15-59 ปี มีการออกกำ�ลังกายเพิ่มขึ้นจาก 

16% ในปี 2554 เป็น 18% ในปี 2558 และมีแนว

โน้มที่จะเพิ่มสูงขึ้น (National Statistical Office of 

Thailand, 2015 : Online) หนึง่ในสถานท่ีท่ีไดร้บัความ

นิยมในการออกกำ�ลังกาย ได้แก่ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

	 ฟิตเนสเซ็นเตอร์เป็นสถานที่ออกกำ�ลังกายที่ได้

รับความนิยมสูงในปัจจุบัน โดยเฉพาะคนในกรุงเทพ-

มหานคร ทีม่จีำ�นวนประชากรหนาแนน่ มคีวามเรง่รบี 

มขีอ้จำ�กดัในเรือ่งของเวลา การเดนิทางสถานที ่อกีทัง้

ยังต้องการความสะดวกในการออกกำ�ลังกาย ฟิตเนส

เซ็นเตอร์ จึงเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถตอบโจทย์   

รูปแบบการใช้ชีวิตของคนในปัจจุบัน (Kittipongpha-

korn and Tingsabhat, 2012) 

 	 ธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในปัจจุบันนั้นมีการ

แขง่ขนักนัคอ่นขา้งสงู โดยสงัเกตได้จากจำ�นวนการเปดิ

ให้บริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่มีเพิ่มมากขึ้น จาก          

นักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยการ

สำ�รวจของกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ 

พบว่าในปี พ.ศ. 2560 ทั่วประเทศมีผู้ประกอบธุรกิจ

ฟิตเนสเซ็นเตอร์รายเล็กและรายใหญ่รวมกันไม่น้อย

กว่า 1,000 แห่ง และมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น เพื่อตอบ

สนองความต้องการของผู้บริโภค โดยมีการประเมิน

มูลค่าตลาดฟิตเนสเซ็นเตอร์ในปี พ.ศ. 2559 มีมูลค่า

ประมาณ 9,000 ล้านบาท มีการเติบโตขึ้น 15-20% 

เทียบจากปีที่ผ่านมา สำ�หรับรายได้หลักของฟิตเนส

เซ็นเตอร์นั้นมาจากสองส่วนสำ�คัญคือ ค่าสมาชิกและ

คา่บรกิารผู้ฝึกสอนส่วนบคุคล (Chaiyingyong, 2017 

: Online) ธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์นั้นมีการแข่งขันที่สูง

ขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการจำ�เป็นที่จะต้องมีการ

วางแผนกลยุทธ์ในการแข่งขันให้เกิดความได้เปรียบ    

มีการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง มี

การใชอ้ปุกรณท์ีส่วยงามทนัสมยั มกีารสง่เสรมิการขาย 

และมีการขยายสาขาต่าง ๆ  เป็นต้น

	 จากการแขง่ขนักนัอยา่งรนุแรงของธรุกจิฟติเนส

เซน็เตอร ์ทำ�ใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกมากขึน้ ในการทีจ่ะ

สมัครเป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ โดยจุดประสงค์  

หลักของการออกกำ�ลังกายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ คือ 

อยากลดน้ำ�หนกั อยากมสีขุภาพทีด่ ีและอยากมรีปูรา่ง

ที่ดีขึ้น โดยส่วนมากมักเริ่มจากการออกกำ�ลังกายด้วย

ตนเองกอ่น แตผ่ลลพัธท์ีไ่ดน้ัน้ไมเ่ปน็ไปตามทีต่อ้งการ 

เน่ืองจากขาดความรู้และความเชี่ยวชาญในการออก

กำ�ลงักายทีถ่กูวธิ ีคนเหลา่นัน้จงึมองหาผูเ้ชีย่วชาญทีม่ี

ความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ในการออก

กำ�ลังกายเพื่อให้ได้ผลลัพธ์อย่างที่ต้องการ นั้นก็คือ         

ผูฝ้กึสอนสว่นบคุคลในฟติเนสเซน็เตอร ์(Infofit, 2018) 

ความนิยมในการใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลใน

ปัจจุบันมีเพิ่มมากข้ึน (Bangkokbiznews, 2016) 

เนือ่งจากผูฝ้กึสอนสว่นบคุคลมคีวามรูค้วามสามารถใน

การออกแบบโปรแกรมการออกกำ�ลังกายที่ทำ�ให้เกิด

ผลลัพธ์ตรงความต้องการและรวดเร็ว อีกทั้งยังมีการ

แนะนำ�การรับประทานอาหาร การสร้างแรงจูงใจใน

การออกกำ�ลังกาย การดูแลเอาใจใส่ในการออกกำ�ลังกาย

อย่างใกล้ชิด เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการออก 

กำ�ลังกาย 

	 จากความนิยมในการใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วน

บุคคลที่เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ราคาค่าบริการผู้ฝึกสอน

ส่วนบุคคลน้ันมีแนวโน้มที่จะเพิ่มสูงข้ึน ทั้งน้ีจากการ

สำ�รวจอัตราค่าบริการต่อครั้ง โดยเฉลี่ยแล้วอยู่ที่          

700-1,200 บาทต่อชั่วโมง ถึงแม้ราคาจะค่อนข้างสูง
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แต่ความนิยมในการใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลก็ยัง

คงมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Bangkokbiznews, 2016) 

จงึทำ�ใหอ้าชพีผูฝึ้กสอนสว่นบคุคลเปน็อาชพีทีม่รีายได้

ดี และมีผู้ที่สนใจที่จะทำ�ในอาชีพนี้เพิ่มมากขึ้น (Pra-

chapichai, 2017) โดยในปัจจุบันนีม้ผู้ีท่ีประกอบอาชพี

ผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล (Personal Trainer) เป็นจำ�นวน

มาก และบุคคลที่สนใจจะเป็นผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลนั้น 

สามารถเป็นได้ง่ายไม่มีข้อจำ�กัดในเรื่องของวุฒิการ

ศึกษา เพศ อายุ ประสบการณ์ ใบประกอบวิชาชีพ 

หรือข้อบังคับที่เคร่งครัดมากนักในประเทศไทย โดย

ส่วนมากผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลจะมาจากนักศึกษาที่จบ

ด้านการออกกำ�ลังกายและการดูแลสุขภาพโดยตรง 

จากผู้ทีไ่ดร้บัใบประกาศนยีบตัรดา้นการออกกำ�ลงักาย 

จากผู้ที่ประกอบอาชีพนายแบบนางแบบ จากผู้ที่มี

ประสบการณใ์นการเล่นกฬีาเพาะกาย เป็นตน้ (Amer-

ican College of Sport Medicine: ACSM , 2011) 

	 ถึงแม้ว่าจะมีเกณฑ์การพิจารณาในการคัดเลือก

ผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล (Personal Trainer) เช่น 

พิจารณาจาก ประวัติการศึกษา ประกาศนียบัตร 

ประสบการณ์ของผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล ผลลัพธ์ที่

พบเห็นในลูกค้า เป็นต้น (American College of 

Sport Medicine, 2011) แต่ก็ยังพบว่ามีปัญหา เช่น 

การร้องเรียนผ่านสำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครอง          

ผู้บริโภค (สคบ.) เช่น ผู้ประกอบการบางแห่งขาด

มาตรฐานในการนำ�ผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลที่ไม่มีความรู้

ความสามารถมาให้บริการลูกค้า ทำ�ให้ได้รับการบาด

เจ็บจากการออกกำ�ลังกาย (Prachachat, 2011:             

Online) หรอืผูฝ้กึสอนสว่นบคุคลบางแหง่ถกูกำ�หนดให้

เน้นการทำ�ยอดขาย แทนที่จะเน้นคุณภาพในการให้

บริการ และพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง 

(Prapapichai, 2017) 

 	 หนึง่ในวธิทีีจ่ะลดปัญหาดงักล่าวคอื ความรูค้วาม

สามารถของผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล ตั้งแต่การคัดกรอง

ความเสี่ยงทางด้านสุขภาพของผู้มาใช้บริการ การจัด

โปรแกรมการออกกำ�ลังกายที่เหมาะสมกับสภาพ

รา่งกายของผูม้าใชบ้รกิาร การประเมนิผลสขุภาพและ

สมรรถภาพทางกาย การช่วยชีวิตและการปฐม-

พยาบาลเบื้องต้น ที่สำ�คัญผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลใน

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ต้องผ่านการทดสอบ และได้รับใบ

ประกอบวิชาชีพจากสถาบันการศึกษาที่มีความพร้อม

ร่วมกับกรมอนามัย (Mekthon, 2007) หรือมี

ประกาศนียบัตรจากสถาบันท่ีมีการรับรองระดับนานาชาติ 

เช่น คณะสภาการออกกำ�ลังกายแห่งสหรัฐอเมริกา 

(American Council on Exercise, 2013) และ

วิทยาลัยเวชศาสตร์การกีฬาแห่งอเมริกา (American 

College of Sport Medicine, 2011) เป็นต้น 

 	 ถงึแมค้วามรูค้วามสามารถจะเปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญั

ในการที่จะคัดเลือกผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล แต่ก็ยังมีอีก

หลายปจัจยัทีส่ำ�คญัในการคดัเลอืกผูฝ้กึสอนสว่นบคุคล 

เชน่ บคุลกิภาพของผูฝ้กึสอนสว่นบคุคล ความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคล เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ทำ�ให้ลูกค้ายอม

จา่ยเงนิเพือ่ใชบ้รกิารผูฝ้กึสอนสว่นบคุคล (Brotherton 

and Evans, 2010)

 	 โดยบคุลกิภาพทีด่ขีองผูฝ้กึสอนสว่นบคุคล มสีว่น

ทำ�ใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจ เกิดความพงึพอใจ และ

มีทัศนคติที่ดีในการให้บริการ (Hutson, 2013) เช่น 

ลกูคา้เดนิเขา้มายงัฟติเนสเซน็เตอร ์ถา้พบวา่ผูฝ้กึสอน

สว่นบคุคลมบีคุลกิภาพทีด่ ีทำ�ใหล้กูคา้เกดิความประทบั

ใจ ลกูคา้กอ็ยากจะสมคัรใชบ้รกิารฟติเนสเซน็เตอรแ์หง่

นั้น หรือผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลมีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแย้ม 

แจ่มใส เป็นมิตร พร้อมที่จะให้บริการแก่ลูกค้า แล้ว

ลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจและเกิดทัศนคติที่ดี อันนำ�

มาซึง่พฤตกิรรมการเลอืกใชผู้ฝ้กึสอนสว่นบคุคลในทีส่ดุ 

(Brotherton and Evans, 2010)

	 ส่วนปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนั้น เป็น

ปัจจัยพื้นฐานที่ทำ�ให้เกิดความต่อเน่ืองในการฝึกสอน 
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มากกว่าที่ลูกค้าจะเลือกใช้ผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลจากชื่อ

เสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ (Brotherton and Evans, 

2010) โดยปัจจัยนี้จะทำ�ให้เกิดความจงรักภักดีของ

ลกูค้า ทำ�ใหส้ามารถรกัษาลูกคา้ไวไ้ด ้ผา่นการเอาใจใส ่

ทกัษะการจงูใจ ทกัษะทางสงัคม และความเขา้ใจลกูคา้ 

(Melton, Katula, and Mustian, 2008) จะเห็นได้ว่า

ปัจจัยนี้มีความสำ�คัญทำ�ให้เกิดความจงรักภักดีในการ

รักษาลูกค้า จึงเป็นปัจจัยที่สำ�คัญทำ�ให้เกิดความตั้งใจ

ในการเลือกใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลในที่สุด 

 	 อย่างไรก็ตามในปัจจุบันยังมีงานวิจัยจำ�นวนไม่

มากในประเทศไทย ที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจในการ

เลือกใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล เช่น งานวิจัยของ 

เกษศิรินทร์ กิตติพงษ์ภากรณ์ และจุฑา ติงศภัทิย์  

(Kittipongphakorn and Tingsabhat, 2012) ท่ีศกึษา

เรื่องความคิดเห็นของผู้บริหารและสมาชิกฟิตเนส

เซน็เตอรเ์กีย่วกบัคุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้นำ�การ

ออกกำ�ลังกาย อย่างไรก็ตามงานวิจัยชิ้นนี้ยังไม่ได้นำ�

เกณฑก์ารพจิารณาในการคดัเลือกผูฝ้กึสอนสว่นบคุคล

จากสถาบันที่มีการรับรองระดับนานาชาติเข้ามาใช้ 

และยังไม่ได้ทำ�การศึกษาจากผู้ที่เคยซื้อโปรแกรมออก

กำ�ลงักายกบัผูฝึ้กสอนสว่นบคุคลมากอ่น สว่นงานวจิยั

ของ Thongjinda (2014) เรื่องความเต็มใจจะจ่ายใน

การใชบ้ริการผูฝึ้กสอนสว่นบคุคลในศูนยอ์อกกำ�ลังกาย 

โดยงานวิจัยนี้ได้ทำ�การศึกษาเฉพาะสมาชิกทั่วไปที่มา

ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ แต่ยังไม่ได้ศึกษาเฉพาะผู้ที่

เคยซื้อโปรแกรมออกกำ�ลังกายกับผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล 

และงานวิจัยของ Sirisakkasemporn (2015) ที่ได้

ศกึษาเรือ่งบคุลกิภาพภายนอกและทกัษะความรูค้วาม

สามารถส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวใน

สถานออกกำ�ลังกาย ยังไม่ได้ทำ�การศึกษาในสมาชิกที่

ซื้อโปรแกรมออกกำ�ลังกายกับผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล

โดยตรง แต่ศึกษาในผู้ที่ออกกำ�ลังกายเป็นประจำ�

เท่านั้น 

 	 ดังนั้นเมื่อพิจารณาจากงานวิจัยในไทยที่ผ่านมา 

กลับยังไม่พบว่ามีงานวิจัยชิ้นใดที่ทำ�การศึกษาเฉพาะ

สมาชกิฟติเนสเซน็เตอรท์ีไ่ดเ้คยซือ้โปรแกรมออกกำ�ลงั

กายกับผูฝ้กึสอนสว่นบคุคล และใชเ้กณฑก์ารพจิารณา

ในการคดัเลอืกผูฝ้กึสอนสว่นบคุคลจากสถาบนัทีม่กีาร

รับรองระดับนานาชาติ เช่น คณะสภาการออกกำ�ลังกาย 

แหง่สหรฐัอเมรกิา (American Council on Exercise, 

2013) และวิทยาลัยเวชศาสตร์การกีฬาแห่งอเมริกา 

(American College of Sport Medicine, 2011) 

ผา่นผูท้ีใ่ชบ้รกิารผูฝ้กึสอนสว่นบคุคลในดา้นความตัง้ใจ

ที่จะเลือกใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลมาก่อน 

	 โดยในงานวจิยัในครัง้นีจ้งึมุง่เนน้ทำ�การศกึษาใน

ด้าน ความรู้ความสามารถ บุคลิกภาพ ความสัมพันธ์

ระหวา่งบคุคล จากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัทัง้

ในและต่างประเทศ พบว่าปัจจัยทั้ง 3 ด้านน้ี เป็น

ปัจจัยหลักที่ถูกกล่าวถึงและมีความสำ�คัญ (Brother-

ton and Evans, 2010; Chiu, Lee, and Lin, 2011; 

Hutson, 2013; Melton, Dail, Katula, and Mustian, 

2010) และผลจากงานวจิยันีจ้ะทำ�ใหท้ราบถงึแนวโนม้

ความต้องการของลูกค้าในการเลือกใช้ผู้ฝึกสอนส่วน

บุคคลในลักษณะใด ในขณะที่บุคคลที่ต้องการจะเป็น 

ผูฝ้กึสอนสว่นบคุคลสามารถนำ�ผลวจิยัเปน็แนวทางใน

การพัฒนาตนเอง และสุดท้ายเพื่อเป็นแนวทางของ        

ผูบ้รหิารในการคดัเลอืกผูฝ้กึสอนสว่นบคุคลทีม่ลีกัษณะ

เป็นที่ต้องการของลูกค้า

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพือ่ศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการเลอืก

ใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลของสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร
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สมมติฐานของการวิจัย

	 ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถ ปัจจัยด้าน

บคุลกิภาพ และปัจจัยดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล

ของผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลส่งผลต่อความตั้งใจในการ

เลือกใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลของสมาชิกฟิตเนส

เซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร

วิธีดำ�เนินการวิจัย	

	 การศกึษาวิจยันีเ้ปน็การวจัิยเชงิสำ�รวจ (Survey 

Research) และไดผ่้านการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยั

จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 

กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

รับรองเมื่อวันที่ 24 กันยายน 2561 การตรวจสอบ

เครื่ องมือผู้ วิ จั ยได้นำ �แบบสอบถามที่ สร้ างขึ้ น 

เสนออาจารยท์ีป่รกึษาและคณะกรรมการผู้ทรงคณุวฒิุ

จำ�นวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 

โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างคำ�ถามกับ

วตัถปุระสงค ์(IOC) ไดค้า่ความตรงจากการตรวจสอบ

ด้วยการหาค่า IOC เท่ากับ 0.99 หลังจากนั้นผู้วิจัย           

ได้นำ�แบบสอบถามมาทำ�การทดสอบความเทีย่ง (Reli-

ability Test) โดยการวเิคราะหห์าคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟา

ของครอนบัค เท่ากับ 0.91

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 สมาชกิฟติเนส็เซน็เตอรท่ี์ใชบ้รกิารผู้ฝึกสอนสว่น

บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป

จำ�นวน 400 คน ผู้วิจัยได้กำ�หนดขนาดตัวอย่างจาก

การเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 

Morgan, 1970)

	 เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย

	 งานวิจัยนี้เป็นการเก็บตัวอย่างจากผู้ที่ใช้บริการ

ผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลจากแบรนดฟ์ติเนส็เซน็เตอรข์นาด

ใหญ่ได้แก่ ฟิตเนสเฟิรส์ท เวอร์จ้ินแอ็คทีฟ และ            

ว ีฟติเนส เป็นผู้ทีม่คีวามเตม็ใจและยนิดใีหข้อ้มลู โดย

เป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่ได้ทำ�การซื้อโปรแกรม

ออกกำ�ลังกายกับผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล มีอายุ 18 ปี             

ขึ้นไป

	 ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย

	 งานวจิยัในครัง้นี ้มรีปูแบบในการวจิยัเชงิสำ�รวจ 

(Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม ผูว้จิยัทำ�การ

แจกแบบสอบถามจำ�นวน 400 ชุดกับผู้มาใช้บริการผู้

ฝึกสอนส่วนบุคคลในฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพ-

มหานคร จำ�นวน 8 สาขา สาขาละ 50 ชดุ โดยทำ�การ

เก็บข้อมูลจากผู้วิจัยและผู้ช่วยเก็บข้อมูลวิจัย จากนั้น

รอรับแบบสอบถามกลับทันทีที่กลุ่มตัวอย่างตอบแบบ 

สอบถามเสร็จเรียบร้อย ใช้เวลาเก็บข้อมูลประมาณ 1 

เดือน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติ ดังนี้

	 1. 	การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descrip-

tive statistics analysis) เป็นการคำ�นวณค่าสถิติ        

พืน้ฐาน แสดงคา่ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ 

(Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปและ

ปจัจยัสว่นบคุคลของผูม้าใชบ้รกิารผูฝ้กึสอนสว่นบคุคล 

ไดแ้ก ่เพศ อาย ุอาชพี รายได ้ระดบัการศกึษา จำ�นวน

โปรแกรมการออกกำ�ลังกายที่ท่านได้ทำ�การซื้อกับ         

ผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) 

และสว่นคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

เพื่ออธิบายข้อมูลองค์ประกอบของผู้มาใช้บริการผู้

ฝึกสอนส่วนบุคคล 

	 2.	 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

statistics analysis) เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การเลอืกใชบ้รกิารผูฝ้กึสอนสว่นบคุคลในเขตกรงุเทพ-

มหานคร ของผู้มาใช้บริการโดยใช้สถิติสมการถดถอย

พหุคูณ (Multiple regression) โดยกำ�หนดระดับนัย

สำ�คัญทางสถิติไว้ที่ 0.05
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ตารางที่ 1  จำ�นวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 ผู้ใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล

			   จำ�นวน		  ร้อยละ

1. 	 เพศ		

  	 ชาย	 159	 39.8

  	 หญิง	 241	 60.2

  	 รวม	 400	 100.00
2. 	 อายุ		

  	 18-25 ปี	 67	 16.8

  	 26-35 ปี	 138	 34.5

  	 36-45 ปี	 99	 24.7

  	 45 ปีขึ้นไป	 96	 24.0

  	 รวม	 400	 100.00

3. 	 อาชีพ		

    	นักศึกษา	 47	 11.7

    	พนักงานบริษัทเอกชน	 174	 43.5

    	ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ	 43	 10.8

   	 ธุรกิจส่วนตัว	 96	 24.0

    	อื่นๆ	 40	 10.0

  	 รวม	 400	 100.00
4. 	 รายได้		

    	10,000-30,000 บาท	 85	 21.2

    	30,001-50,000 บาท	 105	 26.2

   	 50,001-100,000 บาท	 69	 17.3

    	มากกว่า 100,000 บาท	 62	 15.5

    	ไม่ขอให้คำ�ตอบ	 79	 19.8

  	 รวม	 400	 100.00
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ตารางที่ 1  จำ�นวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 ผู้ใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล

			   จำ�นวน		  ร้อยละ

5. 	 ระดับการศึกษา		

	 ต่ำ�กว่าปริญญาตรี	 22	 5.5

   	 ปริญญาตรี	 243	 60.7

   	 ปริญญาโท	 119	 29.8

   	 ปริญญาเอก	 16	 4.0

  	 รวม	 400	 100.00
6. 	 จำ�นวนโปรแกรมออกกำ�ลังกายที่ได้ทำ�การซื้อ		

   	 ซื้อเป็นโปรแกรมแรก  	 188	 47.0

   	 ซื้อมาแล้ว 2-3 โปรแกรม 	 128	 32.0

  	  ซื้อมาแล้วมากกว่า 3 โปรแกรม  	 84	 21.0

  	 รวม	 400	 100.00
7. 	 เป้าหมายในการออกกำ�ลังกาย		

    เพื่อเพิ่มสมรรถภาพในการเล่นกีฬา 	 28	 7.0

    เพื่อรักษารูปร่าง ลดน้ำ�หนัก	 171	 42.8

    เพื่อสุขภาพที่แข็งแรง 	 148	 37.0

    เพื่อเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ	 53	 13.2

  	 รวม	 400	 100.00

ตารางที่ 2	แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วน

			   บุคคลที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล	 Beta	 t	 P

ด้านความรู้ความสามารถ	 0.276	 4.842	 0.00*

ด้านบุคลิกภาพ		 -0.56	 -0.558	 0.577

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 0.451	 4.455	 0.00*

R2 = 0.152, F-Value = 23.727, n = 400, *p ≤ 0.05
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ผลการวิจัย

	 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 241 คน คิดเป็นร้อย

ละ 60.2 แบ่งเป็นเพศชายจำ�นวน 159 คน คิดเป็น

ร้อยละ 39.8 ชว่งอายแุบง่เปน็ชว่งอายรุะหวา่ง 18-25 

ปี จำ�นวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ช่วงอายุ

ระหว่าง 26-35 ปี จำ�นวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.5 ช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี จำ�นวน 99 คน คิด

เป็นร้อยละ 24.7 และช่วงอายุที่มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 

จำ�นวน 96 คน คดิเปน็รอ้ยละ 24 โดยอาชพีประกอบ

ด้วยนักศึกษา 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 อาชีพ

พนกังานบรษิทัเอกชนจำ�นวน 174 คน คดิเปน็รอ้ยละ 

43.5 อาชพีขา้ราชการ-รฐัวสิาหกจิจำ�นวน 43 คน คดิ

เป็นร้อยละ 10.8 อาชีพธุรกิจส่วนตัวจำ�นวน 96 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.0 และอาชีพอื่น ๆ  จำ�นวน 40 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 ในเรือ่งรายไดป้ระกอบดว้ยกลุม่ที่

มรีายได้ 10,000-30,000 บาท จำ�นวน 85 คน คดิเปน็

ร้อยละ 21.2 กลุ่มที่มีรายได้ 30,001-50,000 บาท 

จำ�นวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 กลุ่มที่มีรายได้ 

50,001-100,000 บาท จำ�นวน 69 คน คดิเปน็รอ้ยละ 

17.3 กลุม่ทีม่รีายไดม้ากกวา่ 100,000 บาทจำ�นวน 62 

คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และกลุ่มที่ไม่ขอให้คำ�ตอบ

จำ�นวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 ระดับการศึกษา

ประกอบดว้ยกลุม่ท่ีมรีะดบัการศึกษาต่ำ�กวา่ปรญิญาตร ี

จำ�นวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 กลุ่มที่มีระดับการ

ศึกษาปริญญาตรี จำ�นวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.7 กลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท จำ�นวน 119 

คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษา

ปรญิญาเอก จำ�นวน 16 คน คดิเปน็รอ้ยละ 4 จำ�นวน

โปรแกรมออกกำ�ลังกายที่ได้ทำ�การซื้อประกอบด้วย

กลุ่มที่ซื้อเป็นโปรแกรมแรก จำ�นวน 188 คน คิดเป็น

ร้อยละ 47.0 กลุ่มที่ซื้อมาแล้ว 2-3 โปรแกรม จำ�นวน 

128 คน คดิเปน็รอ้ยละ 32.0 กลุ่มท่ีซือ้มาแล้วมากกวา่ 

3 โปรแกรม จำ�นวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0             

เปา้หมายในการออกกำ�ลงักายของผูใ้ชบ้รกิารประกอบ

ด้วยกลุ่มที่เพิ่มสมรรถภาพในการเล่นกีฬา จำ�นวน 28 

คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 กลุ่มที่รักษารูปร่าง ลดน้ำ�หนัก 

จำ�นวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 กลุ่มที่มีเป้า

หมายเพื่อสุขภาพที่แข็งแรง จำ�นวน 148 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 37.0 และกลุม่ทีม่เีปา้หมายเพือ่เพิม่ความแขง็

แรงของกลา้มเนือ้ จำ�นวน 53 คน คดิเปน็รอ้ยละ 13.2

	 จากตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน

ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกใช้บริการ 

ผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้

สถติสิมการถดถอยเชงิเสน้พหคุณู (Multiple Regres-

sion) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจ (R2) ซึ่ง

เป็นค่าที่แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัย

ด้านความรู้ความสามารถ ด้านบุคลิกภาพ และด้าน

ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล ทีส่ง่ผลตอ่ตวัแปรตาม คอื 

ความตัง้ใจในการเลอืกใชบ้รกิารผูฝ้กึสอนสว่นบคุคล มี

คา่เทา่กบั 0.123 และผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกใช้บริการผู้

ฝกึสอนสว่นบคุคล ดา้นความรูค้วามสามารถ และดา้น

ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล สง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการ

เลือกใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ         

ด้านความรู้ความสามารถ ส่วนในด้านบุคลิกภาพของ          

ผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลน้ันไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการ

เลือกใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความ

ตั้งใจในการเลือกใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายได้ ดังนี้

	 1. 	ปจัจยัดา้นความรูค้วามสามารถของผูฝ้กึสอน
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ส่วนบุคคลส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการผู้ฝึก 

สอนส่วนบุคคล ผลจากการศึกษาพบว่า ความรู้ความ

สามารถของผู้ฝกึสอนสว่นบคุคลนัน้มผีลตอ่ความตัง้ใจ

ในการใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล เนื่องมาจากใน

การดูแลสุขภาพนั้นจำ�เป็นต้องมีความรู้ในเรื่องของ

ทฤษฎแีละปฏบิตัทิีถ่กูตอ้งจึงจะทำ�ใหก้ารออกกำ�ลังกาย

นั้น ๆ  สัมฤทธิ์ผล อีกท้ังความรู้ในเรื่องของการดูแล

สุขภาพนั้นมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 

ดงันัน้ผู้ฝกึสอนสว่นบคุคลทีห่มัน่ศกึษาหาความรู ้และ

ฝกึพฒันาความสามารถของตนเองตลอดเวลากจ็ะเปน็

ทีต้่องการของผูบ้รโิภค โดยมกีารศกึษาทีส่นบัสนนุงาน

วิจัยดังน้ี 1) เมลตัน และคณะ (Melton, Dail, Katula, 

and Mustian, 2010) กลา่ววา่ เหตผุลในการคดัเลอืก

ผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลของลูกค้าคือ ความรู้ด้านวิชาการ

ของผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล ผ่านการพิจารณาจากการ

ศึกษา ประกาศนียบัตร ผลลัพธ์ที่ได้จากการออก       

กำ�ลังกาย ดังน้ันความรู้ความสามารถจึงเป็นส่ิงท่ีจำ�เป็น 

ในการเปน็ผูฝ้กึสอนสว่นบุคคลท่ีจะประสบความสำ�เรจ็ 

2) Kittipongphakorn and Tingsabhat (2012) 

กลา่ววา่ ผูฝ้กึสอนสว่นบุคคลควรจะเพิม่พนูความรูแ้ละ

หมั่นศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ  อยู่ตลอดเวลา เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำ�งานและทำ�ให้ประสบความ

สำ�เร็จในอาชีพ 3) Sirisakkasemporn (2015) กล่าว

ว่า ความรู้ความสามารถของผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลนั้น

ส่งผลตอ่การตดัสนิใจเลือกใชผู้้ฝึกสอนสว่นบุคคล  การ

ออกกำ�ลังกาย จำ�เป็นจะต้องออกกำ�ลังกายภายใต้การ

ดูแลของผู้ที่มีความรู้เฉพาะด้านเพื่อให้เกิดความ

ปลอดภัยและให้ได้ผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น และมีความมั่นใจ

ในการใช้บริการ 4) มาแลค และคณะ (Malek,              

Nalbone, Berger, and Coburn, 2002) กล่าวว่า          

ผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลควรมีพื้นฐานความรู้ที่ดีในด้าน

วิทยาศาสตร์การออกกำ�ลังกาย โดยสามารถทำ�ง่าย

ท่ีสุดผ่านทางการศึกษาจากระดับมหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้การออกใบประกาศนียบัตรผู้ฝึกสอนส่วน

บุคคล จะพบได้ว่าแต่ละองค์กรนั้นมีมาตรฐานที่ไม่         

เท่ากันในการออกใบรับรอง โดย ACSM หรือ NSCA  

จะรับผู้สมัครที่จบจากทางมหาวิทยาลัยในสาขาที่

เกี่ยวข้องมาอบรมเท่านั้น จึงทำ�ให้มีระดับความรู้เรื่อง

การออกกำ�ลังกายที่ดีกว่าการรับรองจากองค์กรอ่ืน ๆ  

และการสร้างความน่าเชื่อถือขององค์กรที่ออกใบ

ประกาศนียบัตรผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล ควรกำ�หนด

หลักสูตรตามระดับมหาวิทยาลัยให้มีวิชาหลักขั้นต่ำ� 4 

วิชาเช่น กายวิภาคศาสตร์ ชีวกลศาสตร์ การจัด

โปรแกรมการออกกำ�ลงักาย สรรีวทิยา โภชนาการการ

ออกกำ�ลงักายและการควบคมุน้ำ�หนกั เปน็ตน้ โดยจาก

งานวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญในเรื่องนี้มาก

ทีส่ดุและมผีลสำ�คญัในการทีจ่ะเลอืกใชบ้รกิารผูฝ้กึสอน

ส่วนบุคคล

	 2.	 ด้านบุคลิกภาพของผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล         

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านบุคลิกภาพของผู้ฝึกสอน

ส่วนบุคคลนั้นไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ        

ผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล อาจเนื่องมาจากในการพิจารณา

คัดเลือกผู้ฝึกสอนบุคคลของลูกค้า ในปัจจุบันลูกค้าจะ

พจิารณาจากความรูค้วามสามารถ ทกัษะประสบการณ์

ในการสอน และผลลัพธ์ในการออกกำ�ลังกายกับผู้ฝึก 

สอนส่วนบุคคล มากกว่าที่ลูกค้าจะพิจารณาคัดเลือก

จาก รูปร่างหน้าตา การใช้คำ�พูดที่สุภาพ หรือการ        

แต่งกายที่ดูดี เหมาะสมกับกาลเทศะ (Infofit, 2018) 

อีกทั้งในการคัดเลือกผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลในฟิตเนส

เซ็นเตอร์ต่าง ๆ  มีมาตรฐานในการคัดเลือกพนักงานที่

ใกล้เคียงกัน ทั้งทางด้านทัศนคติและบุคลิกภาพ จึง

ทำ�ใหใ้นเรือ่งบคุลกิภาพของผูฝ้กึสอนสว่นบคุคลทีส่ง่ผล

ตอ่ความตัง้ใจซือ้นัน้ไมแ่ตกตา่งกนั และในการสอนของ

ผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลนั้นอาจมีการจูงใจในทางลบ การ

ใช้น้ำ�เสียงที่ดัง หรือมีคำ�พูดที่ใช้กระตุ้นในทางลบ ซึ่ง

สอดคลอ้งกับงานวจิยัของฟรอส Frost (2009) ทีก่ลา่ว
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ว่า โค้ชกีฬาที่ประสบความสำ�เร็จ จะประกอบไปด้วย

องค์ประกอบทีส่ำ�คญัดงัตอ่ไปนี ้คณุภาพในการฝึกซ้อม 

การสือ่สารกบันกักฬีา การกระตุ้นนกักฬีา ทักษะในการ

พัฒนากีฬา และองค์ความรู้ทางการกีฬา มากกว่า       

ที่จะดูในเรื่องของบุคลิกภาพ รูปร่างหน้าตา การใช้คำ�

พูดที่สุภาพ หรือการแต่งกายของผู้ฝึกสอน และงาน

วิจัยของโอลิโว Olivo (2018) พบว่า บุคลิกภาพของผู้

ฝกึสอนสว่นบคุคลนัน้เป็นสิง่ท่ีลูกคา้ใหค้วามสำ�คญัมาก

ที่สุดในการเลือกผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล แต่ผลของวิจัย

กลับแสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะของผู้ฝึกสอนส่วน

บุคคลที่ลูกค้าให้ความสำ�คัญมากที่สุดคือ คุณลักษณะ

ด้านการทำ�งาน ซึ่งประกอบด้วย ประสบการณ์ในการ

สอนลูกค้า และความรู้ความสามารถ ซึ่งน่าจะก่อให้

เกิดผลลัพธ์ในการออกกำ�ลังกายตามที่ลูกค้าต้องการ 

มากกว่าทางด้านบุคลิกภาพ และรูปร่างหน้าตาของ             

ผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล

	 3. 	ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของผู้ฝึกสอน

ส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

บคุคลของผูฝึ้กสอนสว่นบคุคลนัน้มผีลตอ่ความตัง้ใจใน

การใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล เนื่องจากเป็นอาชีพ

ท่ีเก่ียวข้องกับการบริการ การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า ความมี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี รวมถึงความกระตือรือร้นเต็มใจใน

การใหบ้รกิารนัน้ มคีวามสำ�คญัอยา่งมากทีท่ำ�ใหล้กูคา้

เกดิความประทบัใจ และอยากท่ีจะกลับมาใชบ้รกิารอกี 

สอดคล้องกับงานวิจัยของเมลตันและคณะ Melton, 

Katula and Mustian (2008) กลา่ววา่ ความสมัพนัธ์

ระว่างบุคคลทำ�ให้เกิดคุณภาพที่ดีในการให้บริการของ

ผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล เป็นการสร้างความจงรักภักดีให้

กับลูกค้า จึงสามารถรักษาฐานลูกค้าท่ีมาใช้บริการ        

ไว้ได้ และงานวิจัยของบาร์เธอร์ตันและอีวาน Broth-

erton and Evans (2010) ที่กล่าวว่า ลูกค้าควรได้รับ

การบรกิารทีม่คีณุภาพ ทำ�ใหเ้กดิความพงึพอใจ โดยใช้

ความเป็นมืออาชีพของผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลและความรู้ 

ท่ีมีอยู่ ควบคู่ไปกับระบบการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตามด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ฝึกสอนส่วน

บุคคลกับลูกค้า คือปัจจัยพื้นฐานที่ทำ�ให้เกิดความต่อ

เนื่องในการฝึกสอน มากกว่าความต้องการของลูกค้า 

ทีจ่ะใชบ้รกิารจากชือ่เสยีงของฟติเนสเซน็เตอร ์ ดงันัน้

การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าจึงเป็นสิ่งที่สำ�คัญ

ในการรกัษาลกูคา้เอาไว ้และเปน็สิง่ทีส่ำ�คญัอยา่งมาก

ทีจ่ะทำ�ใหธ้รุกจิฟติเนสเซน็เตอรป์ระสบความสำ�เรจ็ใน

ระยะยาว และงานวิจัยของเมลตันและคณะ Melton, 

Dail, Katula, and Mustian (2011) กล่าวว่า สิ่งที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้ผู้

ฝึกสอนส่วนบุคคล คือการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างลูกค้า และจะทำ�ให้เกิดความจงรักภักดีของ

ลูกค้าที่มาใช้บริการในที่สุด

	 สรุปผลการวิจัย

	 จากปัจจัยที่เก่ียวข้องกับผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลทั้ง 

3 ด้าน ที่ผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษาคือ ด้านความรู้ความ

สามารถ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บคุคล พบวา่ปจัจยั ดา้นความรูค้วามสามารถ และดา้น

ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล นัน้สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใน

การใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล ส่วนในด้าน

บุคลิกภาพนั้นไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ    

ผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 1.	 สถาบันการศึกษาและสถาบันการอบรมผู้

ฝึกสอนส่วนบุคคล ในด้านความรู้ความสามารถ ควร

จะให้ความสำ�คัญในการสอนในรายวิชาที่เก่ียวข้องกับ

การออกกำ�ลงักาย เชน่ กายวภิาคศาสตร ์ชวีกลศาสตร ์

การจัดโปรแกรมการออกกำ�ลังกาย สรีรวิทยา 

โภชนาการการออกกำ�ลังกายและการควบคุมน้ำ�หนัก 

เพื่อที่จะให้ผู้เรียนมีความรู้ในการทำ�งาน ในการ   

พฒันาความรูข้องตนเอง และทีส่ำ�คญัเพือ่นำ�ไปพฒันา
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คณุภาพชวีติของคนไทยใหม้ีสขุภาพทีแ่ขง็แรง ในด้าน

ความสัมพนัธร์ะหวา่งบคุคล ควรจะเพิม่เวลาในการฝกึ

ปฏบิตัใินการดแูลลูกคา้ และมกีารฝึกอบรมในเรือ่งของ

ความเตม็ใจในการใหบ้รกิาร เพือ่ท่ีจะผลิตบุคลากรตาม

ที่ผู้บริโภคต้องการ

	 2. 	ผู้ประกอบการธรุกจิฟติเนสเซน็เตอร ์ในการ

คัดเลือกพนักงาน ควรจะเลือกพนักงานที่ได้ผ่านการ

อบรมหลกัสตูรทีส่ำ�คญัเกีย่วกบัการออกกำ�ลังกายอยา่ง

นอ้ย 4 หลกัสตูร เชน่ กายวภิาคศาสตร ์ชวีกลศาสตร ์

การจัดโปรแกรมการออกกำ�ลังกาย สรีรวิทยา หรือ         

คัดเลือกจาก นิสิต นักศึกษา ที่ได้จบการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยที่มีการเปิดหลักสูตรการสอนที่เกี่ยวข้อง

กับการออกกำ�ลังกาย ในด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล การพิจารณาคัดเลือกผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลของ

ลูกค้านั้น ลูกค้าจะพิจารณาว่าผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลนั้น 

มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกันเอง 

อ่อนน้อม ให้เกียรติและเป็นมิตรหรือไม่ และให้ความ

สำ�คัญในเรื่องของความกระตือรือร้น และเต็มใจใน 

การให้บริการ เนื่องจากการทำ�งานในอาชีพผู้ฝึกสอน

ส่วนบุคคลนั้นเป็นงานบริการ ลูกค้าจึงควรได้รับการ

บริการที่ดีที่สุด สำ�หรับผู้ประกอบการธุรกิจฟิตเนส

เซ็นเตอร์ ในการคัดเลือกพนักงานควรจะให้ความ

สำ�คัญในเรื่องของการดูแลและให้บริการลูกค้าเป็น

สำ�คัญ โดยสังเกตจากการแสดงออกทีอ่ยูต่อ่หนา้ลูกคา้ 

และเวลาในการปฏิบัติงานจริง

	 3. 	ผู้ที่สนใจจะประกอบอาชีพผู้ฝึกสอนส่วน

บุคคล ควรให้ความสำ�คัญในการศึกษาวิชาที่เกี่ยวข้อง

กบัการออกกำ�ลงักาย และควรศกึษาหาความรูจ้าก ใน

มหาวิทยาลัยที่มีการเปิดหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ออกกำ�ลังกาย ก็จะเป็นการเพิ่มความน่าเชื่อถือได้อีก

ดว้ย ในด้านความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลผู้ท่ีตอ้งการจะ

เป็นผู้ฝกึสอนสว่นบคุคล ควรจะใหค้วามสำ�คญัในเรือ่ง

ของการใหบ้รกิารลกูคา้ มคีวามเป็นมติรใหเ้กยีรตลูิกคา้ 

มคีวามกระตอืรอืรน้ในการทำ�งาน และทีส่ำ�คญัจะตอ้ง

มีจิตใจที่รักในงานบริการอย่างเต็มเปี่ยม เพื่อที่จะให้

ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีกด้วยความเต็มใจ 

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไปควรพิจารณา

ในเรื่องคุณภาพในการให้บริการของผู้ฝึกสอนส่วน

บุคคล ว่ามีความสำ�คัญอย่างไรต่อการซื้อซ้ำ� หรือ

พจิารณาในเรือ่งของราคาคา่สมาชกิและคา่บรกิารของ

ผูฝ้กึสอนสว่นบคุคลวา่มคีวามสมัพนัธ์อย่างไรกับสถาน

ที่ในการให้บริการ

กิตติกรรมประกาศ

	 ผูว้จิยัขอขอบคณุทนุอดุหนนุวทิยานพินธส์ำ�หรบั

นิสิต บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ต่าง ๆ  ที่ให้ความอนุเคราะห์สถานที่  

ในการเก็บข้อมูล อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการวิจัยที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี
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