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Abstract
	 Purpose The objective of this study 
was to determine the importance of cycling 
tourism elements and discover the factors as-
sociated with satisfactions that influence the 
behavioral intention of foreign tourists.
	 Methods Sample of 466 foreign tourists 
who traveling by bicycle in Thonburi District          
Bangkok, volunteered to participate in this    
study through completing a questionnaire.        
The statistical tools used for analysis were 
Structural Equation Modeling (SEM) under    
First-order and Second-order confirmatory       
factor analysis.
	 Result The results showed that cycling 
tourism factors have markedly influenced the 
behavioral intention of foreign tourists through 

their satisfaction, as the full mediator variable, 
who traveling by bicycle in the Thonburi area.
	 Conclusion The characteristics of         
cycling tourism factors in terms of tourist        
attractions in Thonburi District Bangkok have 
markedly influenced the behavioral intention of 
tourists, considered a major part in determining 
the destination of foreign tourists through the 
full mediator variable which is tourist’s satisfac-
tion. With the authentic experience of cycling 
experience, this makes foreign tourists know 
the place, learn experience and community by 
themselves.

Keywords: Cycling tourism / Elements of cycling 
tourism / Tourists’ satisfaction / Behavioral 
intention
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

การส่งเสริมและการพัฒนาการท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยถือเป็นประเด็นท่ีสำ�คัญของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-

2564) ในเร่ืองของการสร้างขีดความสามารถในการ

แข่งขันของธุรกิจบริการและการท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพ

ให้เติบโต เพ่ือให้เกิดความสมดุลและย่ังยืนในการพัฒนา

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีคำ�นึงถึงขีดความสามารถ

ในการรองรับของระบบนิเวศ และศักยภาพของพ้ืนท่ี 

รวมท้ังการสร้างมูลค่าเพ่ิมในอุตสาหกรรมกีฬาให้

ครอบคลุมทุกมิติ และครบวงจรท้ังการผลิต และธุรกิจ

ท่ีเก่ียวข้อง (Office of the Nation Economic and 

Social Development Council, 2017) การท่องเท่ียว

ป่ันจักรยานจึงถือเป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริม

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีได้

รับความนิยม และมีแนวโน้มท่ีเพ่ิมสูงข้ึน (Jit-

pleecheep, 2019) โดยเฉพาะหลังจากท่ีมีการจัด

กิจกรรม Bike for Mom และ Bike for Dad ทำ�ให้

การป่ันจักรยานในประเทศไทยได้รับความนิยมอย่าง

รวดเร็ว (Karncharoendee and Prachaknate, 2017) 

ซ่ึงในปี 2560 ประเทศไทยสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว

ด้านการป่ันจักรยานกว่า 1,500 ล้านบาท (Ministry 

of Tourism and Sports, 2017) อีกท้ังการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยได้มีนโยบายการส่งเสริมกิจกรรมการป่ัน 

จักรยานเพ่ือการท่องเท่ียวและกีฬา (Sport Tourism) 

มีการวางแผนเปิดตัวเส้นทางท่องเท่ียวด้วยจักรยานใน

จังหวัดต่าง ๆ  ท่ัวประเทศไทย มีการประชาสัมพันธ์และ

การสร้างทางสำ�หรับจักรยานควบคู่ไปกับทางสำ�หรับ

รถยนต์ท้ังในเขตเมืองใหญ่และเมืองท่องเท่ียวไปจนถึง

เมืองขนาดเล็ก โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครท่ีได้รับการ

จัดอันดับจาก World Economic Forum ให้เป็นเมือง

ยอดนิยมอันดับหน่ึงท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่อง

เท่ียวท่ัวโลกในปี 2016 (World Economic Forum, 

2016: online) และสุดยอดเมืองท่ีน่าท่องเท่ียวอันดับ 

1 ของเอเชีย ประจำ�ปี 2017 (Tourism Authority of 

Thailand, 2017) รวมถึงเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียว

ลุ่มแม่น้ำ�ภาคกลางท่ีมีศักยภาพด้านแหล่งท่องเท่ียวเชิง

กีฬาท่ีหลากหลาย สืบเน่ืองจากมีสถานท่ี และกิจกรรม

ท่ีเก่ียวกับกีฬาเป็นจำ�นวนมากและจากความโดดเด่นใน

แง่ของเมืองท่องเท่ียว กิจกรรมท่ีได้รับความนิยมในหมู่

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ คือการป่ันจักรยานชม

เมือง (Ministry of Tourism and Sport, 2016) ท่ี

ได้รับการส่งเสริมและการสนับสนุนด้านเส้นทางป่ัน

จักรยาน เช่น เส้นทางป่ันจักรยานรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 

เส้นทางป่ันจักรยานเยาวราช หากพิจารณาถึงแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีสำ�คัญในกรุงเทพมหานครแล้วน้ัน เขตธนบุรี

ถือเป็นสถานท่ีท่ีสำ�คัญอีกแห่งหน่ึงของกรุงเทพมหานคร 

ในฐานะท่ีต้ังเมืองหลวงเก่า พร้อมท้ังเป็นแหล่งท่อง

เท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ของชาติ และศิลปวัฒนธรรม

อันทรงคุณค่าท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวและโบราณสถาน

มากมาย (Thonburi District Office, 2012) อีกท้ัง

ยังเป็นหน่ึงในจุดเช่ือมโยงสำ�คัญของแหล่งท่องเท่ียว 

ต่าง ๆ  ให้เกิดการกระจายตัวนักท่องเท่ียวและขยายพ้ืนท่ี

ทางการท่องเท่ียวจากฝ่ังพระนครมายังฝ่ังธนบุรีเพ่ิม 

มากข้ึน 

สำ�หรับการศึกษาการท่องเท่ียวป่ันจักรยานใน

ประเทศไทยได้เร่ิมต้นในหลายมิติ โดยมาจากการหา

แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวป่ันจักรยานให้เหมาะสม

กับพ้ืนท่ี ท้ังแนวทางการพัฒนา การจัดการกิจกรรม

จักรยานเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

(Khaewwong, 2009) การจัดเส้นทางจักรยานเพ่ือการ

ท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในพ้ืนท่ีตล่ิงชันให้เป็นเส้นทาง

จักรยานและการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (Udomkitti, 

2014) ซ่ึงประเด็นการศึกษาส่วนใหญ่ได้มุ่งเน้นการ

พัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือกำ�หนดให้เป็นเส้นทางจักรยาน และ

การศึกษาเพ่ือสำ�รวจความพร้อมของพ้ืนท่ีเพ่ือรองรับ
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การท่องเท่ียวป่ันจักรยาน และส่วนมากทำ�การศึกษากับ

นักท่องเท่ียวชาวไทยซ่ึงมีความคุ้นชินกับเส้นทางและ

สภาพแวดล้อม รวมถึงการศึกษาทางด้านการท่องเท่ียว

ป่ันจักรยานยังไม่เป็นท่ีนิยม จึงจำ�เป็นต้องมีการศึกษา

การท่องเท่ียวป่ันจักรยานในมิติอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม โดยการ

ท่องเท่ียวป่ันจักรยานได้ถูกกล่าวถึงจากสำ�นักข่าวซีเอ็น

เอ็นว่าเป็นหน่ึงใน 50 กิจกรรมท่ีทำ�ให้กรุงเทพมหานคร

ถูกจัดอันดับเป็นมหานครท่ีย่ิงใหญ่ท่ีหน่ึงแห่งปี พ.ศ. 

2560 (Jorgensen, 2017) รวมถึงการจัดพ้ืนท่ีสำ�หรับ

ให้ป่ันจักรยานในเขตกรุงเทพมหานคร (Walker, 2014)  

ดัวยเหตุน้ีเองจึงเป็นช่องว่างของงานวิจัยท่ีงานวิจัย  

ฉบับน้ีมุ่งเน้นถึงความสำ�คัญขององค์ประกอบการท่อง

เท่ียวป่ันจักรยานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่อง

เท่ียวชาวต่างชาติ เพ่ือวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีจะแสดงถึง

ศักยภาพและความพร้อมของพ้ืนท่ีในเขตธนบุรี ซ่ึงมี

อิทธิพลและส่งผลต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนัก

ท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริม

ภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวป่ันจักรยานในเขตพ้ืนท่ี

ธนบุรีให้ชัดเจนมากย่ิงข้ึน และเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ

องค์กรต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนใน

การพัฒนาและต่อยอดเป็นแนวทางในการจัดการการ

ท่องเท่ียวป่ันจักรยานท่ีเหมาะสมและย่ังยืนต่อไปใน

อนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยขององค์ประกอบการท่อง

เท่ียวป่ันจักรยานในเขตธนบุรี และความพึงพอใจท่ีมี

อิทธิพลและส่งผลต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนัก

ท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ได้นำ�เสนอแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรในกรอบแนวคิดการ

วิจัย ดังน้ี

1. 	แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบการท่องเท่ียว

ป่ันจักรยาน

การท่องเท่ียวป่ันจักรยาน คือรูปแบบการท่อง

เท่ียวท่ีใช้จักรยานเป็นพาหนะโดยมุ่งเน้นการเข้าถึง

แหล่งท่องเท่ียวได้รวดเร็ว และเกิดประสบการณ์

ระหว่างการเดินทาง (Madhyamapurush, 2017) ได้

แบ่งการท่องเท่ียวป่ันจักรยานออกเป็น 2 รูปแบบ ตาม

ระยะทาง หรือตามเวลา ดังน้ี 

1. ระยะส้ันหรือเวลาน้อยกว่า 24 ชม. การท่อง

เท่ียวป่ันจักรยานรูปแบบน้ี จะเดินทางตามเส้นทางท่ี

กำ�หนดไว้แล้ว เช่น เส้นทางจักรยานตามจังหวัดต่างๆ 

หรือตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ

2. ระยะยาวหรือเวลามากกว่า 24 ชม. โดยการ

ท่องเท่ียวจะเดินทางไปยังเส้นทางท่ีเช่ือมโยงระหว่าง

จังหวัด หรือระหว่างประเทศ และจำ�เป็นท่ีจะต้องมีการ

หยุดพักระหว่างทาง 

โดยนักท่องเท่ียวอาจจัดการการเดินทางด้วย

ตนเอง หรือใช้บริการบริษัทนำ�เท่ียวจัดรายการการท่อง

เท่ียวและสามารถใช้บริการขนส่งอ่ืนร่วมในการเดินทาง 

(Ritchie, 1998) ซ่ึงส่ิงสำ�คัญท่ีทำ�ให้นักท่องเท่ียวโดย

จักรยานสนใจและเข้ามาเย่ียมเยือนในแหล่งท่องเท่ียว

น้ัน คือองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีองค์

ประกอบสำ�คัญ ได้แก่ 1.ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 2.

ส่ิงอำ�นวยความสะดวก (Amenities) 3.การเข้าถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว (Accessibility) (Jittungwattana and 

Srikampa, 2014) ท้ังน้ีจากการศึกษาเร่ืององค์ประกอบ

สำ�คัญของแหล่งท่องเท่ียวของ Boniface and Cooper 

(2005) พบว่านอกเหนือจากส่ิงดึงดูดใจ (Attraction), 

การเข้าถึง (Accessibility), ส่ิงอำ�นวยความสะดวก 

(Amenity) น้ัน การบริการเสริมด้านต่างๆ (Ancillary 

Service) จากคนในท้องถ่ินของแหล่งท่องเท่ียวถือเป็น

องค์ประกอบท่ีสำ�คัญอีกอย่างหน่ึงสำ�หรับนักท่องเท่ียว 

ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของ Lee, 

Chen and Huang (2012) คือลักษณะส่ิงดึงดูดใจของ
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จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวป่ันจักรยานท่ีส่งผลต่อ

การรับรู้ของนักท่องเท่ียวจักรยานซ่ึงได้กำ�หนดลักษณะ

ของส่ิงดึงดูดใจของจุดหมายปลายทางเพ่ือวัดความ

สอดคล้องของคุณลักษณะท้ังหมดทางการท่องเท่ียวป่ัน

จักรยาน สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1. ทรัพยากร 

ของแหล่งท่องเท่ียว (Tourism Resource) คือ 

ภูมิประเทศท่ีสวยงาม, สถานท่ีท่องเท่ียวใกล้เคียง และ

สภาพภูมิอากาศท่ีสะดวกสบาย ซ่ึงจะช่วยเสริมประสบ-

การณ์การข่ีจักรยานแก่นักท่องเท่ียว 2. ด้านความ

สามารถในการเข้าถึง (Accessibility) คือ การเช่ือม

ต่อของระบบขนส่ง เช่นรถไฟ และรถประจำ�ทาง, ความ

หลากหลายของเส้นทางจักรยาน, เส้นทางจักรยาน

ท่ีราบเรียบ และการจราจรท่ีไม่หนาแน่น 3. ด้านส่ิง

อำ�นวยความสะดวก (Amenity) คือ ท่ีพักค้างคืน และ

ร้านสะดวกซ้ือ เป็นส่ิงอำ�นวยความสะดวกด้านบริการ

เชิงพาณิชย์และส่ิงอำ�นวยความสะดวกให้กับนักท่อง

เท่ียวจักรยานเพ่ือตอบสนองความต้องการข้ันพ้ืนฐาน 

4. ด้านบริการเสริมด้านต่างๆ (Complementary      

Services) คือ การบริการเสริมด้านข้อมูล เช่น ป้าย

ข้อมูล และป้ายเส้นทางจักรยาน รวมถึงระบบความ

ปลอดภัย เช่น ระบบแสงสว่างของท่ีสาธารณะ และ

ห้องสุขา (Meng and Han, 2019) ท้ังน้ีองค์ประกอบ

ของการท่องเท่ียวป่ันจักรยาน ในงานวิจัยคร้ังน้ีได้ศึกษา

องค์ประกอบท่ีสำ�คัญของแหล่งท่องเท่ียวท่ีประกอบด้วย 

4 ด้านได้แก่ ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ด้านการ

เข้าถึง (Accessibility) ด้านส่ิงอำ�นวยความสะดวก 

(Amenity) และด้านบริการเสริมด้านต่างๆ (Comple-

mentary Services) 

2. 	แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่อง

เท่ียว

ความพึงพอใจเป็นหน่ึงในปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจของพฤติกรรมผู้บริโภคหรือนักท่องเท่ียว

สำ�หรับการท่องเท่ียวป่ันจักรยาน (Meng and Han, 

2019) และความพึงพอใจยังเป็นความรู้สึกตอบสนอง

ของผู้บริโภคต่อการประมาณค่าในการรับรู้ท่ีไม่ตรงกัน 

ระหว่างส่ิงท่ีคาดหวังไว้กับผลการดำ�เนินการท่ีเกิดข้ึน

จริงของสินค้า หรือบริการท่ีรับรู้ภายหลังการบริโภค

สินค้าน้ันแล้ว ซ่ึงสามารถอธิบายหลักการสร้างความ

พึงพอใจได้ 3 ประการ ได้แก่ 1) ความคาดหวังต่อ

สินค้าหรือผลการดำ�เนินงาน ลูกค้ามักต้ังความหวังท่ี

อาจเป็นไปได้ ต่อสินค้าหรือผลการดำ�เนินการ โดยรับ

รู้จากแหล่งต่างๆ เช่น ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพของสินค้า 

การโฆษณา การบอกกล่าวแบบปากต่อปาก เป็นต้น 2) 

ผลการดำ�เนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงอาจจะประมาณค่าผล

การดำ�เนินงานของสินค้าจากผลการดำ�เนินงานท่ีเกิด

ข้ึนจริง หรือผลการดำ�เนินงานท่ีรับรู้ภายหลังจากการ

บริโภคผลิตภัณฑ์ 3) ความไม่ตรงกัน ความแตกต่าง

ระหว่างส่ิงท่ีคาดหวังกับการรับรู้ท่ีเกิดข้ึนจริงทำ�ให้เกิด

ช่องว่างข้ึน หากความคาดหวังน้ันตรงกับส่ิงท่ีเกิดข้ึน

จริงจะนำ�มาซ่ึงความพอใจของผู้บริโภคท่ีสูงข้ึน (Tse 

and Wilton, 1988) ซ่ึงนักท่องเท่ียวก็เปรียบเสมือน

ลูกค้าท่ีมักมีความคาดหวังต่อคุณภาพของสินค้าหรือ

บริการ หรือมีความคาดหวังจากแหล่งท่องเท่ียวน้ันๆ 

ท้ังน้ีประโยชน์ท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับจากการท่องเท่ียว 

คือ ความพึงพอใจท่ีได้รับจากประสบการณ์การท่อง

เท่ียว ซ่ึงในการวัดประสบการณ์การท่องเท่ียวมีองค์

ประกอบด้วยกัน 4 ประการ คือ 1.ความคาดหวัง

คุณภาพการบริการ 2. ประสบการณ์ท่ีได้รับ 3. การรับ

รู้คุณค่า และ 4. ความพึงพอใจ (Knutson, Beck, 

Kim and Cha, 2008) และความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน ช่วยให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียวมากข้ึน (Tasci and Boylu,  2010) ในส่วน

ของงานวิจัยน้ีได้แบ่งองค์ประกอบท่ีใช้วัดความพึงพอใจ

ของนักท่องเท่ียวเป็น 2 ตัวแปรสังเกตได้ ประกอบด้วย 

1. ความคุ้มค่า (Padgett and Allen, 1997) และ    

2. ความปลอดภัย (Tasci and Boylu, 2010)
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3. แนวคิดเก่ียวกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม

แนวคิดความต้ังใจเชิงพฤติกรรมมีพ้ืนฐานมาจาก

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned        

Behavior: TPB) เป็นทฤษฎีท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่

หลายสำ�หรับการศึกษาทัศนคติ และอิทธิพลของ

ทัศนคติท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่อการป่ัน

จักรยาน (Jakovcevic, Ledesma, Franco, Cabal-

lero and Tosi, 2019) หลักการน้ีกล่าวว่าการแสดง

พฤติกรรมของมนุษย์ (Human Behavior) จะได้รับ

อิทธิพลจากความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral 

Intention) และส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจเชิง

พฤติกรรมน้ันประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ 

ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude toward the     

Behavior) บรรทัดฐานของบุคคลเก่ียวกับพฤติกรรม 

(Subject Norms) และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

ของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ (Perceived 

Behavioral Control) (Ajzen, 1980) ซ่ึงความต้ังใจ

เชิงพฤติกรรมน้ันเป็นเร่ืองท่ีมีความสำ�คัญอย่างมากเร่ือง

หน่ึงเพราะความต้ังใจเชิงพฤติกรรมดังกล่าวน้ันมีผลต่อ

พฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนจริงในอนาคต (Lennon, Weber 

and Henson, 2001) 

ท้ังน้ีเพ่ือเพ่ิมมิติการวัดความต้ังใจเชิงพฤติกรรม

ให้มีความสอดคล้องกับการวิจัยในคร้ังน้ี โดยหลัก

แนวคิดจากความจงรักภักดีในการบริการมุ่งเน้นความ

สำ�คัญในการทำ�ความเข้าใจความจงรักภักดีในการบริการ 

และพัฒนาความสัมพันธ์ในการแสดงออกซ่ึงความจงรัก

ภักดีต่อการบริการของผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการวัด

ความภักดีในการบริการท่ีประกอบด้วย 8 ตัวแปร ได้แก่ 

ความต้ังใจท่ีจะกลับมาใช้บริการอีกคร้ัง ความประทับใจ

หรือความชอบ ความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าบริการเพ่ิมเติม 

ความต้ังใจท่ีจะเปล่ียนไปใช้บริการของผู้ให้บริการ การ

แนะนำ�หรือสนับสนุน ความต้ังใจท่ีจะผูกขาดการใช้

บริการ คุณลักษณะเฉพาะของคุณภาพการบริการและ

ความต้ังใจ โดยยึดหลักความเห็นแก่ผู้ให้บริการ (Jones 

and Taylor, 2007) คณะผู้วิจัยได้ประยุกต์ตัวแปรใน

การใช้วัดความต้ังใจเชิงพฤติกรรมโดยความต้ังใจเชิง

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวจะใช้ในการทำ�นายพฤติกรรม 

ของบุคคลประกอบด้วยการกลับมาท่องเท่ียวหรือเย่ียม

เยือนซ้ำ� (Intention to Revisit) การบอกต่อ หรือ

แนะนำ�แหล่งท่องเท่ียวน้ีกับบุคคลอ่ืนเช่น เพ่ือน หรือ

ญาติ (Word of Mouth) รวมถึงความประทับใจ หรือ 

ความชอบภายหลังการใช้บริการ เป็นต้น (Strength of 

Preference) (Duncan and Ouwersloot, 2008; 

Harrison-Walker, 2001; Jones and Taylor, 2007; 

Um, Chon and Ro, 2006)

จากแนวคิดข้างต้น คณะผู้วิจัยสามารถสรุปกรอบ

แนวคิดในการวิจัยตามสมมติฐานในการศึกษาได้ดังน้ี

สมมติฐานข้อท่ี 1 (H1) องค์ประกอบการท่อง

เท่ียวป่ันจักรยานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่อง

เท่ียวชาวต่างชาติ

สมมติฐานข้อท่ี 2 (H2) ความพึงพอใจของนัก

ท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอิทธิพลต่อความต้ังใจเชิง

พฤติกรรม

สมมติฐานข้อท่ี 3 (H3) องค์ประกอบการท่อง

เท่ียวป่ันจักรยานมีอิทธิพลต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรม

สมมติฐานข้อท่ี 4 (H4) องค์ประกอบการท่อง

เท่ียวป่ันจักรยานมีอิทธิพลต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรม

ผ่านตัวแปรค่ันกลาง คือ ความพึงพอใจ

วิธีดำ�เนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเท่ียวชาว

ต่างชาติท่ีท่องเท่ียวโดยป่ันจักรยานในเขตธนบุรี

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงในงานวิจัยน้ีใช้การวิเคราะห์

สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model-

ing) กลุ่มตัวอย่างจึงควรมีขนาดใหญ่ แนวทางในการ
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กำ�หนดกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการกำ�หนดตัวอย่างไม่น้อย

กว่า 15 เท่าของจำ�นวนตัวแปร (Hair, Black, Babin, 

Anderson, and Tatham, 2006) งานวิจัยฉบับน้ีมี

ตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 28 ตัว โดยได้มีการจัดแบ่งองค์

ประกอบเป็น 3 ตัวแปรแฝงหลัก ได้แก่ องค์ประกอบ

ท่ี 1 คือ ตัวแปรแฝงท่ีเก่ียวกับองค์ประกอบการท่อง

เท่ียวป่ันจักรยาน (สภาพภูมิอากาศ, ความเป็น

ธรรมชาติ, ความหลากหลายของช่องทางจักรยาน, พ้ืน

ผิวของถนนและช่องทางจักรยาน, ตลาด, ร้านสะดวก

ซ้ือ, สัญลักษณ์ป้ายแสดงสภาพอากาศ, ป้ายแสดงระยะ

ทาง, จุดปฐมพยาบาล, ร้านซ่อมจักรยาน, ป้าย/

สัญลักษณ์บอกเส้นทาง, จุดบริการนักท่องเท่ียว)  องค์

ประกอบท่ี 2 คือ ตัวแปรแฝงท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

(คุ้มค่ากับความพยายาม, คุ้มค่ากับเวลา,  คุ้มค่ากับเงิน, 

แหล่งท่องเท่ียวเหนือความคาดหมาย, แหล่งท่องเท่ียว

มีความปลอดภัย, รู้สึกปลอดภัยระหว่างท่องเท่ียว, 

จักรยานมีมาตรฐานและปลอดภัย) และองค์ประกอบท่ี 

3 คือ ตัวแปรแฝงท่ีเก่ียวกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 

(จะกลับมาท่องเท่ียวเม่ือมีโอกาส, จะกลับมาท่องเท่ียว

โดยจักรยานในอีก 2 ปี, จะแนะนำ�ให้ครอบครัวและคน

ใกล้ชิดจะเล่าถึงประสบการณ์คร้ังน้ี, จะแนะนำ�แหล่ง

ท่องเท่ียวโดยจักรยานแก่ผู้อ่ืน, จะพูดถึงส่ิงดี ๆ ในการ

ป่ันจักรยานท่องเท่ียวแก่ผู้อ่ืน, จะกลับมาท่องเท่ียวโดย

จักรยานท่ีน่ี และพ้ืนท่ีอ่ืนๆ, รู้สึกประทับใจเม่ือได้ท่อง

เท่ียวโดยจักรยานในคร้ังน้ี, รู้สึกประทับใจการท่องเท่ียว

ป่ันจักรยานเม่ือเปรียบเทียบกับการท่องเท่ียวอ่ืนๆ) ท้ังน้ี

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย มีจำ�นวน 466 คน คณะ

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ัน

ตอน (Multi-stage Sampling) (Whittemore, 1997) 

โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนแรก  

เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยเจาะจงเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีท่องเท่ียว

โดยป่ันจักรยานในเขตธนบุรีเท่าน้ัน และตามมาด้วยข้ัน

ตอนท่ีสอง คือการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) และได้ทำ�การเก็บข้อมูล

ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2561

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบ

โครงสร้างแบบปลายปิด ซ่ึงคำ�ถามในแบบสอบถาม

ประกอบด้วย 4 ส่วน  

ส่วนท่ี 1 เป็นคำ�ถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) สัญชาติ 4) การ

ศึกษา 5) บุคคลท่ีร่วมเดินทางมาด้วย 6) ระยะเวลาท่ี

ใช้ในการท่องเท่ียวป่ันจักรยาน 7) ลักษณะการเดินทาง

มาท่องเท่ียว 8) ข้อมูลข่าวสารประกอบการเดินทาง

ท่องเท่ียว 9) จำ�นวนคร้ังท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวโดย

จักรยาน 

ส่วนท่ี 2 เป็นคำ�ถามเก่ียวกับองค์ประกอบการ

ท่องเท่ียวป่ันจักรยาน ซ่ึงประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ 

ด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึง ด้านส่ิงอำ�นวย

ความสะดวก และด้านบริการเสริมด้านต่างๆ รวม

ท้ังหมด 12 คำ�ถามโดยดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ 

Chang and Chang (2009); Lee and Huang 

(2014) และ Lee, Chen and Huang (2012) 

ส่วนท่ี 3 เป็นคำ�ถามเก่ียวกับความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวโดยจักรยาน ซ่ึงประกอบด้วย 2 ตัวแปร 

คือ ด้านความคุ้มค่า และด้านความปลอดภัย มีท้ังหมด 

7 คำ�ถาม โดยดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ Chang 

and Chang (2009) และ Othaganont and 

Pathomsirikul (2013) 

ส่วนท่ี 4 เป็นคำ�ถามเก่ียวกับความต้ังใจเชิง

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวโดยจักรยาน ประกอบด้วย 

3 ตัวแปรคือ การกลับมาท่องเท่ียวซ้ำ� การแนะนำ�และ

บอกต่อ และความประทับใจหรือความช่ืนชอบ มี

ท้ังหมด 9 คำ�ถาม โดยดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ 

Darbpetch (2014); Nuson (2018) และ Watthana-

klang (2015)   

เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีต้องการหาระดับความ

คิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีท่องเท่ียวโดย

จักรยานในเขตธนบุรี จึงใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert 

Scale) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูล แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

(1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสุด และ 5 = เห็นด้วยมากท่ีสุด)  

ตามการวัดและเกณฑ์การแปรความหมายของคะแนน

ในระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

3. การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาโดย

โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ โดยใช้ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในส่วนของข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ 

สัญชาติ การศึกษา บุคคลท่ีร่วมเดินทางมาด้วย ระยะ

เวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวโดยจักรยาน ลักษณะการเดิน

ทางมาท่องเท่ียว ข้อมูลข่าวสารประกอบการเดินทาง

ท่องเท่ียว และจำ�นวนคร้ังท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวโดย

จักรยาน และสมมุติฐานของการวิจัยข้อมูลจะถูก

วิเคราะห์โดยโมเดลสมการโครงสร้าง หรือ Structural 

Equation Modeling : SEM ด้วยโปรแกรม Mplus 

ใช้แบบสองข้ันตอน (Two-step Modeling Approach) 

(Anderson and Gerbing, 1988)โดยข้ันตอนแรกจะ

ตรวจสอบโมเดลการวัด (Measurement Model) โดย

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis : CFA) เพ่ือยืนยันว่าตัวแปรแฝงใน

โมเดลสามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตท่ีกําหนดได้ มี

การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของโมเดล

การวัดโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha) และความเช่ือม่ันรวมของตัวแปร

แฝง (Composite Reliability : CR) และมีการตรวจ

สอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยพิจารณาค่า

สัมประสิทธ์ิของปัจจัย (Factor Loadings) ความ

แปรปรวนเฉล่ียท่ีถูกสกัดได้ (Average Variance             

Extracted : AVE) หลังจากน้ันตรวจสอบความสอด 

คล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยค่าสถิติ        

(Assaf and Tsionas, 2019; Hair, Black, Babin, 
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Anderson and Tatham,  2006) ได้แก่ ค่าดัชนี      

ไคสแควร์ Chi-square, ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง

เปรียบเทียบ CFI (Comparative Fit Index), ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง TLI (Tucker and Lewis Index), 

ค่าเฉล่ียกำ�ลังสองของส่วนท่ีเหลือของการประมาณค่า 

RMSEA (Root Mean Square Error of Approxi-

mation) และค่ารากของค่าเฉล่ียกำ�ลังสองของส่วน

เหลือมาตรฐาน SRMR (Standardized Root Mean 

Square Residual)

ผลการวิจัย

	 งานวิจัยฉบับน้ีนำ�เสนอผลการศึกษาโดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน คือผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป และ

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพ่ือทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย ดังน้ี

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป

จากการวิจัยพบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดิน

ทางมาท่องเท่ียวโดยจักรยานในเขตธนบุรี กรุงเทพ-

มหานคร จำ�นวน 466 คน เป็นเพศหญิง จำ�นวน 256 

คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 มีอายุอยู่ในช่วง 12-24 ปี 

จำ�นวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 มีการศึกษาอยู่

ในระดับปริญญาตรี จำ�นวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.3 ส่วนใหญ่เป็นชาวยุโรป จำ�นวน 334 คน คิดเป็น

ร้อยละ 71.1 โดยร่วมเดินทางท่องเท่ียวกับครอบครัว

มากท่ีสุด จำ�นวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 ระยะ

เวลาในการท่องเท่ียวป่ันจักรยานส่วนใหญ่ใช้เวลามาก 

กว่า 2 ช่ัวโมง จำ�นวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 72.7 

รับรู้ข่าวสารการท่องเท่ียวป่ันจักรยานทางอินเทอร์เน็ต

มากท่ีสุด จำ�นวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 ส่วน

ใหญ่เดินทางท่องเท่ียวโดยจักรยานแบบเป็นกลุ่ม 

จำ�นวน 402 คน คิดเป็นร้อยละ 86.3 และเคยท่อง

เท่ียวโดยจักรยานแล้วมากกว่าหน่ึงคร้ัง จำ�นวน 302 

คน คิดเป็นร้อยละ 64.8

2. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

ความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการ

ท่องเท่ียวป่ันจักรยานในเขตธนบุรีของนักท่องเท่ียวชาว

ต่างชาติ โดยทำ�การทดสอบความเหมาะสมของโมเดล

การวัด และทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวัด ดังน้ี

ในการวิเคราะห์ความเหมาะสมของโมเดลการ   

วัด การวิเคราะห์ ความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความต้ังใจ

เชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวป่ันจักรยานในเขตธนบุรี 

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ คณะผู้วิจัยทำ�การตรวจ

สอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหน่ึง เพ่ือยืนยันการเป็น

ตัวบ่งช้ีของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวัด (Mea-

surement Model) ของแต่ละปัจจัย โดยข้อคำ�ถามท่ี

ไม่เป็นตัวบ่งช้ีของตัวแปรสังเกตได้จะถูกตัดออกก่อน    

นำ�ไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยมีการตรวจ

สอบค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 

0.784 และค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity 

เท่ากับ 5678.238  โดยท้ังหมดมีค่า p value มีค่า

น้อยกว่า 0.05 สรุปว่า การวิเคราะห์ปัจจัยเหมาะสม

กับข้อมูล นอกจากน้ียังได้มีการวิเคราะห์ค่าความ       

ร่วมกัน (Commonality) ซ่ึงในการวิเคราะห์งานวิจัย

ฉบับน้ี หากค่าความร่วมกันของปัจจัยใดน้อยกว่า 0.3 

ข้อมูลน้ันจะถูกตัดออก รวมท้ังมีการสกัดองค์ประกอบ

ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal 

Components Analysis) โดยหมุนแกนองค์ประกอบแบบ 

มุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธี  Varimax 

ซ่ึงเหมาะสำ�หรับการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบใน

อุตสาหกรรมบริการและพิจารณาค่าความแปรปรวน

สะสมขององค์ประกอบท่ีมีค่า Eigenvalues มากกว่า 

1 และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ด้วยค่าสถิติ ค่าดัชนีไคสแควร์ Chi-square 
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ดัชนี CFI (Comparative Fit Index) ดัชนี TLI 

(Tucker and Lewis Index) ดัชนี RMSEA (Root 

Mean Square Error of Approximation) ดัชนี 

SRMR (Standardized Root Mean Square         

Residual)

จากการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัว

เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝง และข้อคำ�ถามส่วน

ใหญ่เป็นตัวบ่งช้ีของตัวแปรสังเกตได้ โดยข้อคำ�ถาม

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหน่ึง

		  องค์ประกอบ	 Factor	 Cronbach’s	 Item	 CR	 AVE

			   Loadings	 Alpha	 Reliabilities	 >0.6	 >0.5

ด้านส่ิงดึงดูด(ATT)		  0.694		  0.687	 0.523

  สภาพภูมิอากาศ	 0.732		  0.535

  ความเป็นธรรมชาติ	 0.715		  0.511	

ด้านการเข้าถึง(AC)		  0.689		  0.689	 0.525

  ความหลากหลายของช่องทางจักรยาน	 0.731		  0.534	

  พ้ืนผิวของถนนและช่องทางจักรยาน	 0.719		  0.516	

ด้านส่ิงอำ�นวยความสะดวก(AM)		  0.727		  0.747	 0.602

  ตลาด		  0.884		  0.781	

  ร้านสะดวกซ้ือ		 0.651		  0.423	

บริการเสริมด้านต่าง ๆ (COM)		  0.884		  0.878	 0.552

  สัญลักษณ์ ป้ายแสดงสภาพอากาศ	 0.894		  0.799

  ป้ายแสดงระยะทาง	 0.831		  0.690

  จุดปฐมพยาบาล	 0.809		  0.654

  ร้านซ่อมจักรยาน	 0.690		  0.476

  ป้าย/สัญลักษณ์บอกเส้นทาง	 0.590		  0.348

  จุดบริการนักท่องเท่ียว	 0.587		  0.344

ด้านความคุ้มค่า(S_WO)		  0.794		  0.802	 0.506

  คุ้มค่ากับความพยายาม	 0.780		  0.608

  คุ้มค่ากับเวลา		  0.752		  0.565

  คุ้มค่ากับเงิน		  0.732		  0.535

  แหล่งท่องเท่ียวเหนือความคาดหมาย	 0.564		  0.318	
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหน่ึง (ต่อ)

		  องค์ประกอบ	 Factor	 Cronbach’s	 Item	 CR	 AVE

			   Loadings	 Alpha	 Reliabilities	 >0.6	 >0.5

ด้านความปลอดภัย(S_SF)		  0.770		  0.789	 0.561

  แหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภัย	 0.878 		  0.770

	 รู้สึกปลอดภัยระหว่างท่องเท่ียว	 0.750		  0.562	   

	 จักรยานมีมาตรฐานและปลอดภัย	 0.593		  0.351	

การกลับมาท่องเท่ียว(BI_IN)		  0.786		  0.798	 0.570

  จะกลับมาท่องเท่ียวเม่ือมีโอกาส	 0.854		  0.729

  จะกลับมาท่องเท่ียวโดยจักรยานในอีก 2 ปี	 0.717		  0.514

  จะกลับมาท่องเท่ียวโดยจักรยานท่ีน่ีและ 	 0.685		  0.469

		  พ้ืนท่ีอ่ืนๆ       	

การแนะนำ�บอกต่อ(BI_WM)                       	 0.851        		  0.865	 0.617

  จะแนะนำ�ให้ครอบครัวและคนใกล้ชิด	 0.815		  0.664

  จะเล่าถึงประสบการณ์คร้ังน้ี	 0.812		  0.659

  จะแนะนำ�แหล่งท่องเท่ียวโดยจักรยานแก่ผู้อ่ืน	 0.802		  0.643

  จะพูดถึงส่ิงดีๆในการป่ันจักรยานท่องเท่ียว	 0.709		  0.502

		  แก่ผู้อ่ืน	

ความประทับใจ หรือ ความช่ืนชอบ(BI_SP)		  0.877		  0.878	 0.783

  รู้สึกประทับใจเม่ือได้ท่องเท่ียวโดยจักรยาน	 0.885		  0.783

		  ในคร้ังน้ี

  รู้สึกประทับใจการท่องเท่ียวป่ันจักรยานเม่ือ	 0.885		  0.783	

		  เปรียบเทียบกับการท่องเท่ียวอ่ืนๆ	

หมายเหตุ: ค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) 

ค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบ (Variance Explained) ความเช่ือม่ันรวมของตัวแปรแฝง (Composite 

Reliability: CR > 0.6) ค่าความแปรปรวนท่ีสกัดได้เฉล่ียของตัวแปร (Average Variance Extracted: AVE > 

0.5) ดัชนีความสอดคล้อง: Chi-square = 717.703, df = 312, x2/df=2.30, p-value = 0.000, CFI = 0.925, 

TLI = 0.910, RMSEA = 0.053, SRMR = 0.047
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ท้ังหมดมี 28 ข้อ จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบพบ

ว่า องค์ประกอบการท่องเท่ียวป่ันจักรยาน ประกอบ

ด้วย 4 ตัวแปรสังเกตได้ คือ ด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านการ

เข้าถึงด้านส่ิงอำ�นวยความสะดวก และบริการเสริม   

ด้านต่างๆ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ประกอบ

ด้วย 2 ตัวแปรสังเกตได้ คือ ความคุ้มค่า และความ

ปลอดภัย และความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว

ประกอบด้วย 3 ตัวแปรสังเกตได้ คือการกลับมาท่อง

เท่ียวซ้ำ� การแนะนำ�บอกต่อ และความประทับใจหรือ

ความช่ืนชอบ โดยตัวบ่งช้ีของตัวแปรสังเกตได้ส่วนมาก

มีค่าน้ำ�หนักปัจจัยไม่ต่ำ�กว่า 0.6 พิจารณาความตรงเชิง

ลู่ (Convergent Validity) และความเช่ือม่ันรวมของ

ตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) ซ่ึงควรมี

ค่ามากกว่า 0.6 และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได้ 

(Average Variance Extracted: AVE) ซ่ึงควรมากกว่า 

0.5 พบว่า  ความเช่ือม่ันรวมของตัวแปรแฝง (CR) มี

ค่าอยู่ในช่วง 0.687-0.878 แสดงให้เห็นว่าตัวแปร

สังเกตได้ท่ีอธิบายตัวแปรแฝงมีความน่าเช่ือถือและ

เฉพาะเจาะจง  ส่วนค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได้ 

(AVE) อยู่ในช่วง 0.506-0.783 และความเช่ือม่ันรวม

ของตัวแปรแฝง (CR) มีค่ามากกว่าค่าเฉล่ียความ

แปรปรวนท่ีสกัดได้ (AVE) ของตัวแปรแฝงแต่ละตัว 

(CR > AVE) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละ

องค์ประกอบสามารถอธิบายตัวแปรแฝงได้ดีเท่าเทียมกัน 

มีความน่าเช่ือถือและมีความเท่ียงตรง ดังตารางท่ี 1

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง

ของตัวบ่งช้ีองค์ประกอบการท่องเท่ียวป่ันจักรยาน และ

ความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีท่องเท่ียวโดยจักรยาน เขต

ธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่าองค์ประกอบการท่อง

เท่ียวป่ันจักรยาน (ELE) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 

4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านส่ิงดึงดูด (ATT) ด้านการเข้าถึง 

(AC) ด้านส่ิงอำ�นวยความสะดวก (AM) และบริการ

เสริมด้านต่าง ๆ  (COM) โดยมีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ

มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.309-0.606 โดยตัวบ่งช้ีท่ีมีค่า 

น้ำ�หนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุดสามอันดับแรก 

ได้แก่ สัญลักษณ์ ป้ายแสดงสภาพอากาศ (COM5) 

ค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.894 ตลาดท้องถ่ิน 

(AM4) ค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.884 และป้าย

แสดงระยะทาง (COM4) ค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ

เท่ากับ 0.831 ตัวบ่งช้ีความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ (SAT) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 2 

ตัวแปร ได้แก่ ด้านความคุ้มค่า (S_WO) และด้าน

ความปลอดภัย (S_SF) โดยตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าน้ำ�หนักองค์

ประกอบมาตรฐานสูงสุดสามอันดับแรก ได้แก่ แหล่ง

ท่องเท่ียวมีความปลอดภัย (S_SF2) มีค่าน้ำ�หนักองค์

ประกอบเท่ากับ 0.878  ความคุ้มค่ากับความพยายาม 

(S_WO3) มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.780 

และคุ้มค่ากับเวลา (S_WO1) มีค่าน้ำ�หนักองค์

ประกอบเท่ากับ 0.752 ตัวบ่งช้ีความต้ังใจเชิงพฤติกรรม

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (BI) ประกอบด้วยตัวแปร

สังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ การกลับมาท่องเท่ียวซ้ำ� 

(BI_IN) การแนะนำ�บอกต่อ (BI_WM) และความ

ประทับใจ หรือ ความช่ืนชอบ (BI_SP) โดยมีค่าน้ำ�

หนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.531-0.552 

โดยตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด

สามอันดับแรก ได้แก่ รู้สึกประทับใจเม่ือได้ท่องเท่ียว

โดยจักรยานในคร้ังน้ี (BI_SP3) และรู้สึกประทับใจ

การท่องเท่ียวป่ันจักรยานเม่ือเปรียบเทียบกับการท่อง

เท่ียวอ่ืนๆ (BI_SP4) มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบเท่ากับ 

0.885 และจะกลับมาท่องเท่ียวอีกครั้งเม่ือมีโอกาส 

(BI_IN3) มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.854 ท้ังน้ี

พบว่า ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบมาตรฐานทุกตัวมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติท่ีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .01 รวมท้ังค่าดัชนี

ต่าง ๆ  มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ 

การพิจารณา (Chi-square/df <3, CFI > 0.9, TLI 
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> 0.9, RMSER < 0.07, SRMR < 0.08 ดังตาราง

ท่ี 2

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวัด โดยการ

ตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระหว่างตัวแปรแฝงในช่วง

ระหว่าง -0.073-0.402 และมีค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ีย

ความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได้สูงกว่าค่าเมทริกซ์สห

สัมพันธ์ในแถวและสดมภ์เดียวกัน แสดงให้เห็นว่า

ตัวแปรในการวิจัยฉบับน้ีไม่เกิดปัญหาสภาวะความ

สัมพันธ์กันเองสูงและมีความเท่ียงตรงเชิงจำ�แนก  

(Discriminant Validity) สามารถนำ�ไปวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้างได้ ดังตารางท่ี 3

โดยตารางท่ี 4 ทำ�การสรุปการทดสอบสมมติฐาน

ได้ดังน้ี องค์ประกอบการท่องเท่ียวป่ันจักรยานมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความพึงพอใจ (H1) ให้ค่าสัมประสิทธ์ิเส้น

ทาง 0.622 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ และความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียวจักรยานมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม (H2) ให้ค่าสัมประสิทธ์ิเส้น

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง

	 ตัวแปรองค์ประกอบเชิงยืนยัน	 ตัวแปรองค์ประกอบเชิงยืนยัน	 ค่าน้ำ�หนัก

	 อันดับท่ีสอง	 อันดับท่ีหน่ึง	 องค์ประกอบ	
p-value

	 ELE	 ATT	 0.606	 6.699*

		  AC	 0.310	 3.422*

		  AM	 0.375	 4.832*

		  COM	 0.309	 4.635*

	 SAT	 S_WO	 0.785	 10.252*

		  S_WF	 0.428	 7.264*

	 BI	 BI_IN	 0.545	 9.915*

		  BI_WM	 0.531	 9.170*

		  BI_SP	 0.552	 9.686*

หมายเหตุ: ผลประเมินความกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง ปัจจัย

ท่ีมีต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีท่องเท่ียวป่ันจักรยานในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ค่าระดับ

ความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Indices: CFI) ค่าระดับความสอดคล้อง (Tucker-Lewis Index: 

TLI) ดัชนีรากของกำ�ลังสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) 

และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกำ�ลังสองของการประมาณค่า (Root Mean Square Error of 

Approximation: RMSEA) พบว่าค่าท้ังหมดผ่านเกณฑ์ท่ีสอดคล้องของ Schermelleh-engel, Moosbrugger 

and Müller (2003) (Chi-square = 835.86, df=336, x2/df=2.487, p-value = 0.000, CFI = 0.928,                  

TLI = 0.918, RMSEA = 0.050, SRMR, 0.062)
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ทาง 0.631 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ และการศึกษา

พบว่าองค์ประกอบการท่องเท่ียวป่ันจักรยาน ไม่มี

อิทธิพลทางตรงต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักท่อง

เท่ียวจักรยานชาวต่างชาติ (ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 

0.351,  p=0.006) ท้ังน้ีองค์ประกอบการท่องเท่ียวป่ัน

จักรยาน (H4) มีอิทธิพลทางบวกต่อการความต้ังใจเชิง

พฤติกรรม ผ่านตัวแปรค่ันกลาง คือ ความพึงพอใจโดย

มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 0.393 อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติ  นอกจากน้ี ยังได้มีการตรวจสอบเง่ือนไขว่าตัวแปร

ค่ันกลางมีบทบาทในการทำ�หน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่าน

อิทธิพลจากตัวแปรอิสระไปยังตัวแปรตามหรือไม่ โดย

การวิเคราะห์ด้วยวิธีการทดสอบของโซเบล (Sobel ‘s 

Test) ได้ค่า Sobel’s Test Statistic = 2.922 ดังน้ัน

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจักรยานเป็นตัวแปรค่ัน

กลางแบบสมบูรณ์ (Full Mediation) ซ่ึงทำ�หน้าท่ีส่ง

ผ่านอิทธิพลจากองค์ประกอบการท่องเท่ียวป่ันจักรยาน

ไปสู่ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ตารางท่ี 3 	ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) เมทริกซ์

	 สหสัมพันธ์ และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได้

ตัวแปรแฝง	 M	 SD	 Cronbach’s				   Correlation Matrix
			   Alpha	 ATT	 AC	 AM	 COM	 S_WO	 S_SF	 BI_IN	BI_WM	 BI_SP

1. ATT	 3.486	 0.191	 0.694	 (0.723)								      
2. AC	 3.891	 0.116	 0.689	 0.223	 (0.724)							     
3. AM	 4.197	 0.158	 0.727	 0.143	 0.332	 (0.775)						    
4. COM	 2.823	 0.073	 0.884	 0.234	 0.109	 -0.024	 (0.742)					   
5. S_WO	 4.143	 0.076	 0.794	 0.253	 0.101	 0.206	 0.216	 (0.711)				  
6. S_SF	 4.338	 0.058	 0.770	 0.052	 0.235	 0.210	 0.108	 0.343	 (0.748)			 
7. BI_IN	 4.050	 0.296	 0.786	 0.306	 0.156	 0.328	 0.114	 0.345	 0.282	 (0.754)		
8. BI_WM	 4.513	 0.025	 0.851	 0.158	 -0.021	 0.102	 0.097	 0.366	 0.261	 0.244	 (0.785)	

9. BI_SP	 3.955	 0.207	 0.877	 0.402	 -0.073	 0.041	 0.219	 0.380	 0.058	 0.249	 0.371	 (0.884)

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ีย (M) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เมทริกซ์สหสัมพันธ์ (Correlation Matrix) เส้นทแยง

มุมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ในวงเล็บ แสดงรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได้ (√AVE) 

ตารางท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐาน	 ค่าประมาณ	 ค่าความคลาดเคล่ือน	 p-value	 ผลการทดสอบ

		  Estimate	 Standard Error	

H1	 ELE  ➔  SAT 	 0.622*	 0.119	 0.000	 ยืนยัน

H2	 SAT  ➔  BI	 0.631*	 0.179	 0.000	 ยืนยัน

H3	 ELE  ➔  BI	 0.351	 0.200	 0.079	 ปฏิเสธ

H4	 ELE  ➔  SAT  ➔  BI	 0.393*	 0.142	 0.006	 ยืนยัน

หมายเหตุ: p-value < 0.05
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อภิปรายผลการวิจัย

ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า องค์ประกอบ

การท่องเท่ียวป่ันจักรยานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียวโดยจักรยานอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติ โดยองค์ประกอบการท่องเท่ียวป่ันจักรยานด้านส่ิง

ดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว และด้านส่ิงอำ�นวยความ

สะดวก ได้แก่ สภาพภูมิอากาศ และความเป็นธรรมชาติ

ของแหล่งท่องเท่ียวรวมถึงตลาดท้องถ่ินและร้านสะดวก

ซ้ือในแหล่งท่องเท่ียว คือส่วนสำ�คัญของคุณลักษณะใน

จุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวป่ันจักรยาน ซ่ึง

สอดคล้องกับการศึกษาของ Lee and Huang (2014) 

ท่ีศึกษาถึงองค์ประกอบการท่องเท่ียวป่ันจักรยานของ

สาธารณรัฐจีน(ไต้หวัน) จากองค์ประกอบการท่องเท่ียว

ป่ันจักรยานท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านส่ิงดึงดูด ด้านการเข้า

ถึง ด้านส่ิงอำ�นวยความสะดวก และการบริการเสริม

ต่างๆ ในการศึกษาพบว่าส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว 

ได้แก่ สภาพภูมิอากาศท่ีดีของแหล่งท่องเท่ียว และส่ิง

อำ�นวยความสะดวก รวมถึงการให้บริการด้านอาหาร 

(ร้านขายของชำ�และร้านสะดวกซ้ือ) คือ องค์ประกอบ

ของการท่องเท่ียวป่ันจักรยานท่ีสำ�คัญท่ีส่งผลต่อความ

พึงพอใจของนักท่องเท่ียว และสามารถกำ�หนดความน่า

ดึงดูดใจต่อนักท่องเท่ียวโดยจักรยานได้ โดยสอดคล้อง

กับการศึกษาของ Lee (2014) ท่ีแสดงแนวคิดว่า

ลักษณะองค์ประกอบการท่องเท่ียวป่ันจักรยานของ

แหล่งท่องเท่ียวน้ันส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของ            

นักท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวโดยจักรยาน 

ส่วนความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลทาง

บวกต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรมอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Mcdowall (2010) 

ท่ีพบว่า ความพึงพอใจ คือ ทัศนคติของนักท่องเท่ียวท่ี

เก่ียวข้องกับประสบการณ์การท่องเท่ียว ณ แหล่งท่อง

เท่ียวน้ัน ซ่ึงนักท่องเท่ียวเปรียบเสมือนลูกค้าผู้ใช้บริการ

หลัก โดยมักจะมีความคาดหวังในคุณภาพของสินค้า

และการบริการท่ีจะได้รับจากแหล่งท่องเท่ียวน้ัน และ

ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่มีส่วนเก่ียวข้องกับการ

ประเมินผลความคุ้มค่าจากคุณลักษณะของสินค้าหรือ

บริการซ่ึงเกิดข้ึนจากประสบการณ์ท่ีเคยใช้บริการใน

อดีตท่ีผ่านมา (Li and Petrick, 2010)  นอกจากน้ี

หมายเหตุ:  p-value < 0.05 แสดงถึง มีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี 0.05

รูปท่ี 2 แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างปัจจัยท่ีมีต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ในการท่องเท่ียวป่ันจักรยาน กรณีศึกษาเขตธนบุรี
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เร่ืองของความปลอดภัยยังเป็นส่ิงสำ�คัญท่ีจะส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในขณะเดินทางท่อง

เท่ียวโดยจักรยาน เน่ืองจากความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน ช่วยให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียวมากย่ิงข้ึน (Tasci and Boylu, 2010) ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee (2014) ท่ีพบว่าปัจจัย

พ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการท่องเท่ียว

ป่ันจักรยานมากท่ีสุดคือการให้บริการด้านความปลอดภัย 

การป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉิน 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ียังพบว่า องค์ประกอบการ

ท่องเท่ียวป่ันจักรยานไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความต้ังใจ

เชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีท่องเท่ียว

โดยจักรยาน แต่มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรค่ันกลาง

แบบสมบูรณ์ คือความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าความต้ังใจเชิง

พฤติกรรมในการกลับมาเย่ียมชม หรือมาเท่ียวอีกคร้ัง 

ถือเป็นส่วนขยายของความพึงพอใจมากกว่าท่ีจะเป็นต้น

กำ�เนิดของกระบวนการในการตัดสินใจ และตัวแปร           

อิสระอ่ืนๆ บางตัวแปรอาจจะมีความเก่ียวข้องกับการ

รับรู้คุณภาพการบริการในการท่องเท่ียวป่ันจักรยาน ซ่ึง

มีผลมาจากการใช้บริการ หรือจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

ต่อการท่องเท่ียวป่ันจักรยาน ตลอดจนลักษณะและ

ธรรมชาติเฉพาะของสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงความพึงพอใจ

จะเป็นการประเมินแหล่งท่องเท่ียวภายหลังจากการเดิน

ทางท่องเท่ียวโดยจักรยาน (Oliver, 1986) และอาจนำ�

ไปสู่การสนับสนุนความน่าจะเป็นท่ีจะกลับมาเท่ียวอีก

คร้ัง หรือเป็นตัวบ่งช้ีความสัมพันธ์ของผู้เย่ียมชม ภาย

หลังจากท่ีได้สัมผัสและรับรู้การบริการแล้ว และจาก

การประเมินคุณภาพของบริการของการท่องเท่ียวป่ัน

จักรยานท่ีได้รับ รวมท้ังระดับความพึงพอใจหรือไม่พอใจ 

(Um, Chon and Ro, 2006) ซ่ึงหากนักท่องเท่ียวมี

ประสบการณ์เชิงบวกต่อการทำ�กิจกรรมการป่ันจักรยาน

แล้วมักจะทำ�กิจกรรมน้ันซ้ำ�อีก (Petrick and Backman, 

2002) ดังน้ันความพึงพอใจเชิงบวกจะมีอิทธิพลต่อ

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ท่ีท่องเท่ียวโดยการป่ันจักรยาน (Gotlieb, Grewal and 

Brown, 1994; Meng and Han, 2019)

สรุปผลการวิจัย

คุณลักษณะขององค์ประกอบการท่องเท่ียวป่ัน

จักรยานของแหล่งท่องเท่ียวถือว่ามีส่วนสำ�คัญในการ

เป็นตัวกำ�หนดจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวและ

ยังช่วยส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้ด้วย          

ตนเอง ซ่ึงผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า องค์ประกอบ

การท่องเท่ียวป่ันจักรยานของแหล่งท่องเท่ียวในเขต

ธนบุรี กรุงเทพมหานคร สามารถสร้างความพึงพอใจ

และส่งผลต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ เน่ืองจากนักท่องเท่ียวได้สัมผัสกับ

ประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวได้อย่างแท้จริง และ

ทำ�ให้ได้รู้จักสถานท่ีต่าง ๆ อย่างละเอียดมากข้ึนเพราะ

สามารถสัมผัสเส้นทาง วิถีชีวิตชุมชนได้อย่างไม่เร่งรีบ 

และยังได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนสินค้าท้อง

ถ่ินต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง 

ข้อจำ�กัดในการวิจัย

จากการศึกษาในคร้ังน้ีคณะผู้วิจัยพบว่า การ

สำ�รวจข้อมูลเชิงสถิติด้านการท่องเท่ียวด้วยจักรยานใน

ประเทศไทย ยังไม่มีแหล่งข้อมูลท่ีชัดเจน เน่ืองจากยัง

ขาดการรวบรวมข้อมูลเชิงสถิติอย่างจริงจัง รวมไปถึง

การส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวโดยจักรยานท่ียังไม่มีมาตรฐาน 

ท่ีจะรองรับเพ่ือสนับสนุนสำ�หรับการท่องเท่ียวป่ัน

จักรยาน แต่ในทางกลับกันน้ัน การส่งเสริมและการ

รณรงค์ให้ใช้จักรยาน ถือเป็นประเด็นหลักในช่วงหลาย

ปีท่ีผ่านมา ท้ังการใช้จักรยานในชีวิตประจำ�วัน และการ

ใช้จักรยานในกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ จักรยานเพ่ือการ

แข่งขันกีฬา และจักรยานเพ่ือการท่องเท่ียว อีกท้ังมี    
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ผู้ใช้จักรยาน และมีจำ�นวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่อง

เท่ียวโดยจักรยานเพ่ิมมากข้ึน มีร้านจำ�หน่ายจักรยาน 

และมีบริษัทนำ�เท่ียวจักรยานท่ีเพ่ิมมากข้ึน ตลอดจนมี

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการใช้จักรยานในการท่องเท่ียว

มากข้ึน ดังน้ันการส่งเสริมการท่องเท่ียวป่ันจักรยาน    

จึงควรได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐและ

เอกชน รวมถึงผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการสนับสนุนส่ง

เสริมการท่องเท่ียวป่ันจักรยานอย่างจริงจัง อาทิ ภาค

รัฐอาจจะส่งเสริมหรือสนับสนุนทางด้านการปรับปรุง

ภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเท่ียว การเพ่ิมเส้นทางจักรยาน 

และเพ่ิมจุดให้บริการจักรยานแก่นักท่องเท่ียวมากข้ึน 

การสนับสนุนส่ิงอำ�นวยความสะดวกท่ีจำ�เป็นในแหล่ง

ท่องเท่ียวจักรยาน การอำ�นวยความสะดวกเร่ืองแผนท่ี

การท่องเท่ียวด้วยจักรยาน รวมถึงการประชาสัมพันธ์

แหล่งท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับการท่องเท่ียวป่ันจักรยาน

ให้เข้าถึงนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอย่างต่อเน่ือง รวมท้ัง

การนำ�เสนอข่าวสารเร่ืองความปลอดภัยของแหล่งท่อง

เท่ียวในประเทศไทย ท้ังน้ีอาจมีการกำ�หนดมาตรฐาน

ของการท่องเท่ียวป่ันจักรยานให้ผู้ประกอบการท่ี

เก่ียวข้องถือปฏิบัติเพ่ือสร้างความม่ันใจแก่นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติมากข้ึน อีกท้ังชุมชนหรือเจ้าของพ้ืนท่ีท่ีอาจ

อยู่ในแหล่งท่องเท่ียวควรได้รับความรู้ หรืออาจมี

แนวทางในการปฏิบัติ ในการเป็นแหล่งท่องเท่ียว

จักรยานเพ่ือเรียนรู้และรับมือ และเป็นการเพ่ิมช่องทาง

สร้างรายได้จากการท่องเท่ียวป่ันจักรยาน

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1. 	ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนเพ่ิมมากข้ึน อาทิ 

ทัศนคติต่อจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวป่ันจักรยาน

การเปรียบเทียบทัศนคติของผู้ใช้จักรยานท่องเท่ียว

ระหว่างชาวไทย และชาวต่างชาติเพ่ือเพ่ิมมิติของการ

ศึกษาด้านการท่องเท่ียวป่ันจักรยาน ซ่ึงอาจทำ�ให้โมเดล

สมการโครงสร้างมีความครอบคลุมในแง่ข้อมูลมากย่ิงข้ึน

2. เน่ืองจากปัจจุบันการท่องเท่ียวป่ันจักรยานได้

รับความนิยมท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากนักท่องเท่ียวท้ัง

ชาวไทยและชาวต่างชาติ ประกอบกับการสนับสนุนของ

ทางภาครัฐด้านการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ซ่ึงการศึกษาคร้ัง

น้ี เป็นการศึกษาองค์ประกอบการท่องเท่ียวป่ันจักรยาน 

และความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรม

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีแสดงให้เห็นถึงลักษณะ

ทางกายภาพเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียว และปัจจัยต่างๆ 

ท่ีเก่ียวข้องและส่งผลต่อความพึงพอใจ ดังน้ันการศึกษา

คร้ังต่อไปควรศึกษาความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวโดย

จักรยาน และความพร้อมของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีได้รับ

ผลกระทบจากการเป็นเส้นทางจักรยานเพ่ือการท่องเท่ียว 

เพ่ือท่ีจะสามารถกำ�หนดพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมกับการท่อง

เท่ียวประเภทน้ี โดยอาจมีกระบวนการวิจัยอ่ืนร่วมด้วย 

เช่น วิจัยปฎิบัติการ (Action research) เพ่ือจะได้รู้

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาการจัดการ

การท่องเท่ียวป่ันจักรยานอย่างเหมาะสมต่อไป
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