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บทคัดย่อ

ปัจจุบันผู้คนส่วนใหญ่มีแนวโน้มในการแสวงหา

ที่จะปฏิบัติกิจกรรมกีฬากลางแจ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในสิ่งแวดล้อมที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ อากาศที่บริสุทธิ์ 

ซ่ึงปัจจบัุนองค์กรทีเ่ก่ียวข้องในการจดักีฬากำ�ลงัค้นหา

สถานที่ใหม่ที่ไม่เพียงแต่ดึงดูดนักกีฬา แต่ยังสามารถ

เพิ่มจำ�นวนผู้ชมและผู้ติดตาม

วัตถุประสงค์ การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมงานว่ิงเทรลในมุมมอง

ของการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

วิธีดำ�เนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เข้าร่วม

กิจกรรมงานว่ิงเทรล ว่ิงปลกุภกูระดงึ (Phu Kradueng 

Wake Up Run) จำ�นวน 296 คน โดยการสุ่มเลือก

แบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามทำ�การ 

วิเคราะห์ข้อมลูโดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ หาคา่เฉลีย่ 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวจิยั พบวา่ผูเ้ข้ารว่มกิจกรรมงานวิง่เทรล 

มคีวามคดิเห็นถึงสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมทัง้ 

7 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.25±0.80  

และเมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำ�ดับจากค่าเฉลี่ย

มากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน

ราคา ปัจจัยด้านการนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ ปัจจัย

ด้านสถานที่ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัย

ด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

และบริการ ตามลำ�ดับ

สรุปผลการวิจัย ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้าน

บุคลากร ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการนำ�เสนอลักษณะ

ทางกายภาพ และปัจจัยด้านสถานที่ เป็นปัจจัยที่มี

คะแนนมากที่สุด 4 อันดับแรก ดังนั้น ผู้ประกอบการ

จัดกิจกรรมงานว่ิงเทรล สามารถนำ�ผลการศึกษา 

ไปเป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเน้นที่ปัจจัยเหล่านี้ เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่ง และพัฒนา

ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ตรงกับความต้องการของ 

ผู้ร่วมงาน

คำ�สำ�คัญ: วิ่งเทรล / ส่วนประสมทางการตลาด / 

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา
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Abstract

Most people seek to perform outdoor 

sport and activities, especially where it is in 

close contact with nature under the fresh air. 

Nowadays, sporting organizations are searching 

for new locations where it does not attract only 

athletes but also spectators and companions.

Purpose The purposes of this research 

was to study the influence of the marketing 

mix on participating in the trail running event 

decision, in the aspect of sports tourism  

promotion.

Methods The samples were 296 partici-

patants in the Phu Kradueng Wake Up Run 

trail running event. The samples were collected 

by purposive sampling. The research instruments 

were questionnaires and data were analyzed 

by frequency, percentage, mean and standard 

deviation.

Results It was found that participants in 

the trail running events had an opinion of the 

marketing mix in the highest level among  

7 aspects, with an average of 4.25. The order 

was, sorted by the high to low average score, 

were the people, price, physical evidence and 

presentation, place, process, promotion, and 

product and service, respectively.

Conclusion Our results indicate that the 

person, price, physical evidence and presenta-

tion, and place were factors that influence  

the marketing mix. Thus, the organizers of  

the trail running event could apply these  

results for enhancing the marketing strategies 

and developing the products or services  

corresponding to the participant’s demand by 

focusing on these factors to gain an advantage 

in competition with competitors and develop 

products or services to meet the needs of 

colleagues.

Key Words: Trail running / Marketing mix / 

Sports tourism
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

การท่องเท่ียวเชิงกีฬาเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว

ท่ีสามารถนำ�เสนอสู่ตลาดได้ ถือเป็นแนวโน้มการเติบโต

ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบหนึ่งที่ได้รับ

ความนิยมเป็นอย่างมาก บทบาทของการท่องเท่ียว 

เชิงกีฬาพบเห็นได้มากมายในทวีปยุโรป ดังนั้น 

หลายประเทศในทวีปเอเชียจึงให้ความสนใจ แนวโน้ม

การท่องเที่ยวในรูปแบบนี้เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว 

เชิงกีฬาให้เป็นหน่ึงในทางเลอืกของจดุหมายปลายทาง

สำ�หรับการท่องเที่ยว ในปัจจุบันกีฬาได้กลายเป็น 

สาขาหนึ่งที่สำ�คัญในภาคการท่องเที่ยวซ่ึงก่อให้เกิด

พื้นที่พิเศษ การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นปรากฏการณ์ที่

ซับซ้อนและมีหลายแง่มุมที่มีอยู่ในหลายรูปแบบ 

(Bourdeau, Corneloup and Mao, 2002) เช่น  

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาหรือการกีฬาของการท่องเที่ยว 

มีการประมาณว่าระหว่าง 25% ถึง 30% ของเศรษฐกิจ

การท่องเที่ยวของโลกนั้นประมาณการณ์ว่าเก่ียวข้อง

กับกีฬาและยังมีการคาดการณ์อัตราการเจริญเติบโต 

ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Hoye and Parent, 2016) 

ซ่ึงการท่องเที่ยวเชิงกีฬานี้มีความเก่ียวข้องกับหลาย

ปัจจัย เช่น รูปแบบกิจกรรม ผู้เข้าร่วม และสถานที่ 

(Getz, 2008) ท้ายท่ีสุดประโยชน์ท่ีได้รับไม่เพียงมาจาก

กิจกรรมกีฬาเทา่นัน้แตยั่งมาพรอ้มกับนกัท่องเท่ียวด้วย

เห็นได้ชัดว่าแนวคิดของการท่องเที่ยวและกีฬา 

มีความเก่ียวข้องและทับซ้อนกัน กีฬาเป็นกิจกรรมสำ�คัญ

ในการทอ่งเทีย่วและการทอ่งเทีย่วเป็นลกัษณะพืน้ฐาน

ของกีฬา กิจกรรมกีฬาทำ�หน้าที่เปรียบเป็นผู้ให้บริการ

ด้านการทอ่งเทีย่วท่ีมปีระสทิธิภาพ เนือ่งจากสิง่นีดึ้งดดู

นักท่องเท่ียวท่ีแสวงหาผลประโยชน์จากกิจกรรมกีฬา 

ที่หลากหลาย (Ramshaw, 2014; Ramshaw, and 

Gammon, 2005; Hinch and Ramshaw, 2014) 

นักท่องเท่ียวเชิงกีฬามีจุดประสงค์ท้ังทางตรงและทางอ้อม 

(Getz, 2008) กล่าวคือต้ังแต่การมาเข้าแข่งขันกีฬา

รวมถึงสิ่งนอกเหนือจากการเป็นนักกีฬาคือ เจ้าหน้าที่ 

คณะผู้ติดตาม ผู้จัดหา ผู้บริหาร สื่อมวลชน สมาชิก

หรือผู้ชม และบุคคลสำ�คัญ (Masterman, 2014)  

ผลกระทบทางเศรษฐกิจของกิจกรรมการท่องเทีย่วเชิง

กีฬาอาจมาในรูปแบบของอาหาร ที่พัก และค่าใช้จ่าย 

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (Daniels and Norman, 2003) 

ปัจจุบันปรากฏการณ์การว่ิงได้กลายเป็นกระแสไปท่ัวโลก 

การวิจัยท่ีผ่านมาได้วิเคราะห์การมีส่วนร่วมและแรงจูงใจ

ของนักว่ิงพบว่าเป็นปัจจัยสำ�คัญไม่ใช่แค่เพ่ือเข้าแข่งขัน

และปรารถนาทีจ่ะชนะเทา่นัน้ (Ogles and Masters, 

2000) หากแตยั่งรวมถึงความต้องการสขุภาพทางกาย

ที่ดีของการมาเข้าร่วม (Bond and Batey, 2005; 

LaChausse, 2006; McCarville, 2007) หรือการได้รับ

ผลประโยชน์อ่ืนๆ เช่น ความต้องการพัฒนาสุขภาพจิต

และการเห็นคุณค่าในตนเอง (Bond and Batey, 2005; 

LaChausse, 2006; Conboy, 1994) นอกจากน้ียังมี

แง่มมุทางสงัคมในเร่ืองการแบง่ปันความสนใจรว่มกัน

กับผู้อื่น และการติดต่อประสานงานกับเพื่อนร่วมงาน 

(Ogles and Masters, 2000; Lamont and Kennelly, 

2012)

ดังนั้นถ้าเส้นทางว่ิงสามารถสร้างประสบการณ์

ให้ผู้มาสัมผัสรู้สึกถึงความแปลกใหม่ท่ีเกิดจากสภาพ

แท้จริงของภูมิทัศน์และความเรียบง่ายท่ีอาจส่งผลต่อ

ความเพลดิเพลนิไปกับธรรมชาตทิำ�ให้เกิดความทา้ทาย

ทัง้ดา้นจติใจและรา่งกายอกีด้วย สถานท่ีตามธรรมชาติ

ไมเ่พยีงแตใ่ห้ความดึงดูดแก่นกักีฬาแต่ยังรวมถึงเพือ่น

ร่วมทางและผู้ชม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง

เช่น ทิวทัศน์ที่สวยงาม ความแปลกใหม่ของสถานที่

ใกล้กับสถานที่ที่น่าสนใจ (Hoye and Parent, 2016) 

ความเช่ือมั่นว่าการฟื้นฟูจิตใจนั้นเป็นสิ่งที่ย่ิงใหญ่กว่า 

(Bodin and Hartig, 2003) การได้รับสุขภาพที่ดีขึ้น

โดยเฉพาะผลลัพธ์จากความเช่ือมั่นว่าการฟื้นฟูจิตใจ 

ย่ิงใหญ่กว่าสิง่เดิม (Bowler, 2010) และความสมัพนัธ์
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ที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ (Ogles and Masters, 2000; 
Gammon and Robinson, 2003; Brymer, Downey 
and Gray, 2009; Cavaco, 1995) แม้ว่าการแข่งขัน
กีฬาท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวประเภทน้ีถือเป็นกิจกรรม
กีฬาย่อย (Wilson, 2006) แต่การสร้างกิจกรรมที่ก่อ
เกิดผลทางเศรษฐกิจ ผู้ดูแลระบบยินดีท่ีจะเป็นเจา้ภาพ
เส้นทางเหล่านี้ในพื้นท่ีธรรมชาติของพวกเขาเอง 
(Duglio and Beltramo, 2017) อีกทั้งความพิเศษ
ของการแข่งขันกีฬาลักษณะนี้คือเป็นการยากท่ีจะวัด 
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจโดยตรงจากยอดของการขายต๋ัว
เพียงอย่างเดียว หากแต่ผู้เข้าร่วมมีความต้องการท่ี
หลากหลายกว่านั้น (Duglio and Beltramo, 2017) 
สิ่งนี้จึงมีความจำ�เป็นที่ต้องทำ�ความเข้าใจและศึกษา
ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม
กิจกรรม

การตลาดถือเป็นกลยุทธ์ที่สำ�คัญในการส่งเสริม
การท่องเท่ียว ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสำ�คัญท่ีธุรกิจส่วนใหญ่
นำ�มาใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาด โดยส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) เปน็แนวคดิปัจจยัด้านการตลาด
ธุรกิจบริการ 7 ปัจจัย (หรือ 7P’s) เป็นแนวคิดหนึ่ง
ทีน่ำ�มาใช้อย่างกว้างขวางช่วยให้องค์กรสามารถบริหาร
จัดการเพื่อให้เป้าหมายการตลาดประสบความสำ�เร็จ
ได้ซ่ึงองคก์รผสมผสานเคร่ืองมอืเหลา่นีใ้ห้สามารถตอบ
สนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจให้แก่กลุม่
ผูบ้รโิภค เป้าหมายสว่นประสมการตลาดประกอบดว้ย
ทุกอย่างที่กิจการใช้ เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวผู้บริโภค
ให้เกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการซ่ึงประกอบด้วย 
7 ปจัจัย ไดแ้ก ่ผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจำ�หนา่ย 
การส่งเสริมการตลาด เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ภาพลักษณ์
ของสถานที่และการให้บริการ (Kotler, 2003)

การจัดการแข่งขันกีฬาในพื้นที่คุ้มครองนั้นเป็น
ความท้าทายทางด้านการจัดการสิ่งใหม่ที่เก่ียวข้องกับ
ความย่ังยืน (Sustainability) ซ่ึงกิจกรรมประเภทนี้

อาจส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการ
ทำ�ลายลักษณะกายภาพทางธรรมชาติในพื้นท่ีนั้นๆ 
(Malchrowicz-Mósko, Botiková and Poczta, 
2019) ปัจจบัุนอทุยานแห่งชาติและเขตสงวนมกีารเพิม่
ระดับของการพกัผอ่นหย่อนใจทางกีฬามากข้ึนทัง้นีอ้าจ
เกิดจากการกดดันจากนักท่องเที่ยวนั่นเอง ผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนเป็นผลมาจากการเดินทาง ท่ีพัก 
และกิจกรรมสนัทนาการ (Gammon and Robinson, 
2003) ดังนัน้ในการจดัการเสน้ทางอย่างมปีระสทิธิภาพ
ผู้จัดการจึงจำ�เป็นต้องระมัดระวังและต้องได้รับข้อมูล
ท่ีรวดเร็วและเช่ือถือได้เก่ียวกับสภาพเส้นทางและอัตรา
การเส่ือมโทรมท่ีเปล่ียนแปลงไป (Cole, 2004; Marion 
and Leung, 2011) ซ่ึงจากการศึกษาก่อนหน้านี้ 
กิจกรรมกีฬาท่ีจดับนภเูขาพบว่ามคีวามหลากหลายของ
รูปแบบใหม่ๆ ที่ยังมีการศึกษาเพียงเล็กน้อย

สมาคมวิ่งเทรลนานาชาติ (The international 
trail running association) ได้กำ�หนดนิยามของ  
การว่ิงเทรล (Trail running) คือกีฬาท่ีเกิดข้ึนท่ามกลาง
ธรรมชาติ ด้วยความเคารพต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน 
และตระหนักต่อส่วนรวมในการใช้ทรัพยากรทาง 
สิ่งแวดล้อมร่วมกัน แม้ปัจจุบันไม่มีคำ�จำ�กัดความท่ี
ชัดเจนของกีฬาทางธรรมชาติ (Nature sport) (Krein, 
2014) แต่การว่ิงเทรลอาจรวมอยู่ในกีฬาทางธรรมชาต ิ
ด้วยเหตุท่ีเป็นการปฏิบัติบนเส้นทางภูเขาท่ีต้ังอยู่ในพ้ืนท่ี
ธรรมชาติโดยเฉพาะในพื้นที่คุ้มครองที่มีความเป็น
ธรรมชาติสูง และมีคุณค่าทางนิเวศวิทยา ในปีท่ีผ่านมา
นักว่ิงเทรลและการแข่งขันว่ิงเทรลได้เติบโตข้ึนทั่วโลก 
(Krein, 2014; Torbidoni, Seguí Urbaneja and 
Inglés Yuba, 2015) ฐานข้อมูลจากสมาคมวิ่งเทรล 
นานาชาติแสดงให้เห็นว่าในปี ค.ศ. 2007 เป็นปีแรกท่ีมี
ข้อมูลเผยแพร่ ซึ่งมีการแข่งขันจำ�นวน 142 รายการ
ในโลก จำ�นวนนี้เพิ่มขึ้นเป็น 2510 รายการในปี ค.ศ. 
2019 ปรากฏการณ์ดังกล่าวกระตุ้นให้เกิดความสนใจ
เป็นอย่างมากในหมู่นักวิชาการในด้านต่างๆ และในมุมมอง
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การศกึษาท่ีนอกเหนอืจากการเลน่กีฬาเพยีงอย่างเดยีว 
ต้ังแต่การแพทย์จนถึงปรชัญาผ่านเศรษฐกิจการพฒันา
ท้องถ่ินหรือการท่องเที่ยวด้วย (Ramshaw, 2014; 
Ramshaw and Gammon, 2005)

อีเวนท์งานว่ิงเทรลเป็นกีฬาหรือกิจกรรมซ่ึง
ประกอบดว้ยการว่ิงและการเดนิเขาทา่มกลางเสน้ทาง
ธรรมชาติ ในสหราชอาณาจักรและไอร์แลนด์จะเรียกว่า 
การว่ิงภูเขาหรือการว่ิงเฟล แม้ว่ากิจกรรมท้ังสองประเภท
จะมีความแตกต่างกันและยังแตกต่างจากการว่ิงบนถนน
และการว่ิงบนลู่ โดยทั่วไปแล้วการว่ิงเทรลจะเกิดข้ึน
ในเส้นทางเดินเขาซ่ึงมักอยู่ในภูมิประเทศท่ีเป็นภูเขาท่ีมี
ขนาดใหญ่ มีความชันขึ้นและลาดลง ซึ่งเป็นการยาก
ที่จะแยกแยะเส้นทางท่ีว่ิงออกจากการว่ิงครอสคันทรี
ได้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตามครอสคันทรีจะเป็นการว่ิง
โดยปกติในระยะทางที่สั้นกว่าจำ�นวนการแข่งขัน

กีฬาว่ิงเทรลท่ีจดัข้ึนไดเ้ตบิโตอย่างรวดเรว็ในช่วง 
2-3 ปีท่ีผา่นมาทัว่โลกเฉพาะในทวปีอเมริกาเหนอืมกีาร
แข่งขันนับร้อยรายการ โดยเหตุผลหลักของผู้ท่ีเข้าร่วมคือ
ต้องการความเครียดท่ีน้อยกว่าเม่ือเทียบกับการว่ิงบนถนน 
รวมถึงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมใหม่ที่ไม่ใช่เมือง 
ตวัอย่างการย้ายเสน้ทางไปสูธ่รรมชาตนิีส้ะท้อนให้เห็น
ถึงการเพิ่มข้ึนของจำ�นวนผู้เข้าแข่งขันในการแข่งขัน
ไตรกีฬา และการแข่งขันกีฬาผจญภยัท่ีแปลกใหมไ่มใ่ช่
แบบเดิม ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาการใช้สถานที่ท่องเที่ยว
ต่างๆ ในการจัดงานวิ่งเทรลส่วนมากจะเป็นรูปแบบ
ของเส้นทางภูเขา หรือแม้แต่ในรูปของป่าขนาดใหญ่ 
ซ่ึงในประเทศไทยแถบภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้รับ
การตอบรับจากงานอีเวนท์ว่ิงในรูปแบบเทรลเป็น
จำ�นวนมากเช่นกัน เนื่องจากสถานท่ีและบรรยากาศ
ในช่วงปลายฝนต้นหนาวมีทิวทัศน์ท่ีสวยงามและยัง
ประจวบเหมาะกับการเปิดงานสถานท่ีท่องเท่ียวในรูปแบบ
ภูเขาหลายที่ เช่น ภูเรือ ภูกระดึง จังหวัดเลย อำ�เภอ
ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา เป็นต้น

จากเหตผุลทีก่ลา่วมาข้างตน้ ทำ�ให้ผูวิ้จยัมคีวาม

สนใจที่จะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ทีเ่ก่ียวข้องกับมมุมองการสง่เสริมการทอ่งเทีย่วเชิงกีฬา
ในฐานะท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม
งานว่ิงเทรล เพื่อแสวงหาข้อมูลท่ีแท้จริงด้านความ
ต้องการ และการได้รับการตอบสนองของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมงานว่ิงเทรลในด้านการให้บริการของฝ่ายจัดงาน 
ในประเด็นต่างๆ นอกจากนี้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษา
ตัวแปรประชากรศาสตร์ พฤติกรรม ซึ่งจะทำ�ให้ทราบ
ข้อมลูเบือ้งต้น เพือ่นำ�ข้อมลูจากการศกึษามาทำ�ความ
เข้าใจและพัฒนาในโอกาสต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพือ่ศึกษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s 

ในฐานะท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม
งานว่ิงเทรลในมุมมองของการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงกีฬา

วิธีการดำ�เนินวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคือผู้เข้าร่วม

กิจกรรมงานว่ิงเทรล ว่ิงปลกุภกูระดึง Phu Kradueng 
Wake Up Run จำ�นวนท้ังส้ิน 1065 คน โดยการเลือก
แบบเจาะจงได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ท้ังหมดจำ�นวน 296 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัยในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซ่ึงใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) โดยสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
เป็นแบบสอบถามในลักษณะแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist)
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลการใช้บริการ

ในกิจกรรมงานวิ่งเทรลเป็นแบบสอบถามท่ีมีให้เลือก

หลายคำ�ตอบ (Multiple choices) มลีกัษณะปลายปดิ

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาด

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมงาน

ว่ิงเทรลในมุมมองของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาโดยใช้

เครื่องมือประเภทมาตรประมาณค่า (Rating scale) 

ซ่ึงแบ่งระดับความเห็นออกเป็น 5 ระดับจากน้อยไปมาก 

(Likert scale)

สว่นท่ี 4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับ

การจัดกิจกรรมงานวิ่งเทรล

ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 

3 ทา่น ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ตลอดจนภาษา

ทีใ่ช ้ได้ค่าดัชนคีวามสอดคลอ้ง IOC ตัง้แต ่0.67-1.00 

จากนัน้ปรบัปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ

ขั้นตอนการวิจัย

1.	สืบค้นข้อมูลการจัดกิจกรรมงานว่ิงเทรล “Phu 

Kradueng Wake Up Run ว่ิงปลุกภูกระดึง” ผ่านทาง

อินเตอร์เน็ตและสิ่งพิมพ์

2.	สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือโดยผู้เช่ียวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน  

หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: index of item-

objective congruence) ในแต่ละข้อคำ�ถาม โดยระดับ

ค่า IOC มีค่าต้ังแต่ 0.67-1.00 ถือว่ามีความเหมาะสม

3.	แก้ไขเครื่องมือตามคำ�ชี้แนะของผู้เชี่ยวชาญ

4.	การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเลือกแบบเจาะจง

5.	ทำ�การคีย์ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

6.	นำ�ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาสรุป อภิปรายผล 

ข้อเสนอแนะ และเขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์

การวิเคราะห์ข้อมูล

1.	การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ อายุ เพศ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้

ค่าความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage)

2.	การวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดโดยใช้สถิติ

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation)

ผลการวิจัย

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์

กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดมีสัดส่วนของเพศชายมากกว่า

เพศหญิง โดยเป็นเพศชาย ร้อยละ 62.8 และเพศหญิง 

ร้อยละ 37.2 ตามลำ�ดับ ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 

20-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.6 ของกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 65.2 มีระดับการศึกษาสูงสุด 

อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 

20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.2 และโดย

ส่วนมากมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็น 

ร้อยละ 26.7

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม

งานวิ่งเทรล

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมงานว่ิงเทรลส่วนใหญ่เข้าร่วม

กิจกรรมงานวิ่งเทรล น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี คิดเป็น 

ร้อยละ 48 โดยงานที่ไปเข้าร่วมร้อยละ 76 จะจัดขึ้น

ในช่วงเวลากลางวัน คือ 06.00-18.00 น. นอกจากนี้ 

ผูวิ้จยัยังไดส้อบถามความคิดเห็นของผูร่้วมงานเก่ียวกับ

เหตุผลในการเข้ารว่มกิจกรรมงานว่ิงเทรลเพือ่ให้ทราบ

ถึงแรงจูงใจที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจเข้าร่วมงานพบว่า 

เหตุผล 3 อันดับแรกที่ผู้เข้าร่วมงานตัดสินใจเลือก 

เข้าร่วมงาน คือ เพ่ือฝึกความอดทน คิดเป็นร้อยละ 24.56 

เพ่ือมิตรภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 18.51 

และเพื่อลดความเครียด คิดเป็นร้อยละ 16.12 ของ

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ดังภาพที่ 1-3
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รูปที่ 1 ความถี่ในการเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งเทรล

รูปที่ 2 ช่วงเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งเทรล

รูปที่ 3 เหตุผลในการเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งเทรล
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ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งเทรล 

ในมุมมองของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ข้อมูลที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามที่ครบถ้วน

สมบูรณ์มีทั้งสิ้น 296 ชุด พบว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

งานว่ิงเทรลมคีวามคิดเห็นถึงสว่นประสมทางการตลาด

โดยรวมท้ัง 7 ปัจจัยอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.25 

และสามารถสรุปตามส่วนประสมทางการตลาดแต่ละด้าน

ได้ดังนี้

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาด

ปัจจัยทางการตลาด ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

การแปล

ความหมาย

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (product and service)

1.1 สิ่งของหรืออุปกรณ์ที่ได้รับแจกหลังการสมัคร เช่น ชิปจับ

เวลา เสื้อวิ่ง เป็นต้น มีมาตรฐานและเชื่อถือได้

4.05 0.89 มาก

1.2 เส้นทางการวิ่ง มีความปลอดภัย 4.11 0.78 มาก

1.3 หน่วยปฐมพยาบาลมีความพร้อมในการเข้าช่วยเหลือ 

ในกรณีฉุกเฉิน

4.07 0.92 มาก

1.4 เครื่องดื่ม ยา และสิ่งของอื่นๆ ที่จำ�เป็นตามจุดแวะพักมี

อย่างเพียงพอ

3.97 0.93 มาก

1.5 มีจุดรับฝากของใช้ส่วนตัวที่มีความปลอดภัยเชื่อถือได้ 4.08 0.93 มาก

1.6 ช่วงเวลาในการจัดงานมีความเหมาะสม 4.28 0.71 มากที่สุด

รวม 4.09 0.86 มาก

2 ปัจจัยด้านราคา (price)

2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการจัดงาน 4.37 0.74 มากที่สุด

2.2 ราคาเหมาะสมกับภาพลักษณ์ของงาน 4.31 0.75 มากที่สุด

2.3 ราคาเหมาะสมกับระยะในการวิ่ง 4.36 0.73 มากที่สุด

2.4 ราคาเหมาะสมกับสิ่งของหรืออุปกรณ์ที่ได้รับ 4.24 0.86 มากที่สุด

รวม 4.32 0.77 มากที่สุด

3. ปัจจัยด้านสถานที่ (place)

3.1 เดินทางไปสถานที่จัดงานได้สะดวก 4.27 0.73 มากที่สุด

3.2 มีการจัดสรรพื้นที่ให้เตรียมตัวก่อนเริ่มวิ่ง ได้เหมาะสม 

ไม่แออัดจนเกินไป

4.25 0.73 มากที่สุด

3.3 สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม 4.37 0.70 มากที่สุด

รวม 4.30 0.72 มากที่สุด
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาด (ต่อ)

ปัจจัยทางการตลาด ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

การแปล

ความหมาย

4 ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (promotion)

4.1 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายที่ตรงตามความต้องการ 

เช่น มีคูปองส่วนลดร้านค้าภายในงาน รับถ่ายภาพฟรี 

เป็นต้น

4.23 0.86 มากที่สุด

4.2 รางวัลที่ได้รับเมื่อเข้าเส้นชัยมีความเหมาะสม เช่น 

เหรียญรางวัล

3.99 0.90 มาก

4.3 มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ถึงโปรโมชั่นผ่านสื่อต่างๆ 

อย่างหลากหลายและทั่วถึง

4.09 0.83 มาก

รวม 4.10 0.86 มาก

5. ปัจจัยด้านบุคลากร (people)

5.1 ทีมงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยและเหมาะสม 4.37 0.71 มากที่สุด

5.2 ทีมงานพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 4.46 0.69 มากที่สุด

5.3 ทีมงานมีความเอาใจใส่ในการให้บริการ (service mind) 4.48 0.68 มากที่สุด

5.4 ทีมงาน มีความรู้ มีความสามารถในการให้คำ�แนะนำ�และ

ช่วยเหลือผู้ร่วมงานได้

4.40 0.74 มากที่สุด

5.5 จำ�นวนทีมงานที่ปฏิบัติหน้าที่มีเพียงพอสำ�หรับผู้ร่วมงาน 4.37 0.74 มากที่สุด

รวม 4.42 0.71 มากที่สุด

6. ปัจจัยด้านการนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ (physical evidence and presentation)

6.1 สถานที่จัดงานมีบรรยากาศโดยรอบที่ดี 4.56 0.66 มากที่สุด

6.2 รายการความบันเทิงที่เกิดขึ้นในการแข่ง เช่น ดนตรี พิธีกร 

ผู้นำ�การวอร์มอัพ มีความน่าสนใจและไม่น่าเบื่อ

3.96 0.93 มาก

6.3 สถานที่จัดงานมีแสงสว่างเพียงพอ 4.28 0.78 มากที่สุด

6.4 มีป้ายและสัญลักษณ์ต่างๆ เช่น ป้ายเส้นทางการวิ่ง 

จุดแวะพัก ทางเข้า ทางออก ป้ายคำ�เตือน อยู่ในตำ�แหน่ง

ที่เหมาะสม

4.27 0.84 มากที่สุด

6.5 สถานที่จัดงานและพื้นที่โดยรอบมีความสะอาดและได้รับ

การดูแลอย่างดี

4.42 0.69 มากที่สุด

รวม 4.30 0.78 มากที่สุด
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาด (ต่อ)

ปัจจัยทางการตลาด ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

การแปล

ความหมาย

7. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (process)

7.1 ขั้นตอนการสมัครเข้าแข่งขันไม่ยุ่งยาก 4.31 0.77 มากที่สุด

7.2 มีการดูแลความปลอดภัยอย่างทั่วถึงตลอดเส้นทางการวิ่ง 4.27 0.78 มากที่สุด

7.3 การรับสิ่งของและอุปกรณ์ก่อนวิ่ง เช่น ชิปจับเวลา ชุดวิ่ง 

มีความสะดวก

4.05 0.97 มาก

7.4 การรับของใช้ส่วนตัวคืนหลังการวิ่งมีความถูกต้องและ

ไม่ทำ�ให้สิ่งของเสียหาย

4.20 0.93 มากที่สุด

รวม 4.21 0.86 มากที่สุด

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมทั้ง 7 ปัจจัย 4.25 0.80 มากที่สุด

จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยรายข้อ

ท้ัง 30 ปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยของระดับ 

ความคิดเห็นสูงสุด 5 อันดับแรกโดยเรียงลำ�ดับจาก

มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านการนำ�เสนอลกัษณะทาง

กายภาพ ในเรื่องสถานที่จัดงานมีบรรยากาศโดยรอบ

ท่ีดี มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.56 ปัจจยัดา้นบุคลากร ทมีงาน

มีความเอาใจใส่ในการให้บริการ (service mind)  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และทีมงานพูดจาสุภาพ  

มีอัธยาศัยดี ย้ิมแย้มแจ่มใส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 

ปัจจัยด้านการนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ สถานท่ี

จัดงานและพ้ืนท่ีโดยรอบมีความสะอาดและได้รับการดูแล

อย่างดี มค่ีาเฉลีย่เทา่กับ 4.42 และอนัดับสดุท้ายได้แก่ 

ปัจจัยด้านบุคลากร ทีมงาน มีความรู้ มีความสามารถ

ในการให้คำ�แนะนำ�และช่วยเหลือผู้ร่วมงานได้ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.40 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาปัจจัยด้านการตลาด

แต่ละด้านโดยเรียงลำ�ดับตามรายข้อ สามารถสรุปผล

ได้ดังนี้

1)	ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product 

and service) กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น

ในเร่ืองช่วงเวลาในการจัดงานมีความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.28 รองลงมา คือ เส้นทางการวิ่ง มีความ

ปลอดภัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11

2)	ปัจจัยด้านราคา (Price) กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ีย

ระดบัความคดิเห็นในเรือ่งราคาท่ีเหมาะสมกับคณุภาพ

การจัดงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 รองลงมา คือ ราคา

เหมาะสมกับระยะในการวิ่ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36

3)	ปัจจัยด้านสถานที่ (Place) กลุ่มตัวอย่างมี

ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเร่ืองสถานที่จัดงาน 

มีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 รองลงมา คือ 

การเดนิทางไปสถานทีจ่ดังานได้สะดวก คา่เฉลีย่เทา่กับ 

4.27

4)	ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องมี 

การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีตรงตามความต้องการ 

เช่น มีคูปองส่วนลดร้านค้าภายในงาน รับถ่ายภาพฟรี 

เป็นต้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 รองลงมา คือ มีการ

โฆษณาและประชาสัมพันธ์ถึงโปรโมช่ันผ่านสื่อต่างๆ 

อย่างหลากหลายและทั่วถึง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09
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5)	ปัจจัยด้านบุคลากร (People) กลุ่มตัวอย่าง

มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องทีมงานมีความ

เอาใจใส่ในการให้บริการ (Service mind) ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.48 รองลงมา คือทีมงานพูดจาสุภาพ  

มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46

6)	ปจัจยัดา้นการนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence and presentation) กลุ่มตัวอย่าง

มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องสถานท่ีจัดงานมี

บรรยากาศโดยรอบทีดี่ คา่เฉลีย่เทา่กับ 4.56 รองลงมา 

คือ สถานท่ีจัดงานและพื้นท่ีโดยรอบมีความสะอาด

และได้รับการดูแลอย่างดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42

7)	ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 

กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ืองข้ันตอน

การสมัครเข้าแข่งขันไม่ยุ่งยาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 

รองลงมา คือ มีการดูแลความปลอดภัยอย่างทั่วถึง

ตลอดเส้นทางการวิ่ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27

อภิปรายผลวิจัย

จากผลการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

7P’s ในฐานะท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

งานว่ิงเทรลในมุมมองของการส่งเสริมการท่องเท่ียว

เชิงกีฬามีทั้งหมด 7 ปัจจัย โดยเรียงลำ�ดับจากมาก 

ไปน้อยคือ 1) ปัจจัยด้านบุคลากร 2) ปัจจัยด้านราคา 

3) ปัจจัยด้านการนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ 4) ปัจจัย

ด้านสถานท่ี 5) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 6) ปัจจัย

ด้านการส่งเสริมการตลาด และ 7) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

และบริการ โดยแต่ละด้านสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

1.	ปัจจัยด้านบุคลากร (People)

	 มีผลต่อการตัดสินใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

งานว่ิงเทรลมากทีส่ดุ ซ่ึงประกอบด้วย ทมีงานทีป่ฏบัิติ

หนา้ทีม่คีวามเอาใจใสใ่นการให้บรกิาร (service mind) 

จำ�นวนทีมงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีมีเพียงพอสำ�หรับผู้ร่วมงาน

และการรับสิง่ของและอปุกรณก่์อนว่ิงเช่น ชิปจบัเวลา 

และชุดว่ิง เป็นตน้ มคีวามสะดวกเนือ่งจากการจดังาน 

การแข่งขันวิง่เทรลถือเป็นงานด้านบริการรปูแบบหนึง่ 

มีการพูดคุยและสอบถามระหว่างผู้ให้บริการและ 

ผู้รับบริการเกิดข้ึนอยู่เสมอ ผู้รับบริการย่อมคาดหวัง

ความใส่ใจและดูแลเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ เช่น การตอบ

ข้อซักถาม การอำ�นวยความสะดวก และการดแูลอย่าง

เปน็มติร เปน็ตน้ สิง่เหลา่นีเ้ปน็พืน้ฐานของงานบริการ

ที่อาจมีส่วนช่วยให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับ Jeenapak (2012) ที่ได้ศึกษาความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการให้บริการ

ของอุทยานแห่งชาติน้ำ�ตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี

พบว่า นกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่มคีวามพอใจต่อเจา้หนา้ท่ี

มคีวามเป็นกันเอง รองลงมาคอื เจา้หนา้ทีม่บุีคลกิภาพ

ที่ดีและแต่งกายสุภาพเรียบร้อย

2.	ปัจจัยด้านราคา (Price)

	 มีผลต่อการตัดสินใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

งานวิ่งเทรลเป็นอันดับที่ 2 ซึ่งประกอบด้วย สิ่งของ

หรืออุปกรณ์ท่ีได้รับแจกหลังจากการสมัครท่ีมีมาตรฐาน

และเช่ือถือได้ ราคาทีเ่หมาะสมกับคณุภาพการจดังาน 

ราคาท่ีเหมาะสมกับภาพลักษณ์ของงาน ราคาท่ีเหมาะสม

กับระยะทางในการว่ิง ราคาทีเ่หมาะสมกับของสิง่ของ

หรืออุปกรณ์ที่ได้รับ รางวัลที่ได้รับเมื่อเข้าเส้นชัย 

มคีวามเหมาะสมและข้ันตอนการสมคัรเข้าแข่งขันทีไ่ม่

ยุ่งยาก เนื่องจากการร่วมงานว่ิงเทรลในแต่ละครั้ง 

ส่วนใหญ่ต้องเสียเงินค่าสมัครเข้าร่วมงานและได้รับ

อุปกรณ์หรือสิ่งของเป็นสิ่งตอบแทน เช่น ชุดวิ่ง และ

ชิปจับเวลา เป็นต้น ผู้ร่วมงานย่อมมีความคาดหวังกับ

สิ่งที่ได้รับหลังจากการสมัครและเกิดการเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่าของสิ่งที่ได้รับกับเงินค่าสมัครท่ีเสียไป 

ซ่ึงผู้ร่วมงานจะเกิดความพึงพอใจก็ต่อเมื่อคุณค่าที่ 

ผู้ร่วมงานได้รับจากการร่วมงานสูงกว่าราคาค่าสมัคร

ซ่ึงสอดคล้องกับ Kuiapai (2009) ที่ศึกษาเก่ียวกับ 

การทอ่งเทีย่วเชิงวัฒนธรรม กรณศึีกษาบ้านลวงเหนอื 
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อำ�เภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า

ราคาในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องไม่สูงมาก 

จนเกินไป เพราะงบประมาณและค่าครองชีพในการ

ท่องเท่ียวกลยุทธ์ที่สำ�คัญท่ีใช้ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มา

ท่องเที่ยวได้มากขึ้น

3.	ปจัจยัดา้นการนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence and presentation)

	 มีผลต่อการตัดสินใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

งานวิ่งเทรลเป็นอันดับที่ 3 ซึ่งประกอบด้วยการมีป้าย

และสัญลักษณ์ต่างๆ เช่น ป้ายเส้นทางการว่ิง จุดแวะพัก 

ทางเข้าทางออก ป้ายคำ�เตือนอยู่ในตำ�แหน่งท่ีเหมาะสม 

เส้นทางการว่ิงเทรลท่ีมีความปลอดภัย หน่วยปฐมพยาบาล

ท่ีมีความพร้อมในการเข้าช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน มีการ

ดูแลความปลอดภัยอย่างท่ัวถึงตลอดเส้นทางการว่ิง 

ทมีงานทีป่ฏบัิตหินา้ท่ีมคีวามรูม้คีวามสามารถในการให้

คำ�แนะนำ�และช่วยเหลือผู้ร่วมงานได้ และสถานที่ 

จัดงานมีบรรยากาศโดยรอบท่ีดีเน่ืองจากงานว่ิงเทรลคือ 

การทำ�ให้ผู้ร่วมงานว่ิงไปสู่จุดหมายได้อย่างถูกต้องปลอดภัย

และมีความสุข เจ้าหน้าท่ีจัดงานจึงต้องเตรียมพร้อม

รับมือเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างการว่ิง 

การติดป้ายบอกทางท่ีชัดเจนและมองเห็นได้ง่าย ตลอดจน

การประดับตกแตง่สถานท่ีจดังานว่ิงให้สวยงามเพือ่เพิม่

อรรถรสในการว่ิงให้มากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับ Puttivisit 

(2009) ท่ีได้ทำ�การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนา 

การท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า 

ในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวควรจะต้องมีการพัฒนา

สิ่งอำ�นวยความสะดวกต่างๆ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว

4.	ปัจจัยด้านสถานที่ (Place)

	 มีผลต่อการตัดสินใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

งานว่ิงเทรลเป็นอันดับที่ 4 ซ่ึงประกอบด้วยความ

เหมาะสมของสถานที่จัดงาน การเดินทางไปสถานท่ี

จดังานไดส้ะดวก ความเหมาะสมของพืน้ท่ีหรือบริเวณ

ในการเตรียมตัวของนักวิ่งที่ ต้องการพื้นที่ในการ

วอร์มอัพร่างกาย นอกจากนี้การเลือกพื้นท่ีในการให้

เตรียมพร้อมก่อนว่ิงยังเป็นสิ่งสำ�คัญที่ผู้ เ ข้าร่วม 

ตา่งช่ืนชม ความเหมาะสมและไมแ่ออดัทำ�ให้ผูเ้ข้ารว่ม

มีความพึงพอใจสถานที่จัดงาน มีบรรยากาศโดยรอบ 

ท่ีดี เน่ืองจากงานว่ิงเทรลคือการทำ�ให้ผู้ร่วมงานว่ิงไปสู่

จดุหมายไดอ้ย่างถูกต้องและปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวิจัยของ Suwuttikul (2009) ท่ีพบว่าความโดดเด่น

และความมีเอกลักษณ์ท่ีแตกต่างกันไปตามแต่ละสถานท่ี

เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ดึงดูดให้ผู้คนเดินทางมาท่องเที่ยว

5.	ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process)

	 มีผลต่อการตัดสินใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

งานว่ิงเทรลเป็นอันดับที่ 5 ซ่ึงประกอบด้วยรายการ

ความบันเทิงที่เกิดข้ึนในการแข่งที่ดีและมีคุณภาพ 

ทีมงานที่ปฏิบัติหน้าท่ีมีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 

ทมีงานทีป่ฏบัิติหนา้ท่ีพดูจาสภุาพ มอีธัยาศยัด ีย้ิมแย้ม

แจ่มใส ช่วงเวลาในการจัดงานมีความเหมาะสม สถานท่ี

จัดงานและพื้นที่โดยรอบมีความสะอาดและได้รับ 

การดูแลอย่างดี มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ถึง 

โปรโมช่ันผ่านสื่อต่างๆ อย่างหลากหลายและทั่วถึง

สถานท่ีจัดงานมีแสงสว่างเพียงพอและมีการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการขายท่ีตรงตามความต้องการ เนื่องจาก 

งานวิ่งเทรลเป็นงานที่ให้บริการคนหมู่มาก การเข้าถึง

ผู้รับการบริการทุกคนเป็นเร่ืองท่ีสำ�คัญที่ทีมงานต้อง

ช่วยกันเตรียมตัวและปฏิบัติให้ไปในทิศทางเดียวกัน 

เพื่อสร้างสรรค์งานให้น่าประทับใจ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Tangkaew (2011) ที่พบว่า ควรจัดมาตรการความ

ปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว ความทันสมัยของเทคโนโลยี

ทีจ่ะทำ�ให้นกัทอ่งเทีย่วสามารถเข้าใจเรือ่งราวได้ง่ายข้ึน

6.	ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)

	 การโฆษณาและประชาสมัพนัธร์างวลัทีไ่ดร้บั

มีผลต่อการตัดสินใจในการร่วมกิจกรรมงานว่ิงเทรล

เป็นอันดับที่ 6 ซ่ึงปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

เป็นสิ่งสำ�คัญต่อการนำ�เสนอผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 
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เพื่อก่อให้เกิดความสนใจ สะดุดตา และก่อให้เกิด 
การตอบสนองการบริโภคสินค้าหรือบริการ การส่งเสริม
การขายน้ีก่อให้เกิดการส่ือสารระหว่างผู้ขายและผู้บริโภค
ในการที่จะทำ�ให้ผู้บริโภครู้จักคุณค่าสินค้า รวมไปถึง
กิจกรรมระยะสั้นที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการซ้ือหรือขาย
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ยังสามารถเช้ือเชิญและดึงดูดจากส่ิงแวดล้อมหลายอย่าง
เช่น ทิวทัศน์ที่สวยงาม ความแปลกใหม่ของสถานที่
ใกล้กับสถานที่ที่น่าสนใจ (Hoye and Parent, 2016)

7.	ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product 
and service)

	 คือสิ่ งที่ เสนอขายโดยองค์กรเพื่อสนอง 
ความต้องการของลกูค้าให้ไดร้บัความพอใจในตัวสนิค้า
หรือบริการซ่ึงจำ�เป็นต้องประกอบด้วยคุณภาพของ 
การบริการความสามารถของผู้ให้บริการ ความทันสมยั
และประสทิธภิาพของเครือ่งมอือปุกรณ ์การตอบสนอง
ความต้องการของผู้เข้าร่วมท้ังในส่วนของสิ่งของ 
หรอือปุกรณท์ีไ่ด้รับแจกหลงัการสมคัรเช่น ชิปจบัเวลา 
เสื้อวิ่ง เป็นต้น มีมาตรฐานและเชื่อถือได้ ซึ่งปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการเป็นอันดับท่ี 7 โดยส่ิงน้ีดึงดูด
นักท่องเที่ยวที่แสวงหาประโยชน์จากกิจกรรมกีฬาท่ีมี
ผลติภณัฑ์และบริการท่ีหลากหลาย (Ramshaw, 2014; 
Ramshaw, and Gammon, 2005; Hinch and 
Ramshaw, 2014)

สรุปผลการวิจัย
จากข้อสรุปพบว่าส่วนประสมทางการตลาด 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซ่ึงปัจจัยด้านบุคลากร 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการนำ�เสนอลักษณะทาง
กายภาพ และปัจจยัดา้นสถานท่ี เป็นปัจจยัท่ีมคีะแนน
มากท่ีสดุ 4 อนัดบัแรก สิง่นีผู้ป้ระกอบการจดักิจกรรม
งานว่ิงเทรล สามารถนำ�ไปเป็นแนวทางในการปรับ
กลยุทธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเน้น
ที่ปัจจัยด้านบุคลากร ราคา การนำ�เสนอลักษณะทาง

กายภาพ และสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันกับคู่แข่ง และพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ตรง
กับความต้องการของผู้ร่วมงานให้ได้มากที่สุด สิ่งที่
สำ�คัญคือความปลอดภัยและบรรยากาศภายในงาน
เน่ืองจากหลักการพ้ืนฐานของงานคือการทำ�ให้ผู้ร่วมงาน
ว่ิงไปสูจ่ดุหมายได้อย่างถูกต้องปลอดภยัและมคีวามสขุ 
เจา้หนา้ทีจ่ดังานจงึตอ้งเตรียมพร้อมรบัมอืฉกุเฉนิทีอ่าจ
เกิดข้ึนระหว่างการวิ่ง การติดป้ายบอกทางที่ชัดเจน 
และมองเห็นได้ง่าย เพ่ือเพ่ิมอรรถรสในการว่ิงให้มากข้ึน
สิ่งเหล่านี้เป็นพื้นฐานสำ�คัญที่ช่วยให้ผู้ร่วมงานเกิด
ความพึงพอใจได้ อีกท้ังราคาค่าสมัคร ข้ันตอนการสมัคร 
ย่อมมีความคาดหวังกับสิ่งที่ได้รับหลังจากการสมัคร
และเกิดการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของสิ่งที่ได้รับ
กับเงินค่าสมัครท่ีเสียไปซ่ึงผู้ร่วมงานจะเกิดความพึงพอใจ
ก็ตอ่เมือ่คณุคา่ท่ีผูร้ว่มงานได้รบัจากการสมคัรร่วมงาน
สูงกว่าราคาค่าสมัคร การให้ความสำ�คัญกับการดูแล 
ผู้ร่วมงานก็เป็นสิ่งท่ีสำ�คัญเนื่องจากการจัดอีเวนท์ 
ว่ิงเทรลถือเป็นงานด้านบริการรูปแบบหน่ึง มีการพูดคุย
และสอบถามระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการเกิดข้ึน
อยู่เสมอ ผู้รับบริการย่อมคาดหวังความใส่ใจและดูแล
เอาใจใส่ของผู้ให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม  
การอำ�นวยความสะดวก และการดูแลอย่างเป็นมิตร 
เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นพื้นฐานที่สำ�คัญของงานบริการ
ทีม่สีว่นช่วยให้ผูร้บับริการเกิดความพงึพอใจได ้การให้
ความสำ�คัญกับการให้บริการสภาพแวดลอ้มภายในงาน
และการส่งเสริมการขายเนื่องจากอีเวนท์ว่ิงเทรล 
เป็นงานท่ีให้บริการคนหมู่มากการเข้าถึงผู้รับการบริการ
ทุกคนเป็นเรื่องที่สำ�คัญท่ีทีมงานต้องช่วยกันเตรียมตัว
และปฏบิติัให้ไปในทศิทางเดยีวกัน เพือ่สรา้งสรรคง์าน
ให้น่าประทับใจ เร่ิมต้ังแต่การประชาสัมพันธ์การจัดงาน
ทีท่ัว่ถึง ตลอดจนการเตรียมความพรอ้มสำ�หรบัวันงาน 
สิ่งเหล่านี้ต้องมีการวางแผนและเตรียมการล่วงหน้า
เพื่อให้งานออกมาดีที่สุด
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

จากสิ่งที่ค้นพบว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมงานว่ิงเทรล 

มีความคิดเห็นถึงส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 

ทั้ง 7 ปัจจัยอยู่ในระดับมากที่สุด สิ่งนี้เป็นสิ่งที่บอกถึง

การจัดการแข่งขันกีฬากลางแจ้งนั้นมีความท้าทาย 

ผู้คนมีความปรารถนาที่จะเล่นกีฬาโดยเฉพาะอย่างย่ิง

เพ่ือการสัมผัสใกล้ชิดกับธรรมชาติ เพ่ือเติมเต็มไลฟ์สไตล์

ท่ีส่งผลต่อสุขภาพดี และค้นหาความบริสุทธ์ิของอากาศ 

ซ่ึงปัจจุบันองค์กรการจัดกีฬากำ�ลังค้นหาสถานท่ีใหม่ๆ 

ที่ไม่เพียงแต่ดึงดูดนักกีฬา แต่ยังเพิ่มจำ�นวนผู้ชมและ

ผู้ติดตามด้วย ท้ายท่ีสุดวัตถุประสงค์ก็คือเพื่อแสดง 

ให้เห็นถึงความย่ังยืนด้วยความพยายามร่วมกันและ

ความปรารถนาที่ดีของผู้มีส่วนได้เสียในลักษณะที่ก่อ 

ให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน
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