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พฤติกรรมการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก

กรณีศึกษาสโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด

พงษ์พิทยา สมุทรกลิน และอาชวิทธิ์ เจิงกลิ่นจันทน์
วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

Received: 1 October 2563 / Revised: 23 October 2563 / Accepted: 6 December 2563

บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา

พฤติกรรมการเข้าชมฟุตบอลไทยลีกของสโมสร ทรู 

แบงค็อก ยูไนเต็ด 2) ศึกษาระดับส่วนประสมทาง 

การตลาดของสโมสร 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อมลูประชากรศาสตรกั์บพฤติกรรมการเข้าชมฟตุบอล

ไทยลีกของสโมสร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 

คือ ผู้เข้าชมฟุตบอลไทยลีกของสโมสร ทรู แบงค็อก 

ยูไนเต็ด จำ�นวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจงจากผู้เข้าฟตุบอลของสโมสร ทร ูแบงค็อก 

ยูไนเต็ด เครื่องมือท่ีในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 

ทำ�การวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้

สถิตวิเิคราะห์สหสมัพนัธแ์บบไคสแควร ์(Chi-Square) 

กำ�หนดระดับความมีนัยสำ�คัญที่ 0.05

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเข้าชมฟุตบอล

ของของสโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย ร้อยละ 73.0 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี  

ร้อยละ 36.5 สถานภาพโสด ร้อยละ 64.5 มีระดับ

การศึกษาระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 51.3 ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัท ร้อยละ 76.8 และมีรายได้ต่อเดือน

ระหว่าง 10,000-20,000 บาท รอ้ยละ 58.0 พฤติกรรม

การเข้าชมฟุตบอลส่วนใหญ่เคยชมฟุตบอลของสโมสร 

ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด คิดเป็นร้อยละ 93.0 มีเหตุผล

ในการเข้าชมฟุตบอล คือ เป็นทีมฟุตบอลที่ชื่นชอบ 

หรือนักแตะที่ช่ืนชอบลงแข่งขันคิดเป็นร้อยละ 76.5  

มีความถ่ีในการชมฟุตบอลในสนาม 1-2 คร้ัง/เดือน 

ร้อยละ 58.2 ใช้งบประมาณในการเข้าชมฟุตบอล 

โดยเฉล่ียน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 300 บาท ร้อยละ 57.5 

เลือกชมฟุตบอลที่สนามเหย้าของทีม ร้อยละ 40.8  

ช่วงเวลาในการเข้าชมคือสุดสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 84.5 

และ ตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลด้วยตนเอง ร้อยละ 55.2

สรุปผลการวิจัย ผู้ชมสโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด

ส่วนใหญ่เคยชมการแข่งขันฟุตบอลของสโมสร ทรู 

แบงค็อก ยูไนเต็ดมาก่อน เหตุผลที่ทำ�ให้เลือกเข้าชม

ฟุตบอล เพราะเป็นทีมฟุตบอลที่ชื่นชอบหรือมีนักแตะ

ที่ ช่ืนชอบลงแข่งขันและเป็นสนามเหย้าของทีม  

โดยตัดสินใจด้วยตนเอง ส่วนประสมทางการตลาด 

ในการเข้าชมฟุตบอลของสโมสรทรูแบงค็อก ยูไนเต็ด 

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้
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Abstact
This research had three objectives 1) to 

study the spectator’s behavior in attending True 

Bangkok United match 2) to study marketing mix 

of True Bangkok United,and 3) to study the  

relationship between demography and spectator’s 

behavior of True Bangkok United. A total of 400 

Thai league football spectators who attendning True 

Bangkok United match, using a random sampling, 

participated in this study. Questionnaire was used 

as a tool for the study. Data were presented as 

the frequency, percentage, and mean standard 

deviation, and were analyzed using Chi-Square 

Test with a statistical significant at p<0.05.

The results showed that most True Bangkok 

United spectators were male (73%), age 31-40 

years old (36.5%). They were single (64.5%), 

graduated with middle school (51.3%), worked 

as company officers (76.8%) and had monthly 

personal income between 10,000-20,000 Baht (58%). 

They had attended True Bangkok United before 

(93%) and the reason for attending game was 

due to their favorite football team or favorite 

football player played in that match (76.5%). The 

frequency of attending the football league was 

around 1-2 times a month (58.2%) with budget 

300 Baht or lower (57.5%) and being a home 

stadium game (40.8%). Time of attending the 

football match was at weekend (84.5%) and a 

decision making was by themselves (55.2%).

In conclusion: The result indicates that most 

spectators had experienced in attending Thai league 

football match. The main reason for attending 

game was that a football team was their favorite 

football team or had their favorite players and 

being a home stadium. Additionally, they usually 

made a decision by themselves. The overall  

marketing mix toward attending match was at 

“high” level in all dimensions determined and 

each was related to gender, age, education level, 

occupation and revenue

Keyword: Behavior intention, Thai league football, 

Demography, True Bangkok united
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

การกีฬานับเป็นส่วนสำ�คัญต่อการพัฒนาสังคม

และเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือให้เกิดความม่ันคง ม่ังค่ัง

และย่ังยืนซ่ึงมนียัคือการท่ีประเทศชาตจิะพฒันาได้นัน้

จำ�เป็นต้องมีบุคลากรการกีฬาโครงสร้างพื้นฐานด้าน

การกีฬา กิจกรรมด้านการกีฬา องค์กรกีฬา องค์ความรู้

และนวัตกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการกีฬาและนโยบายในการ

ผลักดันกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ เพื่อพัฒนาการกีฬา 

ให้สามารถสร้างประชาชนที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ 

ความสำ�เร็จดา้นการกีฬาของประเทศสามารถเป็นดัชนี

บ่งช้ีถึงความสำ�เร็จและความเจริญทางเศรษฐกิจของ

ประเทศในภาพรวม สอดคลอ้งกับแนวทางพฒันาของ

ประเทศรวมทั้งจัดทำ�แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ 

เพ่ือเป็นกรอบ และทิศทางการดำ�เนินการพัฒนาการกีฬา

ให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยมุ่งเน้นเพื่อให้คนไทย

ไดร้บัการสง่เสริมให้ออกกำ�ลงักายและเลน่กีฬาจนเปน็

วิถีชวิีต มสีขุภาพทีด่มีนี้ำ�ใจนกักีฬา เพือ่พฒันานกักีฬา

ของชาติให้ประสบความสำ�เร็จในการแข่งขันระดับต่างๆ

อันจะสร้างความภาคภูมิใจและนำ�มาซ่ึงความสามัคคี

ของคนในชาตแิละเพือ่ยกระดบัการบรหิารจดัการกีฬา

ทุกมิติอย่างเป็นระบบตามหลักธรรมาภิบาลให้เกิด 

การสร้างรายได้สร้างอาชีพ และพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562)

กีฬาฟุตบอลถือเป็นกีฬายอดนิยมที่คนทุกเพศ 

ทุกวัยต่างให้ความสนใจและติดตามจากทั่วทุกมุมโลก

ฟุตบอลเป็นกีฬาที่มีจุดเด่นในด้านความสนุกสนาน 

ต่ืนเต้น เรา้ใจให้ความบันเทงิแก่ผูช้มจนสามารถดงึดดู

ให้ทุกสายตาจับจ้องมาท่ีเกมการแข่งขันได้อีกท้ังยังมี

ช่องทางในการรับชมท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้โดย 

ในปัจจุบันฟุตบอลยังกลายเป็นธุรกิจสำ�คัญที่ทำ�กำ�ไร 

ได้อย่างมหาศาลจึงมีการแข่งขันกันพัฒนาศักยภาพ 

ทัง้ในระดับประเทศสโมสรหรอืแมก้ระท่ังตัวนกักีฬาเอง

เพือ่เป้าหมายหนึง่เดียวคือความสำ�เรจ็และถ้วยรางวัล

ปัจจุบันกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยถือว่าเป็นกีฬาที่มี

ความสำ�คัญท่ีเห็นได้ชัดจากความนิยมดังกล่าวทำ�ให้ 

ในปัจจุบันกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยมีการจัดการแข่งขัน

ที่เป็นระบบฟุตบอลอาชีพอย่างสมบูรณ์โดยการจัดตั้ง

การแข่งขันไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกขึ้นกระแสความนิยม

ของฟตุบอลไทยลกีมกีารเติบโตข้ึนเป็นอย่างมากในช่วง

หลายปีท่ีผ่านมาท้ังในด้านการเติบโตของจำ�นวนผู้เข้าชม

รวมไปถึงด้านมูลค่าการตลาดส่งผลให้สโมสรต่างๆ 

ต้องดำ�เนินงานเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน

เชิงธุรกิจเพิ่มมากข้ึนนอกเหนือจากการแข่งขันด้าน 

ผลงานในด้านชัยชนะเพยีงอย่างเดยีวซ่ึงปัจจยัพืน้ฐาน

ที่สำ�คัญอย่างหนึ่งคือฐานแฟนบอลของแต่ละสโมสร 

ที่จะเป็นรากฐานที่สำ�คัญในการสร้างความสามารถ

ทางการแข่งขันในเชิงธุรกิจในระยะยาว

ดังนั้นการลงทุนและกลยุทธ์การตลาดแบบ 

ครบวงจรตามกฎของสมาพนัธฟ์ตุบอลเอเชียจงึเกิดข้ึน

เพื่อนำ�วงการกีฬาฟุตบอลเข้าสู่วงการธุรกิจที่มีเงิน

หมุนเวียนกว่าพันล้านบาทในฤดูกาลท่ีผ่านมาด้วยฐานผู้ชม

ทีม่จีำ�นวนสงูข้ึนจากหลกัพนัเป็นหลกัหมืน่ ทำ�ให้สโมสร

ต่างๆมีการตื่นตัวมากข้ึนและมีการวางแผนการตลาด

เพือ่สร้างเอกลกัษณใ์ห้กับสโมสรของตนเองเพือ่ช่วงชิง

ส่วนแบ่งทั้งจากผู้ชมและเงินทุนจากผู้สนับสนุนท่ีเร่ิม

เล็งเห็นโอกาสที่จะมีผลต่อตราสินค้าและยอดขาย 

มากข้ึนและปรากฏการณ์การแข่งขันไทยลีกท่ีได้รับ

ความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน (สมคิดอเนกทวีผล, 2552) 

พรีเมียร์ลีกไทยแลนด์ (T1) คือการแข่งขันฟุตบอลลีก

อาชีพระดับสูงสุดของประเทศไทยมีสโมสรฟุตบอล 

เข้าร่วมการแข่งขันทั้งหมด 18 ทีม โดยในปัจจุบัน

สโมสรฟุตบอลในประเทศไทยมีการดำ�เนินการในรูปแบบ

บริษทั ท่ีทำ�ธรุกิจกีฬาแบบมอือาชีพมกีารยกระดบัดา้น

การบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 

และจำ�เป็นต้องหารายได้จากการแข่งขันและการจำ�หน่าย

สินค้าที่ระลึก โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นแฟนบอลที่เป็น
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เหมือนลูกค้าประจำ�ดังนั้นจึงมีรูปแบบไม่ต่างไปจาก 

การทำ�ธุรกิจในรูปแบบอื่นที่จำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงปัจจัย

ด้านการตลาด และมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์เพื่อให้

สโมสรมีช่ือเสียง และมีจำ�นวนผู้ติดตามเป็นจำ�นวนมาก 

สโมสรจึงควรมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่ม 

แฟนบอล ด้วยการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ท้ังออฟไลน์และ

ออนไลน ์รวมท้ังการจดัหาสปอนเซอร์ในการสนบัสนนุ

สโมสร ที่ทำ�ให้มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคสินค้าของ

กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งทำ�ให้ธุรกิจนี้ดำ�เนินต่อไปได้

สโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด หรือสโมสรแบงค็อก 

ยูไนเตด็ เป็นทีมฟตุบอลในประเทศไทยบริหารงานโดย

กลุ่มทุน ทรู คอร์ปอเรชั่น มีนายขจร เจียรวรนนท์ 

เป็นประธานสโมสร มีสนามเหย้า คือ สนามธรรมศาสตร์ 

ศูนย์รังสิต ทางสโมสรแบงค็อก ยูไนเต็ด มีกลุ่มแฟนบอล

พันธุ์แท้ติดตามเชียร์ทีมมาอย่างยาวนาน ไม่ว่าจะเป็น

กลุ่มบียูเอฟซีฮาร์ดคอร์ กลุ่มกูดินแดง เป็นกลุ่มท่ีรวมตัว

เชียร์ทีมแบงค็อก ยูไนเต็ด มาอย่างยาวนานตั้งแต่ปี 

พ.ศ.2553 เป็นตน้มา นอกจากนียั้งมแีฟนบอลกลุม่ใหม่

ที่เพิ่มขึ้นมา เช่น กลุ่มอุลตร้าบียู รวมไปถึงนักศึกษา

บุคลากร ภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 

แฟนบอลในพื้นท่ีเชียงรากน้อย นวนคร บางปะอิน 

(สโมสรแบงค็อก ยูไนเต็ด, 2560) สโมสร ทรู แบงค็อก 

ยูไนเต็ด มีเป้าหมายใหญ่ คือ การไปเล่นฟุตบอลเอเอฟซี 

แชมเป้ียนลีกทุกๆปี ทำ�ให้มาตรฐานการจัดการทีม  

จะต้องมีความเป็นมืออาชีพในทุกๆ ด้าน รวมไปถึง 

ดา้นการจดัการแข่งขันทีจ่ะตอ้งผา่นมาตรฐานเอเอฟซี 

(คลับไลเซนซ่ิง) โดยตลอดท้ังฤดูกาล จะมีการจัด 

การแข่งขันทั้งสิ้นไม่น้อยกว่า 17 นัด ทั้งนี้สโมสร ทรู 

แบงค็อก ยูไนเต็ด ได้ดำ�เนินการธุรกิจฟุตบอลเพ่ือดึงดูด

แฟนบอลให้เข้ามาชมที่สนามตามหลักส่วนประสม

ทางการตลาด (7’Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง 

ตัวสโมสร ด้านราคา ได้แก่ ราคาในการเข้าชมการแข่งขัน

ของทีมสโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด ด้านสถานที่ 

ได้แก่ ทำ�เล ท่ีต้ังสนามแข่งขัน ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ได้แก่ สิทธิพิเศษสมาชิกตั๋วรายปี ด้านบุคคล ได้แก่ 

บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับทีม เช่น ประธานสโมสร โค้ช 

นักฟุตบอล ด้านการสร้างและนำ�เสนอลักษณะทาง

กายภาพ คือ มีการออกแบบสนามสวยงาม และด้าน

กระบวนการ เช่น การบรกิารขายบตัรเข้าชม ขายของ

ท่ีระลึก ระบบรักษาความปลอดภัย (สุรเดช อันนทพงศ์, 

2560) สโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด มีสนามกีฬา

ธรรมศาสตร์ รังสิต เป็นสนามกีฬาท่ีใช้สำ�หรับการแข่งขัน

ของสโมสร การเข้าชมการแข่งขันจะมกีารจำ�หนา่ยตัว๋

การแข่งขัน ตามตารางการแข่งขันทีส่มาคมฯ ประกาศ 

ผู้เข้าชมสามารถซื้อเสื้อแข่ง และสินค้าที่ระลึกทุกเกม

การแข่งขันท้ังเหย้าและเยือนของสโมสร ทรู แบงคอ็ก 

ยูไนเต็ด สินค้าต่างๆภายในสโมสร ซึ่งสามารถค้นหา

ข้อมูลและรายละเอียดต่างๆของสโมสรได้ที่ เว็บไซต์

ของสโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด, เฟซบุ๊ก, ทวิตเตอร์

จากกีฬาสมัครเล่นเป็นอุตสาหกรรมด้านการกีฬา การวัด

ถึงพฤติกรรมการเป็นผู้ชมเป็นความภักดีของผู้ชม 

การแข่งขัน การสรา้งผลดขีองผูช้มการแข่งขันฟตุบอล

เป็นเคร่ืองมือวัดความสำ�เร็จของสโมสรฟุตบอล ถือได้ว่า

เป็นการสรา้งคณุคา่ในตราสนิค้าของสโมสร โดยความ

ภกัดีจะมาจากลกัษณะพฤตกิรรมและทศันคติของผูช้ม

การแข่งขันของสโมสรนั้น ๆ (Kaynak, Salman & 

Tatoglu, 2008)

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ

ศกึษาพฤติกรรมการเข้าชมฟตุบอลไทยพรเีมยีลกีสข์อง

สโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ดเพื่อเป็นองค์ความรู้และ

แนวทางในการพัฒนาการเข้าชมฟุตบอลของสโมสร 

ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ดให้มีประสิทธิภาพ และนำ�ข้อมูล

ไปวางแผนการตลาด ปรบัปรุงและพฒันาสว่นประสม

ทางการตลาดและพฤติกรรมการเข้าชมฟตุบอลไทยลกี

ของสโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ดให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective)
1.	เพือ่ศกึษาพฤติกรรมการเข้าชมฟตุบอลไทยลกี

ของสโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด
2.	เพื่อศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาด

ของสโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด
3.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล

ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการเข้าชมฟุตบอลไทยลีก
ของสโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด

วิธีดำ�เนินการวิจัย
กลุ่มตัวอย่าง
สำ�หรับการวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยกำ�หนดกลุ่มตัวอย่าง

คือ ผู้เข้าชมฟุตบอลไทยลีกของสโมสร ทรู แบงค็อก 
ยูไนเต็ด ผู้ศึกษาได้กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
หลักการของ Yamane (1973) จากจำ�นวนประชากร 
2,939 (ข้อมูลจาก Thai league) สัดส่วนของประชากร
ที่สนใจศึกษาเท่ากับ 5% หรือ 0.05 และต้องการ
ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจึงแทนค่า ได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 352 ตัวอย่าง เพื่อลดความ
ผิดพลาดในการคำ�นวณ ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 
400 คนหนว่ยท่ีใช้การวิเคราะห์ คือ หนว่ยบุคคล ได้แก่ 
ผู้เข้าชมฟุตบอลไทยลีกของสโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic 
Sampling) โดยเก็บข้อมลูจาก ผูเ้ข้าชมฟตุบอลไทยลกี
ของสโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด คนที่ 1 เว้น 8  
จนครบ จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยแบ่งการเก็บ
ข้อมูลจำ�นวน 4 เกมการแข่งขันในสนามเหย้าครั้งละ 
100 ชุด

ขั้นตอนการวิจัย
การวจิยัพฤตกิรรมการเข้าชมการแข่งขันฟตุบอล

ไทยลีก กรณีศึกษาสโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด คร้ังน้ี 
ผูวิ้จยัไดแ้บ่งการศึกษาเป็น 6 ข้ันตอน ตามรายละเอยีด
ดังนี้

ข้ันตอนที่ 1 การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย
โดยการ กำ�หนดปัญหาวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย นิยาม
คำ�จำ�กัดความของตัวแปรในกรอบแนวคิด ซ่ึงศึกษา
จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เรื่องพฤติกรรม
การเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก โดยศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเข้าชมการแข่งขัน
ฟุตบอล และ ส่วนประสมทางการตลาด

ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม 
จากเอกสาร ตำ�รา แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง วิธีการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเข้าชม 
การแข่งขันฟุตบอลไทยลีกของสโมสร ทรู แบงค็อก 
ยูไนเต็ด ให้ครอบคลุมเนื้อหาต่าง ๆ ดังนี้ ด้านข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ดา้นสว่นประสมทางการตลาด และ 
ด้านพฤติกรรมการเข้าชมฟุตบอล

ข้ันตอนที่ 3 ดำ�เนินการสร้างแบบสอบถาม  
ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยพ้ืนฐาน
ส่วนบุคคล

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
การเข้าชมฟุตบอลของสโมสร

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสว่นประสม
ทางการตลาด

ตอนที่ 4 เป็นคำ�ปลายเปิดที่ถามข้อคิดเห็นและ
หรือข้อเสนอแนะ

แบบสอบถามได้ผ่านการพิจารณาความตรง 
เชิงเนื้อหา จากผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 3 ท่านได้ค่า 
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence, IOC) เท่ากับ 0.93

ข้ันตอนที ่4 การวิเคราะห์ข้อมลู โดยดำ�เนนิการ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการพฤติกรรมการเข้าชม
ฟุตบอลของสโมสร ทรูแบงค็อก ยูไนเต็ด
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ข้ันตอนที่ 5 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน  

(Inference statistics) โดยวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรม

ผู้เข้าชมฟุตบอลไทยลีกของสโมสร ทรู แบงค็อก 

ยูไนเต็ด โดยใช้ การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square 

test)

ขั้นตอนที่ 6 การสรุปผลการวิจัย การนำ�เสนอ

ผลการวิจัยในรูปแบบตารางความเรียง และแผนภาพ 

เพื่อง่ายต่อความเข้าใจในการอธิบายเนื้อหาและ 

รายละเอียดของรายงานการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง

เป็นขั้นตอน ดังนี้

1.	การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive- 

statistics) โดยวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 1.1	ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล โดยใช้ค่าความถ่ี

และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะ

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศกึษา อาชีพและ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

	 1.2	พฤตกิรรมการเข้าชมฟตุบอลไทยลกีของ

สโมสร ทร ูแบงค็อก ยูไนเตด็วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี 

และค่าร้อยละ (Percentage)

	 1.3	ข้อมลูเก่ียวกับสว่นประสมทางการตลาด 

วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D)

2.	การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inference 

statistics) โดยวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมผู้เข้าชม

ฟุตบอลไทยลีกของสโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด โดยใช้

สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ การทดสอบไคสแควร์ 

(Chi-Square test) กำ�หนดคา่ความมนียัสำ�คัญทีร่ะดบั 

0.05

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของ 

ผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน

ตารางที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม� (N=400)

ตัวแปร รายละเอียด จำ�นวน ร้อยละ

1. เพศ 1.	ชาย

2.	หญิง

292

108

73.0

27.0

รวม 400 100.00

2. ช่วงอายุ 1.	ต่ำ�กว่า 20 ปี

2.	20-30 ปี

3.	31-40 ปี

4.	มากกว่า 40 ปี

30

102

146

122

7.5

25.5

36.5

30.5

รวม 400 100.0
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ตารางที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)� (N=400)

ตัวแปร รายละเอียด จำ�นวน ร้อยละ

3. สถานภาพ 1.	โสด

2.	สมรส 

258

142

64.5

35.5

รวม 400 100.0

4. ระดับการศึกษา 1.	มัธยมศึกษา

2.	อนุปริญญา

3.	ปริญญาตรี

4.	สูงกว่าปริญญาตรี

205

72

114

9

51.3

18.0

28.5

2.2

รวม 400 100.0

5. อาชีพ 1.	นักเรียน-นักศึกษา

2.	ข้าราชการ

3.	พนักงานบริษัท

4.	ธุรกิจส่วนตัว

5.	อื่น ๆ 

40

21

307

30

2

10.0

5.2

76.8

7.5

0.5

รวม 400 100.0

6. รายได้ต่อเดือน 1.	น้อยกว่า 10,000 บาท

2.	10,000-20,000 บาท

3.	20,001-30,000 บาท

4.	30,001-40,000 บาท

5.	40,001-50,000 บาท

6.	มากกว่า 50,000 บาท 

40

232

86

26

2

14

10.0

58.0

21.5

6.5

0.5

3.5

รวม 400 100.0

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย 

ร้อยละ 73.0 และเพศหญิง ร้อยละ 27.0 ส่วนใหญ่

มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 36.5 รองลงมา

คือ ช่วงอายุมากกว่า 40 ปีข้ึนไป ร้อยละ 30.5  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็น

ร้อยละ 64.5 รองลงมาสถานภาพสมรส ร้อยละ 35.5 

ระดบัการศกึษา สว่นใหญ่มรีะดับการศึกษามธัยมศึกษา 

ร้อยละ 51.3 รองลงมา มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

ร้อยละ 28.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทำ�อาชีพ

พนักงานบริษัท ร้อยละ 76.8 รองลงมาคือนักเรียน/

นักศึกษา ร้อยละ 10.0 และรายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่

มรีายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 

58.0 รองลงมามรีายไดต้อ่เดือน 20,001-30,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 21.5 (ตารางที่ 1)
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ตารางที่ 2 พฤติกรรมการเข้าชมฟุตบอลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตัวแปร รายละเอียด จำ�นวน ร้อยละ

เคยชมฟุตบอลของสโมสร

หรือไม่

1.	เคย

2.	มาครั้งแรก

372

28

93.0

7.0

รวม 400 100.00

เหตุผลที่ทำ�ให้ท่านเลือก

เข้าชมฟุตบอล

1.	ทีมฟุตบอลที่ชื่นชอบหรือนักเตะที่ชื่นชอบ 

ลงแข่งขัน

2.	ราคาบัตรเข้าชมไม่สูงจนเกินไป

3.	สถานที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทาง

4.	บริเวณรอบสนามมีที่จอดรถเพียงพอ

5.	มีการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่ดึงดูด

6.	เชื่อมั่นในการดูแลความปลอดภัย

7.	ชื่นชอบบรรยากาศการชมฟุตบอลในสนาม

8.	การเดินทางไปสนามมีความสะดวกสบาย

9.	สามารถซื้อบัตรเข้าชมง่าย

306

21

9

8

6

8

22

15

5

76.5

5.3

2.2

2.0

1.5

2.0

5.5

3.8

1.2

รวม 400 100.00

ความถี่ในการชมฟุตบอล

ของสโมสรในสนาม

1.	น้อยกว่า 1 ครั้ง / เดือน

2.	1-2 ครั้ง / เดือน

3.	3-4 ครั้ง / เดือน

4.	มากกว่า 4 ครั้ง /เดือน

95

233

57

15

23.8

58.3

14.2

3.7

รวม 400 100.00

งบประมาณในการเข้าชม 

ฟุตบอลโดยเฉลี่ยต่อครั้ง

1.	น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 300 บาท

2.	301-500 บาท

3.	501-700 บาท

4.	มากกว่า 700 บาท

230

112

30

28

57.5

28.0

7.5

7.0

รวม 400 100.00

การเลือกสนามในการชม

ฟุตบอล

1.	สนามเหย้าของทีม

2.	สนามทีมเยือน

3.	เข้าชมทั้งเหย้าและเยือน

4.	เลือกจากการเข้าชมในสนามได้สะดวกที่สุด

163

27

156

54

46.8

6.7

39.0

13.5

รวม 400 100.00
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ตารางที่ 2 พฤติกรรมการเข้าชมฟุตบอลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)

ตัวแปร รายละเอียด จำ�นวน ร้อยละ

การเข้าชมฟุตบอลลีก

ในการแข่งขันช่วงใด

บ่อยที่สุด

1.	กลางสัปดาห์

2.	สุดสัปดาห์

62

338

15.5

84.5

รวม 400 100.00

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจของท่านมากที่สุด

1.	ครอบครัว (พ่อ แม่ พี่ น้อง ภรรยา ลูก)

2.	เพื่อน

3.	ผู้ร่วมชมฟุตบอลในแต่ละครั้ง

4.	ตัดสินใจด้วยตนเอง

39

125

15

221

9.8

31.2

3.8

55.2

รวม 400 100.00

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าชมฟุตบอล

ของสโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด พบว่าผู้เข้าชม

ฟุตบอลของสโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด ส่วนใหญ่

เคยชมฟุตบอลของสโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด  

คิดเป็นร้อยละ 93.0 ให้เหตุผลท่ีทำ�ให้เลือกเข้าชม

ฟุตบอล คือทีมฟุตบอลที่ชื่นชอบหรือนักเตะที่ชื่นชอบ

ลงแข่งขันร้อยละ 76.5 มีความถ่ีในการชมฟุตบอล 

ในสนาม 1-2 คร้ังต่อเดือน จำ�นวนร้อยละ 58.2  

ใช้งบประมาณในการเข้าชมฟุตบอลโดยเฉลี่ยน้อยกว่า

หรือเทียบเท่า 300 บาทจำ�นวนร้อยละ 57.5 เลือก

สนามชมฟุตบอลมากที่สุด คือ สนามเหย้าของทีม 

คิดเป็นร้อยละ 40.8 เข้าชมฟุตบอลลีกในการแข่งขัน

ช่วง สุดสัปดาห์คิดเป็นร้อยละ 84.5 และบุคคลที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเข้าชมฟุตบอลมากที่สุด 

คือ ตัดสินใจด้วยตนเองร้อยละ 55.2 (ตารางที่ 2)

ผลการวิเคราะห์การหาความสัมพันธ์ของข้อมูล

ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการเข้าชมฟุตบอลไทย

ลีกของสโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด

ตารางที่ 3	 ผลการวิเคราะห์การหาความสมัพนัธข์องข้อมลูประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการเข้าชมฟตุบอลไทย

ลีกของสโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด

พฤติกรรมการเข้าชมฟุตบอล
ด้านเพศ ด้านอายุ

ด้านระดับ

การศึกษา
ด้านอาชีพ ด้านรายได้

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig.

1.	เคยชมฟุตบอลของสโมสร

หรือไม่

6.326 0.012* 6.212 0.102* 0.456 0.929 0.748 0.945 4.502 0.480

2.	เหตุผลที่ทำ�ให้เลือกเข้าชม

ฟุตบอล

23.415 0.003* 44.951 0.006* 55.963 0.000* 58.227 0.003* 85.995 0.000*

3.	ความถี่ในการชมฟุตบอล

เดือนละกี่ครั้ง

10.343 0.016* 23.360 0.005* 19.713 0.020* 15.400 0.220 60.600 0.000*
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ตารางที่ 3	 ผลการวิเคราะห์การหาความสมัพนัธข์องข้อมลูประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการเข้าชมฟตุบอลไทย

ลีกของสโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด

พฤติกรรมการเข้าชมฟุตบอล
ด้านเพศ ด้านอายุ

ด้านระดับ

การศึกษา
ด้านอาชีพ ด้านรายได้

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig.

4.	งบประมาณในการเข้าชม

ฟุตบอลโดยเฉลี่ย

7.773 0.051 13.237 0.152 77.914 0.000* 18.965 0.089 135.896 0.000*

5.	การเลือกชมฟุตบอลของ

สโมสรที่ใดมากที่สุด

3.836 0.280 54.956 0.000* 11.024 0.274 33.417 0.001* 46.363 0.000*

6.	การเข้าชมฟุตบอลลีก 

ในช่วงใด

33.652 0.000* 36.608 0.000* 29.767 0.000* 5.410 0.248 23.501 0.000*

7.	บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเข้าชมฟุตบอล

6.327 0.097 28.704 0.001* 32.145 0.000* 19.345 0.081 14.390 0.496

* มีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05

พบว่าพฤติกรรมการเข้าชมฟุตบอลของสโมสร 

ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด มีความสัมพันธ์กับข้อมูล

ประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ 

และรายได้ผลการทดสอบไคสแควร์พบว่ารายได้ 

มีความสัมพันธ์กับระหว่างพฤติกรรมการเข้าชมฟุตบอล

ของสโมสรทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด ท่ีระดับนัยสำ�คัญ 0.05 

(ตารางที่ 3)

อภิปรายผลการวิจัย

ผลการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนสมมติฐานของ 

การวิจัยและนำ�มาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้

1.	ผู้เข้าชมฟุตบอลไทยลีกของสโมสร ทรู แบงค็อก 

ยูไนเต็ดสว่นใหญ่เปน็เพศชาย สถานภาพโสด ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัท และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 

10,000-20,000 บาทมคีวามสมัพนัธต์อ่พฤตกิรรมการ

เข้าชมฟุตบอลของสโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด  

ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อุทัยวรรณ แก่นสิงห์ (2560) ที่ได้ศึกษา

เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การเลือกซื้อของที่ระลึกของสโมสรวอลเลย์บอลสุพรีม

ชลบุรีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 

สถานภาพโสดมีอาชีพทำ�งานภาคเอกชนและมีรายได้

ต่อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 บาท ปัจจัยส่วนบุคคล

ด้านเพศ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกท่องเที่ยว  

แต่ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่ 

แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกซื้อของที่ระลึก อย่างมี

นัยสำ�คัญที่ 0.05

2.	พฤติกรรมการเข้าชมฟุตบอลไทยลีกของสโมสร 

ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ดส่วนใหญ่เคยชมฟุตบอลของ

สโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ดเหตุผลที่ทำ�ให้ท่านเลือก

เข้าชมฟุตบอลคือ ทีมฟุตบอลท่ีช่ืนชอบหรือนักแตะ 

ที่ช่ืนชอบลงแข่งขันการเลือกชมฟุตบอลมากที่สุดคือ 

สนามเหย้าของทีม และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ของท่านมากที่สุดในการเข้าชมฟุตบอลคือ ตัดสินใจ

ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรัชญ์พงศ์ 

นาคบุตร (2557) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
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กับการตัดสนิใจของแฟนคลบัในการเข้าชมการแข่งขัน

ฟุตบอลของสโมสรชลบุรี เอฟซี ผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจัยด้านอาชีพ สถานภาพสมรส และส่วนประสม

การตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าชม 

การแข่งขันฟุตบอลของสโมสรชลบุรีเอฟซี ในด้าน

ปริมาณการซื้อ ปัจจัยด้านเพศ อายุ และส่วนประสม

การตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าชม 

การแข่งขันฟุตบอลของสโมสรชลบุรี เอฟซี ในด้าน 

ช่วงเวลาที่ซื้อ ส่วนปัจจัยด้านอายุ อาชีพ สถานภาพ

สมรส และส่วนประสมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ

การตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลของสโมสรชลบุรี 

เอฟซี ในด้านวิธีการซื้อ ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

1.	สโมสรทีมฟุตบอลควรมุ่งเน้นส่วนประสม 

การตลาด ด้านบุคคล โดยเน้นด้านนักกีฬาฟุตบอล 

ทีม่ช่ืีอเสยีงของสโมสรทีมฟตุบอล เชน่ การทำ�กิจกรรม

ร่วมกับนักกีฬาท่ีมีช่ือเสียงของสโมสร การให้ผู้ชม

สามารถถ่ายรูปคู่กับนักกีฬาที่มีช่ือเสียงของสโมสรได้

อย่างใกล้ชิด เน่ืองจากผู้ชมท่ีนิยมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล

จะลงมาจากอัฒจันทร์เพื่อขอถ่ายรูปและขอลายเซ็นต์

นักกีฬาฟุตบอลท่ีสนามเป็นการเพิ่มความผูกพันของ 

ตัวนักกีฬา และผู้ชื่นชอบให้มากขึ้น และจะส่งผลต่อ

ความนิยม และการติดตามเข้าชมฟุตบอลของแฟนบอล

2.	สโมสรทีมฟุตบอลควรนำ�เสนอส่วนประสม

การตลาดด้านสถานที่ ในการสร้างสนามเหย้าของทีม

ที่มีความพร้อมและสะดวกต่อการเข้าชมเช่น สนาม

การแข่งขันที่สะอาด สว่าง และปลอดภัย บรรยากาศ

ท่ีดี เสียงเพลงท่ีสนุกสนาน อาหารและเครื่องด่ืมที่

สะอาด และราคาท่ีเหมาะสมให้บริการตลอดการแข่งขัน 

รวมถึงห้องน้ำ�สะอาดและปลอดภัย

3.	สโมสรฟตุบอลไทยลกีควรนำ�เสนอภาพลกัษณ์

ของสโมสรอย่างต่อเน่ือง และมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารของสโมสรฟตุบอล โดยเนน้การประชาสมัพนัธ์

ผ่านสื่อต่างๆไปยังแฟนบอลไทยลีกให้เข้าถึงได้ง่าย 

และรวดเร็วเช่น กำ�หนดการแข่งขัน กิจกรรมต่างๆ 

สามารถติดตามนักกีฬาท่ีตนเองช่ืนชอบได้ผ่านสื่อ

ออนไลน์ รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ร่วมกับสปอนเซอร์ 

เพื่อเป็นการสนับสนุนร่วมกันและเพิ่มช่องทางกับ 

ในการประชาสัมพันธ์ยิ่งขึ้น
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