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บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าท่ีกองอำ�นวยการ

นกักีฬาไทยในข้ันตอนการดำ�เนนิการสง่นกักีฬาไปรว่ม

การแข่งขันมหกรรมกีฬาระดับนานาชาติ

วิธีดำ�เนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าท่ี

กองอำ�นวยการนักกีฬาไทยฯ จำ�นวน 20 คน และ

ผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการโอลิมปิคแห่งประเทศไทยฯ 

จำ�นวน 10 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(purposive sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี

เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน 

โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ด้วยวิธีการ

หาความแมน่ตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct validity) 

โดยคำ�นวณหาค่าดัชนคีวามสอดคลอ้ง (Index of item 

objective congruence) มีค่าเท่ากับ 1 จากการพิจารณา

ของผู้เช่ียวชาญและมีค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  

มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.97

ผลการวิจัย พบว่าสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่

กองอำ�นวยการนักกีฬาไทย ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  

ในภาพโดยรวมมีสมรรถนะในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.00) ด้านการบริการท่ีดีในภาพรวมมีสมรรถนะ

อยู่ในระดบัมาก (คา่เฉลีย่เทา่กับ 4.09) ด้านการสัง่สม

ความเช่ียวชาญในงาน ในภาพรวมมีสมรรถนะอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06) ด้านจริยธรรม  

ในภาพรวมมีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.00) ดา้นการร่วมแรงรว่มใจ ในภาพรวมมสีมรรถนะ

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00)

สรุปผลการวิจัย สมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่

กองอำ�นวยการนักกีฬาไทย ประกอบด้วย 1) ด้านการมุ่ง

ผลสมัฤทธิ ์ให้ความสำ�คัญกับความมุง่มัน่ในการปฏบัิติ

หน้าที่มากที่สุด 2) ด้านการบริการที่ดี มีความสุขและ

ยินดีให้บริการด้วยความความตั้งใจ 3) ด้านการสั่งสม

ความเชี่ยวชาญในงาน มีความสนใจใฝ่รู้ในการปฏิบัติ

หน้าท่ี 4) ด้านจริยธรรม ตระหนักในบทบาทหน้าที่

ของตนที่มีต่อสังคม และ 5) ด้านการร่วมแรงร่วมใจ 

ให้ความร่วมมือกับหมู่คณะเพื่อให้งานสําเร็จลุล่วง 

สามารถสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้อ่ืน ท้ังน้ีข้อมูลดังกล่าว

สามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาเจ้าหน้าที่ 

กองอำ�นวยการนักกีฬาไทยท่ีเหมาะสมตามสมรรถนะหลัก

ต่อไป
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Abstract

Purpose The purpose of this study was 

to investigate the core competencies for sport 

personnel development in the process of  

sending athletes to participate in a major sport 

events for Thai athletes.

Methods Samples were 30 personnel of 

Thai athletes headquarter officers (n = 20) and 

committees of the National Olympic Committee 

of Thailand (n = 20) by using purposive sampling 

technique. The instruments were semi-structured 

interview developed by researchers with the 

construct validity (IOC) of 1.0 and the Cronbanch’s 

reliability of 0.97.

Results The results showed that the Thai 

athletes headquarter officers had a high score 

toward core competencies in all aspects: 

namely achievement motivation (X = 4.00), 

service mind (X = 4.09), collecting work  

expertise (X = 4.06), integrity (X = 4.10), and 

cooperation (X = 4.10).

Conclusion It was concluded that the core 

competencies of the Thai athletes headquarter 

officers had 5 key performance factors, 

namely, 1) Achievement motivation, focused 

on the determination of duty 2) Service mind, 

focused on happily and willing to serve with 

determination. 3) Collecting work expertise, 

focused on having an interest in performing 

their duties 4) Integrity, focused on realize 

their roles and duties towards society and  

5) Cooperation, focused on cooperating with 

the group to accomplish the task and can build 

confidence in others Therefore, these result 

can be used as a guideline for improving sport 

personnel development in the future.
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

กลไกสำ�คัญสำ�หรับการบริหารจัดการองค์กร 

เพื่อให้งานหรือกิจกรรมต่างๆบรรลุตามเป้าหมายที่

กำ�หนดไว้ จะต้องมปัีจจยัแห่งความสำ�เรจ็นัน่คือ “คน” 

ซ่ึงหลักสำ�คัญประการหนึ่ง คือการพัฒนาประชากร 

ให้มคีณุภาพ เป็นผูท้ีม่สีมรรถภาพด ีมสีขุภาพแข็งแรง

สมบูรณ์ ท้ังทางร่างกายและจิตใจ ตลอดจนในเร่ืองของ

กำ�ลัง สติปัญญา ความสามารถท่ีจะประกอบกิจการงาน

ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะบุคคลถือว่าเป็น

ทรัพยากรที่มีค่ามากท่ีสุด และการที่ทรัพยากรบุคคล

จะมีค่าได้นั้น สามารถทำ�ให้เกิดขึ้นได้ โดยอาศัยเรื่อง

ของกีฬามาเป็นกลไกการขับเคลื่อนได้ ซึ่ง “กีฬา” จะ

เป็นสือ่ในกระบวนการพฒันาคนให้เป็นคนโดยสมบูรณ ์

จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร- 

มหาภูมิพลอดุลยเดช ในวโรกาสวันเปิดงานกรีฑานักเรียน 

ประจำ�ปี พ.ศ.2504 ความตอนหน่ึงว่า “การกีฬาน้ันเป็น

อุปกรณ์การศึกษาท่ีสำ�คัญย่ิง เพราะเป็นการกล่อมเกลา

ให้เด็กมีจิตใจอดทน กล้าหาญ รู้แพ้ รู้ชนะ ปลูกฝัง

พลานามยัให้แข็งแรง เป็นปัจจยัสง่เสรมิให้เดก็เป็นผูม้ี

สมรรถภาพทัง้ในทางจติใจและรา่งกาย เป็นผลสบืเนือ่ง

ไปถึงการเป็นพลเมืองของชาติ อันเป็นยอดแห่งความ

ปรารถนา” จากวลีดังกล่าวสามารถสะท้อนให้เข้าใจ 

ถึงคุณค่าของการกีฬา โดยท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนา 

ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านร่างกาย ดา้นจติใจ ด้านอารมณ ์

ด้านสังคม และด้านสติปัญญา นอกเหนือจากการเล่น

กีฬาหรือออกกำ�ลังกายเพื่อสุขภาพแล้ว การกีฬา 

ในปัจจบัุนยังมสีว่นชว่ยสรา้งช่ือเสยีงให้แก่ตนเองและ

ประเทศชาติอีกทางหน่ึงด้วยเช่นกัน ดังจะสอดคล้องกับ

องคก์รโอลมิปิกในประเทศไทย ท่ีมบีทบาทหนึง่ท่ีสำ�คญั

คือการส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาในระดับ

นานาชาติ ซึ่งถือว่าเป็นการเปิดประตู สู่อารยะธรรม

ทีแ่ตกตา่ง ในการทีจ่ะไดเ้รยีนรู้วัฒนธรรมและการกีฬา

ของประเทศต่างๆ ซ่ึงถือว่าเป็นปรัชญาของโอลิมปิก 

ที่มีความงดงาม

คณะกรรมการโอลิมปิคแห่งประเทศไทยฯ เป็น

หนึง่ในจำ�นวน 207 ประเทศ ทีค่ณะกรรมการโอลมิปิก

นานาชาติ (IOC) ให้การรับรองอย่างเป็นทางการ  

และเป็นหนึ่งในจำ�นวน 45 ประเทศ ที่สภาโอลิมปิก

แห่งเอเชีย (OCA) ให้การรับรองคณะกรรมการโอลิมปิค

แห่งประเทศไทยฯ จะตอ้งปฎบัิติตามธรรมนญูข้อบังคบั

ของท้ังสององค์กรดังกล่าว ตามบทบาทและหน้าที่ 

ดังต่อไปนี ้(คณะกรรมกากรโอลมิปิคแห่งประเทศไทยฯ, 

2562)

1.	ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์หลักการของ

อุดมการณ์โอลิมปิกภายในประเทศภายใต้ธรรมนูญ

โอลิมปิก

2.	ดูแลให้มีการปฏิบัติตามธรรมนูญโอลิมปิก

3.	ส่งเสริมและพัฒนากีฬาให้ได้มาตรฐานในระดับ

ท่ีสูงข้ึน ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนกีฬาเพ่ือมวลชน

4.	ส่งเสริมและพัฒนาทักษะของผู้บริหารกีฬา 

โดยจัดอบรมหลักสูตรการบริหารกีฬา หลักสูตรผู้ฝึกสอน 

หลกัสตูรผูต้ดัสนิให้กับสมาคมกีฬาจงัหวัด และสมาคม

กีฬาแห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง

5.	เป็นองค์กรตัวแทนเดียวของประเทศ ที่มี 

หน้าท่ีคัดเลือกและส่งนักกีฬาระดับชาติเข้าร่วม 

การแข่งขันกีฬาระหว่างประเทศ เช่น กีฬาโอลิมปิกเกมส์ 

เอเชี่ยนเกมส์ เอเชี่ยนอินดอร์เกมส์ เอเชี่ยนบีชเกมส์ 

และกีฬาซีเกมส์ หรือการแข่งขันกีฬาใดๆ ที่อยู่ภายใต้

การอุปถัมภ์ของคณะกรรมการโอลิมปิกนานชาติ

6.	มีหน้าที่ในการประสานงานกับกระทรวง 

การท่องเท่ียวและกีฬา โดยร่วมมือเพื่อส่งเสริมและ

สนบัสนนุการพฒันากีฬาของชาติไปในทิศทางเดียวกัน 

โดยการประสานงานอย่างใกล้ชิด และต่อเนื่องกับ 

ภาครัฐและภาคเอกชน

7.	ต้องมีความคิดเป็นอิสระและหลีกเลี่ยงปัจจัย

ต่างๆ อันเกิดจากแรงกดดันทางการเมืองศาสนา 
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หรอืเศรษฐกิจ สง่ผลให้ไมส่ามารถปฏบัิติตามธรรมนญู

โอลิมปิกได้

จากที่กล่าวมาข้างต้น สอดคล้องกับ Suriyan 

(2019) กลา่วว่า ภารกิจดังกลา่วเป็นหนา้ท่ีหลกัโดยตรง

ของคณะกรรมการโอลมิปิคแห่งประเทศไทย และเพือ่

เป็นการขับเคล่ือนให้ทุกๆภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

คณะกรรมการโอลิมปิคแห่งประเทศไทยฯ จำ�เป็นต้อง

มีการเตรียมบุคลากรให้มีศักยภาพที่เหมาะสม โดยจะ

ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ

ในวิชาชีพ และมีศักยภาพพร้อมที่จะนำ�พาองค์กรไปสู่

ความสำ�เรจ็อย่างทีไ่ด้กำ�หนดเปา้หมายไว้รว่มกัน ทัง้นี ้

จากโครงสรา้งการบริหารจดัการและบทบาทหนา้ท่ีของ

คณะกรรมการโอลิมปิคแห่งประเทศไทยฯภารกิจหนึ่ง

ท่ีสำ�คญั คอืการสง่นกักีฬาเข้าร่วมการแข่งขันโอลมิปิก

เกมส์ โดยเกิดข้ึนครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ.2495 ซ่ึงเป็น 

การแข่งขันโอลิมปิกเกมส์ ครั้งที่ 15 ณ เมืองเฮลซิงกิ 

ประเทศฟินแลนด์ และจะเห็นได้ว่าในปีดังกล่าว 

ประเทศไทยส่งนักกีฬาเข้าแข่งขันเพียงประเภทเดียว 

คือ กรีฑา และหลังจากน้ันมา ประเทศไทยได้ส่งนักกีฬา

เข้าร่วมการแข่งขันหลายชนดิกีฬา ประกอบด้วย กรฑีา 

บาสเกตบอล ฟุตบอล เรือใบ มวยสากลสมัครเล่น 

จักรยาน ยกน้ำ�หนัก ยูโด ว่ายน้ำ� ยิงปืน เป็นต้น  

และตามท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่า ประเทศไทยเร่ิมส่ง

นักกีฬาเข้าร่วมโอลิมปิกเกมส์เป็นคร้ังแรกเม่ือ พ.ศ.2495 

แต่กว่าประเทศไทยจะได้รับเหรียญโอลิมปิกก็เป็น 

การเข้าร่วมโอลิมปิกเกมส์ ครั้งที่ 7 ของประเทศไทย 

ซ่ึงเป็นคร้ังท่ี 21 ของโอลิมปิกเกมส์ ณ เมืองมอนทรีออล 

ประเทศแคนาดา เมื่อ พ.ศ.2519 โดยนายพเยาว์  

พูลธรัตน์ ได้รับเหรียญทองแดงจากมวยสากลสมัครเล่น 

รุ่นไลต์ฟลายเวท เป็นคนแรก จากปี พ.ศ.2495-พ.ศ.2519 

รวมระยะเวลา 24 ปี และหลังจากนั้น ประเทศไทย

ก็ได้รับเหรียญโอลิมปิกทุกคร้ังนับถึงคร้ังล่าสุด คร้ังท่ี 31 

ค.ศ.2016 ณ เมืองริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล 

(Suriyan, 2019)a

คณะกรรมการโอลิมปิคแห่งประเทศไทยฯ ยังเป็น

ตัวแทนของประเทศไทยในการเสนอตัวขอรับเป็น 

เจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติต่างๆ อาทิ 

โอลมิปิกเกมส ์ยูธโอลมิปิกเกมส ์เอเช่ียนเกมส ์เอเช่ียน

อินดอร์เกมส์และมาเช่ียลอาร์ท และอื่นๆ อีกหลาย

รายการ อีกทั้งยังทำ�หน้าที่กลั่นกรอง พิจารณา และ

ให้การสนับสนุนสมาคมกีฬาต่างๆ เตรียมความพร้อม

ส่งนักกีฬาทีมชาติไปร่วมแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ

ทุกรายการ พร้อมกับเดินทางไปดูแลอำ�นวยความ

สะดวก และช่วยแก้ปัญหาทีเ่กิดข้ึนอย่างใกลชิ้ดทุกคร้ัง 

ด้วยสายตาอันยาวไกลและมากด้วยประสบการณ์  

อีกทั้งความเช่ียวชาญในส่วนของวิชาการ เทคโนโลยี 

และการปฏิบัติในมิติต่างๆ คณะกรรมการโอลิมปิค 

แห่งประเทศไทยฯ จึงเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง โดย

หลายประเทศให้ความเลือ่มใส และเช่ือมัน่ในศักยภาพ

ของประเทศไทย โดยมกีารสง่เจา้หนา้ทีม่าศึกษา ดูงาน 

และขอความช่วยเหลอืในเรือ่งตา่งๆ เพือ่นำ�แบบอย่าง

ที่ดีไปใช้ตามวัตถุประสงค์ต่อไป

คณะกรรมการโอลมิปคิแห่งประเทศไทยฯ ยังคง

ยึดมัน่ในอดุมการณโ์อลมิปิกดว้ยความตัง้ใจจรงิ ทุม่เท

ความรู้ ความสามารถ เพื่อพัฒนาวงการกีฬาของชาติ

ให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง ไปสู่ความสำ�เร็จ 

อย่างสง่างาม จากภารกิจของคณะกรรมการโอลิมปิค

แห่งประเทศไทยฯ ในการดำ�เนินงานด้านการส่งนักกีฬา

เข้าร่วมการแข่งขันมหกรรมกีฬาระดับนานาชาติ  

คณะกรรมการโอลิมปิคแห่งประเทศไทยฯ จึงได้มีการ

แต่งตั้ง “เจ้าหน้าท่ีกองอำ�นวยการนักกีฬาไทยในการ

แข่งขันมหกรรมกีฬาระดับนานาชาติ” ขึ้น ตามวาระ

ที่มีการแข่งขันมหกรรมกีฬาต่างๆ เช่น โอลิมปิกเกมส์ 

ยูธโอลิมปิกเกมส์ เอเชี่ยนเกมส์ เอเชี่ยนอินดอร์และ

มารเ์ชียลอารท์เกมส ์เอเช่ียนบีชเกมส ์และกีฬาซีเกมส ์

หรือการแข่งขันกีฬาใดๆ ที่อยู่ภายใต้การอุปถัมภ์ของ
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คณะกรรมการโอลิมปิกนานาชาติ สภาโอลิมปิกแห่ง

เอเชีย และสหพันธ์กีฬาเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ทั้งนี้ 

คณะกรรมการโอลิมปิคแห่งประเทศไทยฯ ได้ปฏิบัติ

ภารกิจในการคดัเลอืกและสง่นกักีฬาระดบัชาตเิข้าร่วม

การแข่งขันมหกรรมกีฬาระดับนานาชาติด้วยความ 

เข้มแข็ง ประสานความร่วมมือ ร่วมใจกันในทุกภาคส่วน

ได้เป็นอย่างดีเสมอมา แต่เมื่อมองในมิติของแนวทาง

การพฒันาบคุลากรท่ีเก่ียวข้องนัน้ ยังไมป่รากฏรปูแบบ

หรอืแนวทางในการพฒันาทรัพยากรบุคลากรให้มคีวาม

เหมาะสมตามสมรรถนะหลกัของบุคลากรท่ีปฏบิตังิาน

ในตำ�แหน่งเจ้าหน้าท่ีกองอำ�นวยการนักกีฬาไทย 

ในมหกรรมกีฬาระดับนานาชาติ ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่มี

ความสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานตามเป้าประสงค์ของ 

การแข่งขันมหกรรมกีฬาในระดับนานาชาติ ซ่ึงจากปัญหา

และความสำ�คัญดังกล่าว นักวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ทำ�วิจัย เร่ือง “การพัฒนาบุคลากรทางการกีฬาบน 

พ้ืนฐานสมรรถนะ กรณีศึกษา เจ้าหน้าท่ีกองอำ�นวยการ

นักกีฬาไทยในการแข่งขันมหกรรมกีฬาระดับนานาชาติ” 

เพื่อท่ีจะหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของ

บุคลากรทางการกีฬาท่ีเก่ียวข้องอย่างเป็นระบบ โดย

สามารถนำ�ความรู้ ความสามารถท่ีมอียู่อย่างแท้จริงได้

แสดงออกมาเป็นผลงานท่ีโดดเด่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล เพื่อนำ�องค์กรไปสู่องค์กรโอลิมปิก

สมัยใหม่ด้วยความเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่ 

กองอำ�นวยการนกักีฬาไทยในการแข่งขันมหกรรมกีฬา

ระดับนานาชาติ

2.	เพื่อศึกษาข้ันตอนการดำ�เนินการส่งนักกีฬา 

ไปร่วมการแข่งขันมหกรรมกีฬาระดับนานาชาติ

3.	เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาเจ้าหน้าที่ 

กองอำ�นวยการนกักีฬาไทยฯ ทีเ่หมาะสมตามสมรรถนะ

หลัก

วิธีดำ�เนินการวิจัย

กลุ่มตัวอย่าง

เป็นบุคลากรทางการกีฬาที่ได้รับการแต่งตั้งเป็น

เจ้าหน้าท่ีกองอำ�นวยการนักกีฬาในการแข่งขันมหกรรม

กีฬาระดับนานาชาติ ระหว่างปี พ.ศ.2551-2562 

จำ�นวน 20 คน และคณะกรรมการโอลิมปิคแห่ง 

ประเทศไทยฯ หัวหน้าคณะนักกีฬา และรองหัวหน้า

คณะนักกีฬาทีมชาติไทย จำ�นวน 10 คน โดยคำ�นวณ

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามทฤษฎีของ Krejcie and 

Morgan อ้างใน พิชิต (2547) กลุ่มตัวอย่างได้มาจาก

การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling)

ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้ศึกษาได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้

1.	ขออนุญาตจากคณะกรรมการโอลิมปิคแห่ง

ประเทศไทยฯ เพื่อขอทำ�การศึกษาและเก็บรวบรวม

ข้อมูล

2.	สร้างเคร่ืองมือการวิจัยและตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือตามกระบวนการระเบียบวิธีการวิจัย

3.	นำ�แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปขอรับ

ข้อมูลจากคณะกรรมการโอลิมปิคแห่งประเทศไทยฯ 

และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง จำ�นวน 30 คน ท่ีมีระยะเวลา

การปฏิบัติงานในระหว่างปี พ.ศ. 2551-2562

4.	นำ�ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและการ

สัมภาษณ์มาตรวจสอบความสมบูรณ์ และนำ�มา

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำ�เสนอต่อไป
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การวิเคราะห์ข้อมูล

นำ�ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ โดยดำ�เนินการวิเคราะห์

ข้อมูลดังนี้

1.	วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ

เชิงพรรณา เพ่ือให้ทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (X) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)

2.	วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ด้วยการ

ถอดเทป การอภิปรายผลและหาข้อสรุป และตรวจสอบ

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน

3.	การคำ�นวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

ข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค ์หรอืเนือ้หา (index of item 

objective congruence: IOC) โดยนำ�เครื่องมือที่

สร้างข้ึนไปให้ผู้เช่ียวชาญเน้ือหาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

ของเน้ือหา ความเหมาะสมด้านโครงสร้างตรงตามเน้ือหา 

ตลอดจนการใช้ภาษาในแบบสอบถาม แล้วนำ�ผลมา

ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือสำ�หรับการวิจัยต่อไป 

โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1 แสดงว่า 

ข้อคำ�ถามมีความเที่ยงตรงสูงสามารถนำ�ไปใช้ได้

4.	ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคำ�แนะนำ�

ของผู้เชี่ยวชาญ แล้วนำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้กับ

กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ 

แต่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่นำ�มาศึกษา 

จำ�นวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ  

โดยคำ�นวณหาค่าดัชนคีวามสอดคลอ้ง (Index of item 

objective congruence) มีค่าเท่ากับ 1 จากการพิจารณา

ของผู้เช่ียวชาญและมีค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  

มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.97

ผลการวิจัย

1.	ผลการวิเคราะห์สมรรถนะหลกัของเจา้หนา้ที่

กองอำ�นวยการนักกีฬาไทยจากแบบสอบถาม เพื่อให้

ทราบสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่กองอำ�นวยการ

นกักีฬาไทย โดยประกอบด้วยคำ�ถามทีเ่ก่ียวกับ การมุง่

ผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญ

ในงาน จริยธรรม และการร่วมแรงร่วมใจ โดยมี 

รายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่ และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานจำ�แนกตามองคป์ระกอบของสมรรถนะหลกั

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์

สมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่กองอำ�นวยการนักกีฬาไทยฯ X S.D.
ระดับ

ความสำ�คัญ

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์

ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา

ทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์กร

การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทาย

ความมุ่งมั่นที่จะใช้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน

กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย

4.17

3.97

4.12

4.15

3.69

0.93

0.71

0.72

0.76

1.21

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 4.00 0.86 มาก
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	 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลัก 

ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิ ์ในภาพโดยรวมมสีมรรถนะหลกั

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00)

ตารางที่ 2	ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่ และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานจำ�แนกตามองคป์ระกอบของสมรรถนะหลกั

ด้านการบริการที่ดี

สมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่กองอำ�นวยการนักกีฬาไทยฯ X S.D.
ระดับ

ความสำ�คัญ

2. การบริการที่ดี

ความตั้งใจในการให้บริการที่ดี

ความพยายามในการให้บริการที่ดี

ความคิดที่จะพัฒนาระบบการบริการให้ดีขึ้น

ความสุขและยินดีให้บริการกับทุกๆคนในงานที่ตนเองรับผิดชอบ

4.16

3.97

4.03

4.19

0.75

0.87

0.81

0.76

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 4.09 0.80 มาก

	 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นสมรรถนะหลักด้านการ

บริการที่ดี ในภาพรวมมีสมรรถนะหลักในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09)

ตารางที่ 3	ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่ และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานจำ�แนกตามองคป์ระกอบของสมรรถนะหลกั

ด้านสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

สมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่กองอำ�นวยการนักกีฬาไทยฯ X S.D.
ระดับ

ความสาคัญ

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

ความสนใจ ใฝ่รู้ในการปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์กร

การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

การประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆในการปฏิบัติหน้าที่

ภายในองค์กร

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกรอบของการปฏิบัติงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ/

ผู้เชี่ยวชาญ

4.12

4.01

3.96

4.14

0.77

0.75

0.90

0.75

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 4.06 0.79 มาก

	 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นสมรรถนะหลักด้านการส่ังสม

ความเช่ียวชาญในงาน ในภาพรวมมีสมรรถนะหลัก 

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06)



398	 Journal of Sports Science and Health Vol.21 No.3, (September-December 2020)

ตารางที่ 4	ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่ และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานจำ�แนกตามองคป์ระกอบของสมรรถนะหลกั

ด้านจริยธรรม

สมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่กองอำ�นวยการนักกีฬาไทยฯ X S.D.
ระดับ

ความสำ�คัญ

4. จริยธรรม

ปฏิบัติตนตามกฎข้อบังคับขององค์กรที่กําหนดไว้อย่างสม่ำ�เสมอ

ตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนที่มีต่อสังคม

ปรับปรุงแก้ไขผลการกระทําที่ผิดพลาด

ให้ความเคารพผู้ให้ความช่วยเหลือทุกคนทั้งเด็กและผู้ใหญ่

3.97

4.17

4.12

4.15

0.93

0.71

0.72

0.76

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 4.10 0.78 มาก

	 จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นสมรรถนะหลักด้านจริยธรรม 

ในภาพรวมมีสมรรถนะหลักในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.10)

ตารางที่ 5	ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่ และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานจำ�แนกตามองคป์ระกอบของสมรรถนะหลกั

ด้านการร่วมแรงร่วมใจ

สมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่กองอำ�นวยการนักกีฬาไทยฯ X S.D.
ระดับ

ความสำ�คัญ

5. การร่วมแรงร่วมใจ

ความตั้งใจที่จะทำ�งานร่วมกับผู้อื่นอย่างจริงใจ	

ความร่วมมือกับหมู่คณะเพื่อให้งานสําเร็จลุล่วง

ให้อภัยและแก้ไขข้อขัดแย้งในหมู่คณะอย่างสันติวิธี

เชื่อในคําขวัญ “สามัคคีคือพลัง”

3.97

4.17

4.12

4.15

0.93

0.71

0.72

0.76

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 4.10 0.78 มาก

	 จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นสมรรถนะหลักด้านการ

ร่วมแรงร่วมใจในภาพรวมมีสมรรถนะหลักในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10)

2.	ผลการวิเคราะห์สมรรถนะหลกัของเจา้หนา้ที่

กองอำ�นวยการนักกีฬาไทยจากแบบสัมภาษณ์ เพื่อให้

ทราบสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่กองอำ�นวยการ

นักกีฬาไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 2.1	ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยสรุปผู้ถูก

สัมภาษณ์ให้ความสำ�คัญกับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติ

หนา้ทีต่ามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากผูบั้งคบับัญชามากทีส่ดุ 

เนื่องจากด้วยบริบทของผู้บังคับบัญชาเป็นทหาร จึงมี
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ความเคร่งครัดในระเบียบวินัยสูง รวมทั้งยังการมี 

ความมุ่งม่ันท่ีจะใช้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน

และสร้างสรรค์พัฒนาผลงานตามเป้าหมายที่ท้าทาย 

และมีทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์กร 

และการมกีระบวนการปฏบัิติงานตามเป้าหมายไดเ้ปน็

อย่างดี

	 2.2	ด้านการบริการท่ีดี โดยสรุปผู้ถูกสัมภาษณ์

ให้ความสำ�คัญกับการมคีวามสขุและยินดีให้บรกิารกับ

ทกุๆคนในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ และการมคีวามตัง้ใจ

ในการให้บริการที่ดี อีกทั้งการมีความคิดที่จะพัฒนา

ระบบการบริการให้ดีข้ึน และการมีความพยายามในการ

ให้บริการที่ดี

	 2.3	ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน 

โดยสรุปผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ความสำ�คัญกับการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นในกรอบของการปฏิบัติงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้เช่ียวชาญ รวมท้ังมีความสนใจ ใฝ่รู้ในการปฏิบัติหน้าท่ี

ภายในองค์กรพยายามค้นคว้าหาความรู้ และพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเน่ือง มีการประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการ

และเทคโนโลยีต่างๆในการปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์กร

ผู้ตอบแบบสอบถามได้เป็นอย่างดี

	 2.4	ด้านจริยธรรม โดยสรุปผู้ถูกสัมภาษณ์ 

ให้ความสำ�คัญกับการตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีของตน

ที่มีต่อสังคม และรู้จักการขอบคุณผู้ให้ความช่วยเหลือ

ทุกคนท้ังเด็กและผู้ใหญ่ มีการปรับปรุงแก้ไขผลการกระทํา

ที่ผิดพลาดและปฏิบัติตนตามกฎข้อบังคับขององค์กร 

ที่กําหนดไว้อย่างสม่ำ�เสมอ

	 2.5	ด้านการร่วมแรงร่วมใจโดยสรุปผู้ถูก

สัมภาษณ์ให้ความสำ�คัญกับการให้ความร่วมมือกับ 

หมู่คณะเพื่อให้งานสําเร็จลุล่วง สามารถสร้างความ

เชื่อมั่นให้กับผู้อื่น โดยมีคําขวัญร่วมกันที่ว่า “สามัคคี

คอืพลัง” รวมทัง้ยงัใหอ้ภัย แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ในหมู่คณะ

อย่างสนัตวิิธ ีและมคีวามตัง้ใจทีจ่ะทำ�งานรว่มกับผูอ้ืน่

อย่างจริงใจ

อภิปรายผลการวิจัย

ด้วยภารกิจของคณะกรรมการโอลิมปิคแห่ง 

ประเทศไทยฯ ในการดำ�เนินงานด้านการส่งนักกีฬา 

เข้าร่วมการแข่งขันมหกรรมกีฬาระดับนานาชาติ ซ่ึงได้

แต่งตั้ง “เจ้าหน้าท่ีกองอำ�นวยการนักกีฬาไทยในการ

แข่งขันมหกรรมกีฬาระดับนานาชาติ” ข้ึน สอดคล้องกับ 

Suriyan (2019) อธิบายว่าคณะกรรมการโอลิมปิก 

แห่งชาติมีภารกิจหลักสำ�คัญคือการส่งนักกีฬาเข้าร่วม

แข่งขันมหกรรมกีฬาต่างๆภายใต้การอุปถัมภ์ของ 

คณะกรรมการโอลิมปิกนานาชาติ เช่น การแข่งขัน

โอลิมปิกเกมส์ เอเช่ียนเกมส์ เอเช่ียนอินดอร์และ 

มารเ์ชียลอารท์เกมส ์เอเช่ียนบีชเกมส ์และกีฬาซีเกมส ์

ในการนี้ คณะกรรมการโอลิมปิคแห่งประเทศไทยฯ  

ยังได้ปฏิบัติภารกิจการคัดเลือกและส่งนักกีฬาเข้าร่วม

การแข่งขันมหกรรมกีฬาระดบันานาชาตไิด้เป็นอย่างดี

เสมอมา แตเ่มือ่สงัเกตจากแนวทางการพฒันาบคุลากร

ที่เก่ียวข้องนั้น ยังไม่ปรากฏแนวทางในการพัฒนา

บุคลากรทางการกีฬาท่ีเก่ียวข้องให้มีความเหมาะสม

ตามสมรรถนะท่ีปฏิบัติงานเป็นเจ้าหน้าท่ีกองอำ�นวยการ

นักกีฬาไทยในมหกรรมกีฬาระดับนานาชาติ ซ่ึงเป็น 

กลุ่มบุคคลที่มีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานตาม

เป้าประสงค์ของการแข่งขันมหกรรมกีฬาในระดับ

นานาชาติ จากความสำ�คัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา

สมรรถนะหลักของบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีประจำ� 

กองอำ�นวยการนักกีฬาไทยในการแข่งขันมหกรรม 

กีฬาระดับนานาชาติเพื่อที่จะหาแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการกีฬาท่ีเก่ียวข้อง

อย่างเป็นระบบ โดยสามารถสรุปแนวทางการพัฒนา

เจ้าหน้าท่ีกองอำ�นวยการนักกีฬาไทยฯ แบ่งออกเป็น  

3 ส่วน ดังนี้ 1. กำ�หนดขั้นตอนการเตรียมการจัดส่ง

นักกีฬาทีมชาติไทยเพ่ือเข้าร่วมการแข่งขันมหกรรมกีฬา

ระดับนานาชาติ 2. กำ�หนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่

กองอำ�นวยการนักกีฬาไทยฯ และ 3. จัดทำ�แผน



400	 Journal of Sports Science and Health Vol.21 No.3, (September-December 2020)

ยุทธศาสตรก์ารพฒันาเจา้หนา้ท่ีกองอำ�นวยการนกักีฬา
ไทยฯ

1.	ลำ�ดับข้ันตอนการเตรียมการจัดส่งนักกีฬา 
ทมีชาติไทยเพือ่เข้าร่วมการแข่งขันมหกรรมกีฬาระดับ
นานาชาติ

	 การแข่งขันมหกรรมกีฬาระดับนานาชาติ 
ในแตล่ะครัง้ คณะกรรมการโอลมิปิคแห่งประเทศไทยฯ 
จะได้มีการแต่งตั้ง “เจ้าหน้าที่กองอำ�นวยการนักกีฬา
ไทย” ข้ึน เพือ่เป็นไปตามธรรมนญูโอลมิปิก (Olympic 
Charter) โดยปฏิบัติหน้าท่ีดำ�เนินการกำ�กับดูแล  
ช่วยเหลือ และรับผิดชอบงานทุกอย่างท่ีเก่ียวข้องกับ
นักกีฬาและเจ้าหน้าท่ีทีมชาติไทยในทุกชนิดกีฬาท่ีเข้าร่วม
การแข่งขันมหกรรมกีฬาตา่งๆ (Suriyan, 2019a) ท้ังนี ้
เพื่อให้การดำ�เนินการส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขัน
มหกรรมกีฬาไดด้ำ�เนนิไปด้วยความเรียบร้อย ปลอดภยั 
และช่ือเสียง เกียรติภูมิของประเทศไทย จึงได้มีการ
แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีกองอำ�นวยการนักกีฬาไทยในการแข่งขัน
มหกรรมกีฬา ซ่ึงจะมตีำ�แหนง่ตามโครงสรา้ง ดังนี ้คอื 
1. หัวหนา้นกักีฬา 2. รองหัวหนา้นกักีฬา 3. เจา้หนา้ที่
กองอำ�นวยการนักกีฬาไทย 4. แพทย์ประจำ�ทีม พยาบาล
และนักกายภาพบำ�บัด และ 5. ผู้ประสานงานภายใน
เมืองเจ้าภาพ หรือเรียกว่า อาตาเช่

	 สำ�หรับการดำ�เนินงานในแต่ละตำ�แหน่งตาม
โครงสร้างของงาน ล้วนมีความสำ�คัญและมีความเฉพาะ
เจาะจงในแตล่ะงานเปน็อย่างย่ิง อกีทัง้ฟนัเฟอืงหนึง่ที่
เป็นองค์ประกอบในการขับเคล่ือน เพ่ือให้การดำ�เนินงาน 
การจัดส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันดำ�เนินไปด้วย
ความเรียบร้อยและเกิดประสิทธิภาพ น่ันก็คือ “เจ้าหน้าท่ี
กองอำ�นวยการนักกีฬาไทย” ซ่ึงจะมีคำ�บรรยายลักษณะ
งาน (Job descriptions) ที่ต้องปฏิบัติในช่วงต่างๆ 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ช่วงก่อนการแข่งขัน
	 1.	รวบรวมและจัดส่งจำ�นวนนักกีฬา (Entry 

by numbers) ให้กับคณะกรรมการจัดการแข่งขัน

	 2.	รวบรวมและจัดส่งรายชื่อนักกีฬา (Entry 
by names) ให้กับคณะกรรมการจัดการแข่งขัน

	 3.	ร่วมการประชุมหัวหน้านักกีฬา (CDM 
meeting) เพื่อเตรียมความพร้อมในเรื่องต่างๆ ก่อน
การแข่งขัน

	 4.	รวบรวมและจัดส่งข้อมูลคณะนักกีฬา  
เจ้าหน้าท่ีทีม และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องให้กับคณะกรรมการ
จัดการแข่งขัน เพื่อทำ�บัตรประจำ�ตัว (Accreditation 
card)

	 5.	จัดเตรียมกำ�หนดการเดินทาง (Arrival and 
departure schedule) สำ�หรับคณะนกักีฬา เจา้หนา้ที่
ทีมและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

	 6.	จัดเตรียมท่ีพัก (Accommodation) สำ�หรับ
คณะนักกีฬา เจ้าหน้าที่ทีมและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

	 7.	จัดทำ�คู่มือนักกีฬา
	 ช่วงระหว่างการแข่งขัน
	 1.	ติดต่อและประสานงานเร่ืองท่ีพัก (Accom-

modation) สำ�หรับคณะนักกีฬา เจ้าหน้าท่ีทีมและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

	 2.	ติดต่อและประสานงานเร่ืองการเดินทาง 
(Transportation) สำ�หรับคณะนักกีฬา เจ้าหน้าที่ทีม
และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

	 3.	ติดต่อและประสานงานเรื่องการขนส่ง 
(Logistics) วัสดุอปุกรณท์างการกีฬา ภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ

	 4.	ติดต่อและประสานงานศูนย์บริการ 
คณะกรรมการโอลิมปิกแห่งชาติ (NOC services)

	 5.	เข้ารว่มการประชุมหัวหนา้นกักีฬา (CDM 
meeting) เพื่อรายงานปัญหา อุปสรรค และหารือ
แนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในระหว่างช่วงการแข่งขัน

	 6.	ติดต่อและประสานงานในการเข้าร่วมพิธี
เปดิ-ปดิการแข่งขัน (Ceremonies) และกิจกรรมอืน่ๆ 
ตามท่ีคณะกรรมการจัดการแข่งขันได้มีการจัดข้ึนใน
ระหว่างการแข่งขัน
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	 7.	ติดต่อและประสานงานกับฝ่ายแพทย์ 

(Medical & healthcare) ของคณะกรรมการจัดการ

แข่งขัน เพื่ออำ�นวยความสะดวกในกรณีที่นักกีฬาเกิด

การบาดเจ็บรุนแรง

	 8.	ติดต่อและประสานงานกับฝ่ายควบคุม 

สารต้องห้าม (Doping control)

	 9.	ติดต่อและประสานงานกับฝ่ายจำ�หน่าย

บัตรผา่นประต ู(Ticketing) เพือ่เข้าชมการแข่งขันกีฬา

ในชนิดต่างๆ

	 10.	ติดต่อและประสานงานเรื่องการปฏิบัติ

หน้าท่ีของสื่อสารมวลชนและการถ่ายทอดโทรทัศน์ 

(Broadcast & media)

	 11.	เตรียมกำ�หนดการแข่งขันของนักกีฬาไทย

ทุกชนิดกีฬาในแต่ละวัน (Day by day schedule)

	 12.	สรุปรายงานผลการแข่งขันของนักกีฬา

ทีมชาติไทยในแต่ละวัน (Day by day report)

	 ช่วงภายหลังการแข่งขัน

	 สรุปรายงานผลการดำ�เนินงาน ปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะ เพื่อนำ�เสนอต่อรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

2.	คุณสมบัติของบุคลากร (Job specifications) 

สอดคลอ้งกับ Spencer (1993) อธบิายว่า คุณลกัษณะ

ของบุคคลนัน้เปรียบเสมอืนภเูขาน้ำ�แข็งท่ีลอยอยู่ในน้ำ�

โดยมีส่วนหนึ่งที่เป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน้ำ� ได้แก่ 

ความรู้ทีบุ่คคลมใีนสาขาต่างๆ ท่ีเรียนรู้มาและสว่นของ

ทักษะ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ ชำ�นาญพิเศษในด้าน

ต่าง ๆ ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ำ�นี้เป็นส่วนที่สังเกตและ

วัดได้ง่าย สำ�หรับส่วนของภูเขาน้ำ�แข็งที่อยู่ใต้น้ำ�นั้น

เป็นส่วนที่มีปริมาณมากกว่าสังเกตและวัดได้ยากกว่า 

และเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า

ส่วนต่าง ๆ และสอดคล้องกับข้อค้นพบของงานวิจัย

สามารถอธิบายได้ดังนี้

	 2.1	ตำ�แหน่งงาน (Job title) : เจ้าหน้าที่

กองอำ�นวยการนักกีฬาไทย

	 2.2	หน้าท่ี (Functions) : ติดต่อและ

ประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ของคณะกรรมการจัดการ

แข่งขันกีฬา

	 2.3	ความรับผิดชอบ (Responsibilities) : 

รับข้อมูลและข่าวสารต่างๆ จากหัวหน้านักกีฬาและ

รองหัวหนา้นกักีฬา เพือ่ปฏบิตัหินา้ทีกั่บฝา่ยตา่งๆ ของ

คณะกรรมการจัดการแข่งขัน และติดต่อประสานงาน

กับสมาคมกีฬา เพื่ออำ�นวยความสะดวกในเรื่องต่างๆ 

ตลอดระยะเวลาที่เข้าร่วมการแข่งขัน

	 2.4	คุณลักษณะของงาน (Job characteris-

tics): การทำ�งานประสานสมัพนัธกั์บผูอ้ืน่ และมคีวาม

คล่องแคล่วว่องไวในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

	 2.5	การศึกษา (Education) : ระดับปริญญาตรี

ขึ้นไป

	 2.6	ประสบการณ์ (Experience) : เคยเข้า

รว่มการแข่งขันมหกรรมกีฬาระดบันานาชาติ หรือเคย

มีประสบการณ์ในการทำ�งานเก่ียวกับการแข่งขันกีฬา

ระดับนานาชาติ

	 2.7	ความรู้ (Knowledge) : มีความรู้เรื่อง

กีฬาและการจัดการกีฬา รวมถึงมีความรู้เร่ืองกฎระเบียบ 

ข้อบังคับตามธรรมนูญโอลิมปิก (Olympic Charter) 

ในการแข่งขันมหกรรมกีฬารายการต่างๆ เช่น โอลมิปิก

เกมส์ เอเชี่ยนเกมส์ และซีเกมส์ เป็นต้น

	 2.8	ความสามารถ (Ability) : ด้านการส่ือสาร

ภาษาอังกฤษ ด้านการเจรจาต่อรอง และมีปฏิภาณ 

ไหวพรบิในการแก้ไขปญัหาเฉพาะหนา้ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

3.	แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเจ้าหน้าที่กอง

อำ�นวยการนักกีฬาไทยในการแข่งขันมหกรรมกีฬา  

เป็นข้อค้นพบจากงานวิจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกับ David C. 
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McClelland (1965) กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณลักษณะที่ดีของบุคคล (excellent performer)  

ในองค์กรกับระดับทักษะ ความรู้ ความสามารถ โดย

กล่าวว่า การวัดความฉลาดทางอารมณ์ และการทดสอบ

บุคลกิภาพ ยังไมเ่หมาะสมในการทำ�นายความสามารถ

หรือสมรรถนะหลักของบุคคลได้ เพราะไม่ได้สะท้อน

ความสามารถท่ีแท้จริงออกมาได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้

วิเคราะห์และสรุปประเด็นยุทธศาสตร์ต่างๆ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

หลักการบริหารจัดการมหกรรมกีฬาระดับนานาชาติ 

ยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาฐานข้อมลูและระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรเพื่อ

สนับสนุนภารกิจในการเข้าร่วมการแข่งขันมหกรรม

กีฬาระดับนานาชาติ

สรุปผลการวิจัย

สมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่กองอำ�นวยการ

นักกีฬาไทย ต้องคำ�นึงถึงสมรรถนะหลัก 5 ด้าน คือ

1.	สมรรถนะหลกั ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ ์ในภาพ

โดยรวมมีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก (X = 4.00) 

ส่วนรายละเอียดในข้อย่อยของปัจจัยด้านนี้ ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสำ�คัญกับความมุ่งม่ันในการปฏิบัติ

หนา้ทีต่ามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากผูบั้งคับบัญชามากท่ีสดุ 

รองลงมาได้แก่ การมีความมุ่งมั่นที่จะใช้การบริหาร

แบบมุง่ผลสมัฤทธิข์องงาน และการสรา้งสรรค์พฒันา

ผลงานตามเป้าหมายท่ียากและท้าทาย และการมี

ทัศนคติท่ีดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีภายในองค์กร 

และการมีกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายผู้ตอบ

แบบสอบถามได้ให้ความสำ�คัญในระดับมากเช่นกัน

2.	สมรรถนะหลกัด้านการบริการท่ีด ีในภาพรวม

มีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก (X = 4.09) โดย

สมรรถนะหลกัของการมคีวามสขุและยินดีให้บริการกับ

ทกุๆคนในงานท่ีตนเองรับผดิชอบ และการมคีวามตัง้ใจ

ในการให้บริการที่ดี อีกทั้งการมีความคิดที่จะพัฒนา

ระบบการบริการให้ดีขึ้น และการมีความพยายาม 

ในการให้บริการท่ีดีผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความสำ�คัญ

ในระดับมากเช่นกัน

3.	สมรรถนะหลกัดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญ

ในงาน ในภาพรวมมีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก  

(X = 4.06) โดยสมรรถนะหลักของการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นในกรอบของการปฏิบัติงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ/

ผู้เชี่ยวชาญ และความสนใจ ใฝ่รู้ในการปฏิบัติหน้าที่

ภายในองค์กร และการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเน่ือง และประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการ

และเทคโนโลยีต่างๆในการปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์กร

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความสำ�คัญในระดับมาก 

เช่นกัน

4.	สมรรถนะหลักด้านจริยธรรม ในภาพรวมมี

สมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก (X = 4.10) โดย

สมรรถนะหลักของการตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของตน

ที่มีต่อสังคม และขอบคุณผู้ให้ความช่วยเหลือทุกคน 

ทั้งเด็กและผู้ใหญ่ และปรับปรุงแก้ไขผลการกระทํา 

ที่ผิดพลาด และปฏิบัติตนตามกฎข้อบังคับขององค์กร

ที่กําหนดไว้อย่างสม่ำ�เสมอผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้

ความสำ�คัญในระดับมากเช่นกัน

5.	สมรรถนะหลักด้านการร่วมแรงร่วมใจ  

ในภาพรวมมีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก (X = 4.10) 

โดยสมรรถนะหลักของการท่านให้ความร่วมมือกับ 

หมู่คณะเพื่อให้งานสําเร็จลุล่วง และการมีความเช่ือ

ในคําขวัญ “สามัคคีคือพลัง” และให้อภัยและแก้ไข 

ข้อขัดแย้งในหมู่คณะอย่างสันติวิธี และมีความตั้งใจที่

จะทำ�งานร่วมกับผูอ้ืน่อย่างจริงใจ ผูต้อบแบบสอบถาม

ได้ให้ความสำ�คัญในระดับมากเช่นกัน
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