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บทคัดย่อ

 วตัถปุระสงค์ การวจิัยครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์

เพือ่ทราบปญัหาการจัดการสโมสรรกับีฟ้ ุตบอลใน 

ประเทศไทยโดยใช้แนวคิด TQM จากประสบการณ์ใน 

การทำางานเก่ียวกับสโมสรกีฬารักบ้ีฟุตบอลและ เปรียบ 

เทยีบระดบัการรบัร้ปูญัหาการจดัการสโมสรรกับี ้

ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ทั้ง 7 ด้านกับสถานภาพ 

บุคลากรในสโมสรกีฬารักบี้ฟุตบอล

 วิธีการดำาเนินการวิจัย ประชากรตัวอย่างจำานวน 

450 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความ 

ตรงตามเนือ้หาเท่ากบั 0.98 และคา่ความเชือ่มัน่ 

สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.97 จากน้ัน 

นำาผลทีไ่ดม้าทำาการวเิคราะหท์างสถติโิดยการหาคา่ 

เฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและทดสอบเพือ่ 

เปรยีบเทยีบระดบัการรบัรูป้ญัหาในการจดัการสโมสร 

รกับีฟุ้ตบอลจากประสบการณ์ในการทำางานเกีย่วกบั 

สโมสรกฬีารกับีฟ้ ุตบอล โดยการวเิคราะหค์วาม 

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ใน 

กรณีที่พบความแตกต ่างใช้การวเิคราะห ์รายคู่ด้วยวธิี 

ของเชฟเฟ่ และเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ระหวางกลุ่มโดยใชการ้วเิคราะหด ้วยค่าที (t-test) 

กําหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ผลการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

คณะกรรมการสโมสรทีมชายอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ ธุรกิจ

ส่วนตัว และมีประสบการณ์เกี่ยวกับสโมสรรักบี้

ฟุตบอล เกินกว่า 5-10 ปี

	 ผลการทดสอบพบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาการ

จัดการสโมสรรักบี้บอลโดยใช้หลัก TQM ทั้ง 7 ด้าน 

	 โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้านพบว่า มีปัญหาอยู่         

ในระดับมากเช่นกัน และเมื่อเปรียบเทียบระดับการ 

รับรู้ปัญหากับประสบการณ์ในการทำ�งานเก่ียวกับ

สโมสรกีฬารักบี้ฟุตบอล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดบัการรบัรูป้ญัหาทีแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้

ปญัหาจากสถานภาพบคุลากรในสโมสร ผลการวจิยัพบ

ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตก

ต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 สรปุ ระดบัการรบัรูป้ญัหาการจดัการสโมสรรกับี้

ฟุตบอลโดยใช้แนวคิด TQM ทั้ง 7 ด้าน TQM โดย

ภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก
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Abstract
	 Purpose The purpose of this research 
was to study the issues of management in 
Rugby Football clubs in Thailand by using the 
TQM’s concept through the researchers’ ex-
perience working in the rugby football domain, 
and to compare the level of awareness of 
management problems of Rugby football clubs 
in Thailand through the 7 principles of TQM 
concept and the status quo of rugby football 
clubs’ personnel.
	 Methods The sample population includes 
450 individuals. Data was collected through 
questionnaire, with the content validity value 
of 0.98 and Cronbach’s Alpha Coefficient 
value of 0.97 by given to the clubs board of 
directors and the management of registered 
Ruby football clubs under Thai Rugby Union. 
Data was expressed as means and standard 
deviation, and the level of awareness of man-
agement problems of Rugby football clubs 
from working experience associated with 
rugby football clubs were compared using 
one-way analysis of variance (ANOVA), followed 
by Scheffe’s method of for multiple comparison. 
Differences between the board of directors 

and the management were determined using 
t-test with a statistical significance level of 
0.05.
	 Results The sample mostly consisted of 
male board members of the clubs, aged         
between 31-40 years, with the education 
level of Bachelor’s degree, and business owners, 
who had over 5-10 years of experience with 
the rugby football clubs. The results showed 
that the level of awareness of management 
problem of rugby football clubs through using 
was high. When categorically considered,                
the level of problems was high as well.                  
In addition, the level of awareness and the 
experience in working associated with Rugby 
football clubs, showed the individual difference 
in the levels of awareness with a statistical 
signiticant at p<.05.	
	 Conclusion The results indicate that the 
awareness of management problem, based on 
the 7 principles of TQM concept, was at high 
level overall. 
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 กีฬารักบ้ีฟุตบอลเป็นกีฬาประเภท ‘คนชนคน’ 

นักกีฬาจะต้องมีความพร้อมทั้งในเรื่องของร่างกาย 

สภาพจิตใจ ความแกร่ง ความอึดและสมาธิอันแน่วแน่ 

และสิ่งที่สำ�คัญที่สุดในการเล่นกีฬารักบ้ีนั้นคือ Fair 

play หรือการไม่เอารัดเอาเปรียบฝ่ายตรงข้าม ซ่ึงกีฬา

รักบ้ีนั้นเป็นกีฬาที่มีการเล่นนอกกฎกติกาได้ง่ายท่ีสุด 

โดยเฉพาะการเอารัดเอาเปรียบ เพราะมีการชุลมุน

บ่อยที่สุดโดยเฉพาะในการเข้าสกรัม ผู้ตัดสินในสนาม

จะไม่เห็นเหตุการณ์ได้ตลอด จึงทำ�ให้มีโอกาสที่จะจิก

ตา ชก เตะหน้าแข้งใช้ส้นเท้ากระทืบก็สามารถท่ีจะทำ�ได้ 

ง่าย ๆ  และจับตัวคนทำ�ไม่ค่อยได้กีฬารักบีจ้ึงเปน็กฬีาที่

พิสูจน์ “ความเป็นผู้ดีสุภาพบุรุษ ได้อย่างชัดเจนและ

ง่ายดายที่สุด (Wongsurawat, 2015)

	 กฬีารกับีน้ัน้เป็นกฬีาท่ีทรงคณุคา่และยงัเป็นกฬีา

ที่ฝึกให้ผู้เล่นมีน้ำ�ใจนักกีฬา มีวินัย มีความสามัคคี  

และทำ�ให้ผู้เล่นมีการตัดสินในที่ดีอีกด้วย (Srichata, 

2014) อกีทัง้กฬีารกับีฟ้ตุบอลยงัเปน็กฬีาประเภททมีที่

ส่งเสริมความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย และ              

ส่งเสริมความมีน้ำ�ใจนักกีฬาสามารถปรับตัวให้เข้ากับ

บุคคลอื่นได้ และยังทำ�ให้ผู้เล่นมีวินัยในเอง มีความ

สมัครสมานสามัคคี ทำ�ให้ผู้เล่นอยู่ในระเบียบวินัย 

เคารพกฎระเบียบของสังคม อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี

ความสุข และเป็นการส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เกิด

ประโยชน์ อีกท้ังยังใช้เป็นจุดเร่ิมต้นในการพัฒนาความ

มีน้ำ�ใจนักกีฬาและความสามัคคี ซ่ึงถือว่าเป็นคุณสมบัติ             

ท่ีสำ�คญัอยา่งยิง่ของบคุคลทีม่คีณุภาพในสงัคมปจัจบุนั 

(Ngualamhin, 2010) ดังนั้นจึงทำ�ให้ผู้ที่เห็นคุณค่า

และความสำ�คัญของกีฬาชนิดนี้ได้ร่วมกันก่อตั้งชมรม

หรือสโมสรรักบี้ฟุตบอลท่ีเป็นสมาชิกสมาคมรักบี้

ฟตุบอลแห่งประเทศไทยขึน้ เพือ่พฒันานกักฬีาสูค่วาม

เป็นเลิศทำ�ผลงานสร้างชื่อให้สโมสรและประเทศชาติ

ต่อไป

	 ในอดตีกีฬารกับีฟ้ตุบอลไดร้บัความสนใจคอ่นข้าง

มาก โดยสังเกตได้จากจำ�นวนสโมสรต่าง ๆ  ท่ีเพ่ิมข้ึนท้ัง

สโมสรของไทยและสโมสรของต่างประเทศที่ขึ้น

ทะเบียนเป็นสมาชิกกับสมาคมรักบี้ฟุตบอล และ

จำ�นวนผู้เข้าชมที่มีจำ�นวนมาก (Hangsajon, 2011) 

นอกจากน้ี ทีมชาย และทมีหญงิยงัไดร้บัรางวลัชนะเลศิ 

ในกีฬาซีเกมส์ในปี 2550 ที่ประเทศไทยเป็นเจ้าภาพ 

(Thaipbs, 2015) แตป่จัจบุนัเหน็ไดช้ดัเจนวา่กฬีารกับี้

ฟตุบอลนัน้เกดิการหดตวั จำ�นวนผูท้ีส่นใจและผูร้บัชม

นั้นน้อยลง แม้ผลงานในการแข่งขันในระดับซีเกมส์         

3 ครัง้ใหห้ลงัทีส่มาคมรกับีฟ้ตุบอลแหง่ประเทศไทยได้

ทำ�การส่งนักกีฬารักบี้ทั้งชายและหญิงเข้าร่วมการ

แข่งขันซีเกมส์ ผลงานของทีมหญิงได้เหรียญทอง 3 

สมัยติดต่อกัน  แต่ทีมชายนั้นได้เพียงเหรียญทองแดง

ในปีล่าสุด  (Kueakul, 2017)

	 จากรายงานที่ผ่านมา พบว่า สโมสรส่วนใหญ่มี

การเตรยีมความพรอ้มของทมีหรอืสโมสรเพยีงรายการ

ใดรายการหนึ่งเนื่องจากยังไม่รูปแบบในการจัดการ

สโมสรหรือโครงสร้างในการดำ�เนินงานและองค์ประกอบ

ต่าง ๆ  ของสโมสรที่ชัดเจนซึ่งอาจจะส่งผลต่อการขับ

เคล่ือนสโมสรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่าง

ยังยืน ซึ่งเกิดจากการขาดความชัดเจนในการจัดการ

ทรัพยากรการบริหารจัดการเป็นหลัก (Thailand 

Rugby Union, 2016) ทั้งในด้านการจัดการ เช่น 

สนามการแข่งขันที่ไม่พร้อมใช้งานหรือไม่มีสนามซ้อม

เป็นของสโมสรเอง ปัญหาทางด้านการฝึกซ้อม เช่น 

ช่วงเวลาการฝึกซ้อมที่ยังไม่ค่อยลงตัว เนื่องจาก

นักกีฬาบางส่วนอยู่ในช่วงทำ�งานและบางส่วนยังเป็น

นิสิต นักศึกษา จึงทำ�ให้การฝกึซอ้มไมส่มบรูณแ์บบตาม

แผนการฝึกซ้อมที่วางไว้ ปัญหาในด้านการจัดการ

แข่งขัน เช่น การยกเลิกรายการแข่งขันกลางคัน และ

ปัญหาด้านการเงิน เช่น ทีมที่ประสบปัญหาในเรื่อง

ของงบประมาณและไม่รู้จะหาแหล่งเงินทุนมาสนับสนุน 
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ทีมเพิ่มได้อย่างไร จึงทำ�ให้ไม่สามารถเดินทางมาเข้า
ร่วมการแข่งขันได้หรือจัดหาอุปกรณ์การฝึกซ้อมตาม
มาตราฐาน (Chakhruea, 2016)
	 สอดคล้องกับ Takonsak Hangsajon, (2011) 
ที่ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการเตรียมทีมกีฬารักบี้
ฟุตบอลเพื่อเข้าร่วมการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่ง
ประเทศไทย ครั้งที่ 38 พบว่า ทีมรักบี้ฟุตบอล         
มกัจะมปัีญหาในดา้นงบประมาณในการเตรยีมทมีเพือ่
เข้าแข่งขัน งบประมาณ และสวัสดิการซึ่งเป็นเครื่อง
สร้างแรงจูงใจให้กับนักกีฬาท่ีสำ�คัญประกอบไปด้วย 
ด้านเศรษฐกิจการเงิน ด้านอาหารและเครื่องดื่ม  
ตลอดจนด้านสวัสดิการอำ�นวยความสะดวกในเรื่อง
ต่าง ๆ  ให้กับนักกีฬาเพื่อลดปัญหาทางด้านต่าง ๆ  ที่จะ
เกิดข้ึนกับนักกีฬาให้น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถกระทำ�ได้ 
เพราะถ้าเมื่อไรนักกีฬามีความวิตกกังวลในเรื่องต่าง ๆ  
ตามทีก่ลา่วมาน้ี เชือ่วา่จะบัน่ทอนประสทิธภิาพในการ
ฝึกซ้อมตลอดจนประสิทธิภาพในการแข่งขันของ
นักกีฬานั้น ๆ  ได้ สิ่งเหล่านี้ล้วนสะท้อนให้เห็นปัญหา
และอุปสรรคหลายประการในการจัดการในระดับสโมสร
ในประเทศไทย
	 นอกจากนี้ องค์ประกอบที่สำ�คัญของโปรแกรม 
ทีด่ใีนการสรา้งนกักฬีาระดบัสดุยอด แล้วการท่ีนกักฬีา
จะเกง่นัน้ไมไ่ดข้ึน้อยูก่บัโคช้ หรอืตวันกักฬีา เองเท่านัน้
แต่ต้องมีองค์ประกอบอ่ืน ๆ  คอยสนับสนุนซ่ึงองค์ประกอบ
ต่าง ๆ  นั้น ได้แก่ อุปกรณ์และสถานที่ การสนับสนุน
กีฬาในด้านต่าง ๆ  การสนับสนุนทางการเงิน การสนบัสนนุ
ที่ดีจากผู้บริหาร (Kanungsukkasem, 1990)
	 ปจัจยัตา่ง ๆ  ทีไ่ดก้ลา่วมานัน้จะสามารถเปน็แรง
ขับเคลื่อนให้สโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทยเกิด
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอย่างเต็มศักยภาพนั้น 
ขึน้อยูก่บัคณะทำ�งานเปน็หวัใจสำ�คญัทีจ่ะนำ�พาสโมสร
ให้ก้าวไปสู้ความสำ�เร็จ และองค์ประกอบที่สำ�คัญของ
การบริหารสโมสรให้ประสบความสำ�เร็จนั้นขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ในการทำ�งาน ซึง่หมายถงึ “ความชดัเจน

ที่เกิดจากการกระทำ�หรือได้พบเห็นมา” หรือ สิ่งที่ได้
ทำ�หรอืไดพ้บมาแลว้ และสิง่นัน้ยงัจำ�ไดด้อียูใ่นใจ ไมใ่ช่
ผ่านไปแล้วผ่านไปเลย หรืออาจหมายถึงประสบการณ์
ในทางท่ีดี หรือประสบการณ์ในทางท่ีไม่ดีก็ได้             
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ของ              
Satawatin, (2003) ได้อธิบายถึง คุณสมบัติเฉพาะของ
ตนท่ีแตกต่างกันในแต่ละคน ซ่ึงคุณสมบัติเหล่าน้ีจะมี
อิทธิพลต่อผู้รับสารในการส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ  
กันนั้นขึ้นอยู่กับจำ�นวนของ ผู้รับสารก็มีปริมาณแตก
ต่างกันด้วย ทำ�ให้องค์กรผู้บริหารและบุคลากรใน
สโมสรทุกระดับต้องเข้าสู่สภาวะที่มีการแข่งขันกันสูง 
ความสําเร็จและความสามารถในการมองอนาคต
ทางการกีฬาที่จะก้าวไปสู่จุดหมายสูงสุดยังมีโอกาส
น้อยและการตัดสินใจเพื่ออนาคตที่ดีกว่าจึงเป็นเรื่องที่
สำ�คัญ การบริหารจัดการองค์กรที่จะทำ�ให้สโมสรรักบ้ี
ฟุตบอลในประเทศไทยเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผล
มากที่สุด คือ แนวทางการบริหารจัดการรูปแบบใดที่
จะสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่นําไปสู่การ 
ดําเนินงานจนบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ได้และจัดการระบบ
การบรหิารจดัการทีย่งัไมช่ดัเจนและขาดประสทิธภิาพ
ในการบริหารจัดการซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
องค์กรกีฬาสู่ความเป็นเลิศดังน้ันเพ่ือความอยู่รอดใน
อนาคต สโมสรรักบ้ีฟุตบอลในประเทศไทยจําเป็น          
ต้องมีการปรับตัวเพื่อแสวงหารูปแบบที่เหมาะสมใน
การบรหิารจดัการสโมสรรกับีฟ้ตุบอลในประเทศไทย ที่
จะต้องมีการปรับเปล่ียนระบบการบริหารจัดการให้มี
ความเป็นอิสระและคล่องตัวมากยิ่งขึ้นเพื่อให้การ
บรหิารจดัการสโมสรรกับีฟ้ตุบอลในประเทศไทยใหเ้กดิ
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพอย่างเต็มศักยภาพ 
(Paksoonthorn, 2011)
	 การจดัการเพือ่ใหอ้งคก์รดำ�เนนิกิจการบรรลตุาม
วัตถุประสงค์จะต้องอาศัยองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้ 
การวางแผน (Planning) ประกอบด้วยการกำ�หนด
ขอบเขตของธรุกจิตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงคต์ลอด
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จนกำ�หนดวิธีการเพื่อให้สามารถดำ�เนินงานได้ตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ การจัดองค์กร  
(Organizing) ประกอบด้วยการจัดบุคคล แบ่งแผน
งานและจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ  ให้เหมาะสมสอดคล้อง
กับแผนงานเพื่อให้องค์กรสามารถดำ�เนินการตาม
แผนที่ได้วางไว้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่
กำ�หนด การนำ� (Leading) ประกอบด้วยเนื้อหา 2 
เรื่องที่สำ�คัญ คือ ภาวะผู้นำ� (Leadership) ซึ่งเกี่ยว
กับการพัฒนาตัวผู้บริหารและการจูงใจ (Motivation) 
ซึ่งเกี่ยวกับการชักจูงหรือการกระตุ้นให้ผู้อื่นทำ�งานได้
อย่างเต็มที่ตามความรู้ความสามารถ และการควบคุม
องค์กร (Controlling) เป็นการควบคุมองค์กรให้การ
ดำ�เนินงานต่าง ๆ  ภายในองค์กรเป็นไปตามแผนงาน
ความคาดหวังหรือมาตรฐานที่กำ�หนด (Nawikan, 
1993)
	 องค์ประกอบด้านการจัดการที่ทำ�ให้สโมสรกีฬา
สามารถดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการ   
จัดตั้ง สโมสรด้านการบริหารจัดการสโมสร ด้านการ
จัดการเงิน ด้านการหาแหล่งเงินทุนและการตลาด 
ด้านการจัดการอาสาสมัครเข้ามาสนับสนุน ด้านการ
พัฒนาความก้าวหน้าในอนาคต และด้านส่งเสริม 
สุขภาพ และความปลอดภัย (Howie, 2004) ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการคุณภาพโดยรวม           
(Total Quality Management หรือ TQM) การ
บริหารจัดการที่มีคุณภาพ จะมีคุณภาพได้ย่อมมาจาก
แนวคิดที่ถูกต้องและเป็นระบบเพื่อสร้างองค์กรให้มี
ความเข้มแข็งสามารถแข่งขันและอยู่รอดได้ในระยะยาว 
จึงจำ�เป็นอย่างยิ่งต้องแสวงหาระบบการบริหารการ
จัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (TQM) มาใช้ในการ
บริหาร ซึ่งระบบการบริหารการจัดการคุณภาพทั่วทั้ง
องค์กร (TQM) เป็นที่ยอมรับกันว่าจะสามารถนำ�พา
องค์กรไปสู่ความเป็นเลิศและอยู่รอดอย่างย่ังยืนตลอดไป 
(Thatreeadilak, 2005)
	 การที่สโมสรกีฬาจะประสบความสำ�เร็จได้นั้น  

ไมไ่ดข้ึน้อยูก่บัการทำ�งานของฝา่ยใดฝา่ยหนึง่ในการขบั
เคลื่อนสโมสรให้พัฒนาไปข้างหน้า หรือข้ึนกับคณะ           
ผู้บริหารสโมสรเพียงอย่างเดียว แต่ล้วนเป็นการร่วม
มือกันของแต่ละฝ่ายงาน ช่วยกันผลักดันให้สโมสรนั้น
ประสบความสำ�เร็จ ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้จึงได้ประยุกต์ใช้
แนวคิด TQM ท้ัง 7 ด้าน เพ่ือเปรียบเทียบระดับการ
รับรู้ปัญหาในแต่ละด้านกับสถานภาพ บุคลากรใน
สโมสรรักบ้ีฟุตบอลในประเทศไทย เพ่ือให้เห็นถึงระดับ
ปัญหาในด้านต่าง ๆ  อย่างชัดเจนในแต่ละส่วนงาน ซึ่ง
คณะผู้บริหารและคณะผู้ควบคุมทีม มีบทบาทในการ
ดำ�เนินงาน กิจกรรมตา่ง ๆ  ในสโมสรทีแ่ตกตา่งในแตล่ะ
ส่วนตามตำ�แหน่งงาน
	 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลบอลใน
ประเทศไทย และนำ�ผลที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์
เป็นข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาปรับเปล่ียนโครงสร้างใน
การจัดการสโมสรให้ประสบความสำ�เร็จ และส่งผลให้
ทีมสโมสรรักบี้ฟุตบอลของประเทศไทยพร้อมที่จะ
สามารถรับมือกับอุปสรรค ในการดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ  
เช่น การส่งทีมเข้าร่วมแข่งขันทุกการแข่งขัน การ
จัดการสภาพการเงิน การจัดการสโมสรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปอย่างมั่นคง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอล
ในประเทศไทย และเพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้
ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย
โดยแนวคิด TQM ทั้ง 7 ด้านกับสถานภาพบุคลากร
ในสโมสรกีฬารักบี้ฟุตบอล

สมมุติฐานของการวิจัย
	 ลกัษณะของคณะผูบ้รหิารและคณะผูค้วบคมุทมี
ที่มีการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกัน และประสบการณ์
ระยะเวลาในการทางานเกี่ยวกับสโมสรกีฬารักบี้
ฟตุบอลทีแ่ตกตา่งกนั จะสง่ผลในการรบัรูป้ญัหาทีแ่ตก
ต่างกัน
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วิธีดำ�เนินการวิจัย	
	 การศกึษาครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษา
ค้นคว้าจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการ
คุณภาพโดยรวม TQM ในกลุ่มประชากรที่เป็นคณะ
กรรมการบริหารและคณะผู้ควบคุมทีมของสโมสร
ประเภทสามัญแต่ละสโมสร ที่อยู่ในระเบียบการรับ
สมัครสโมสรสมาชิกในสังกัดสโมสรสมาคมกีฬารักบี้
ฟุตบอลแห่งประเทศไทยในการยื่นจัดตั้งสโมสร ซึ่งมี
สโมสรรักบ้ีฟุตบอลประเภทสามัญ จำ�นวน 45 สโมสร 
โดยกำ�หนดตำ�แหน่งงานในแต่ละทีมท่ีจะทำ�การเก็บ
ข้อมูลไว้ดังนี้ คณะกรรมการบริหารจำ�นวน 7 คน ซึ่ง
ประกอบด้วย ประธานสโมสร รองประธานสโมสร 
คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ  รวมเป็น 315 คน และใน
ส่วนของคณะผู้ควบคุมทีมทั้งหมด 3 คน ซึ่งประกอบ
ด้วย ผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน และผู้ช่วยผู้ฝึกสอน            
รวมเป็น 135 คน รวมเป็นประชากรทั้งหมด 450 คน 
โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
มีค่าเท่ากับ 0.98 ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha            
Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) มคีา่เทา่กบั 
0.97

ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยทำ�การเก็บแบบสอบถามจำ�นวน 450 ชุด 
จากทกุสโมสรทีม่กีารจดัตัง้ขึน้ตามระเบยีบทีก่ำ�หนดไว้
จากสมาคมรักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นคณะ
กรรมการบริหารและคณะผู้ควบคุมทีมของสโมสร
ประเภทสามัญแต่ละสโมสร ที่อยู่ในระเบียบการรับ
สมัครสโมสรสมาชิกในสังกัดสโมสรสมาคมกีฬารักบี้
ฟุตบอลแห่งประเทศไทยในการย่ืนจัดต้ังสโมสร จำ�นวน 
45 สโมสร โดยกำ�หนดตำ�แหน่งงานในแต่ละทีมที่จะ
ทำ�การเก็บข้อมูลไว้ดังนี้ คณะกรรมการบริหารจำ�นวน 
7 คน ซึ่งประกอบด้วย ประธานสโมสร รองประธาน
สโมสร คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ  รวมเป็น 315 คน และ
ในส่วนของคณะผู้ควบคุมทีมท้ังหมด 3 คน ซ่ึงประกอบ

ด้วย ผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน และผู้ช่วยผู้ฝึกสอน     
รวมเป็น 135 คน รวมเป็นประชากรทั้งหมด 450 คน  
โดยในการเก็บข้อมูลซึ่งผู้วิจัยจะนำ�แบบสอบถามไป
สอบถามประชากรตวัอย่างจากแตล่ะสโมสรทีส่งักัดอยู่
แต่ละภาค ซึ่งจะทำ�การเก็บข้อมูลตามระยะเวลา         
ที่วางแผนไว้โดยจะเก็บข้อมูลในช่วงเช้าตั้งแต่เวลา 
8.00-12:00 และในช่วงบ่ายตั้งแต่ 13:00-18.00 น

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 นำ�ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูมาตรวจ
สอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนำ�มา
วิเคราะห์ข้อมูล โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป
ทางสถิติ (SPSS) 
	 แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถามนำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยการ
แจกแจงความถ่ีของแต่ละคำ�ตอบนำ�มาคิดเป็นร้อยละ
และนำ�เสนอในรูปตารางและความเรียง
	 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบวิเคราะห์ข้อมูล
ของแบบสอบถาม ด้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและเปรยีบเทยีบระดบัการรบัรูป้ญัหาในการ
จัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลจากประสบการณ์ในการ
ทำ�งานเก่ียวกับสโมสรกีฬารักบ้ีฟุตบอลโดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ใน
กรณีที่พบความแตกต่างจะใช้การวิเคราะห์รายคู่ด้วย
วิธีของเชฟเฟ่ และในส่วนการเปรียบเทียบระหว่าง
คณะกรรมการบริหารกับคณะผู้ควบคุมทีมใช้การ
วิเคราะห์ด้วยค่า “ที” (t-test) แล้วนำ�เสนอในรูป 
ตารางและความเรียง 

ผลการวิจัย 
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำ�นวน 450 คน ดังนี้

	 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่เป็น คณะกรรมการบริหาร คิดเป็น

ร้อยละ 70.2 รองลงมาคือ คณะผู้ควบคุมทีม คิดเป็น

ร้อยละ 29.8 โดยส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็น           
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงจำ�นวนและร้อยละของบุคลากรในสโมสรรักบี้ฟุตบอลบอลจำ�แนกตามสถานภาพ

	 สถานภาพ	  จำ�นวน 	 ร้อยละ 

คณะกรรมการบริหาร		  315 	 70.20

คณะผู้ควบคุมทีม	  	 135 	 29.80

รวม	  	 450 	 100.00

	 เพศ	  จำ�นวน 	 ร้อยละ 

เพศชาย 		  372 	 82.70

เพศหญิง 	   	 78 	 17.30

รวม	  	 450 	 100.00

	 อายุ	  จำ�นวน 	 ร้อยละ 

20-30 ปี 		  82 	 18.20

31-40 ปี		  312 	 69.40

41 ปีขึ้นไป	  	 56 	 12.40

รวม	  	 450 	 100.00

	 ประเภททีม	  จำ�นวน 	 ร้อยละ 

ประเภททีมชาย		  230 	 51.10

ประเภททีมหญิง		  16 	 35.60

ประเภททีมชาย-ทีมหญิง	   	 60 	 13.30

รวม	  	 450 	 100.00

	 ระดับการศึกษา	  จำ�นวน 	 ร้อยละ 

ระดับปริญญาตรี 		  250 	 55.60

ระดับปริญญาโท		  198 	 44.00

ระดับปริญญาเอก	  	  2	 0.40

รวม		   450 	 100.00

	 อาชีพ	  จำ�นวน 	 ร้อยละ 

นิสิต/นักศึกษา		  2 	 0.40

พนักงานรัฐวิสาหกิจ		  62 	 13.80

ข้าราชการ		  141 	 31.30

ธุรกิจส่วนตัว		  160 	 35.60

พนักงานบริษัทเอกชน		  79 	 17.60

นักกีฬาอาชีพ	     	 6 	 1.30

รวม	  	 450 	 100.00
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ร้อยละ 82.7 รองลงมาคือเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

17.3 อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.4 

รองลงมา คือ ช่วงอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.2 

และช่วงอายุ 41 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 12.4 ซึ่ง

สโมสรส่วนมากเป็นประเภททีมชาย คิดเป็นร้อยละ 

51.1 รองลงมาคือ ประเภททีมหญิง คิดเป็นร้อยละ 

35.6 และประเภททีมชาย-ทีมหญิง คิดเป็นร้อยละ 

13.3 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระดับการ

ศึกษาสูงสุดคือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.6 

รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 44.0 

และระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.40 ประกอบ

อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 35.6 รองลงมา 

คือ ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 31.3 พนักงานบริษัท

เอกชน คิดเป็นร้อยละ 17.6 พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิด

เป็นร้อยละ 13.8 นักกีฬาอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 1.3 และ

นิสิต/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 0.40 ที่มีประสบการณ์

ในการทำ�งานเกีย่วกบัสโมสรรกับีฟ้ตุบอล คอื เกนิกวา่ 

5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.6 รองลงมาคือ เกินกว่า 

1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.9 เกินกว่า 10ปี คิดเป็น

ร้อยละ 19.3 และไม่เกิน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.2 

เป็นคณะกรรมการบริหารจำ�นวน 315 คน คิดเป็น

ร้อยละ 70.2 เป็นเพศชายจำ�นวน 372 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 82.7 อยูใ่นชว่งอาย ุ31-40ป ีมากทีส่ดุจำ�นวน 

312 คน คดิเปน็รอ้ยละ 69.4 โดยสว่นมากเปน็สโมสร

ประเภททีมชาย จำ�นวน230 ทีม คิดเป็นร้อยละ 51.1 

มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ระดับปริญญาตรี จำ�นวน 

250 คน คดิเปน็รอ้ยละ 55.6 สว่นใหญป่ระกอบอาชพี 

ธุรกิจส่วนตัว จำ�นวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 35

	 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าระดับการรับรู้

ปญัหาการจดัการสโมสรรกับีฟ้ตุบอลโดยใชห้ลกั 7 ดา้น 

ทีเ่ปน็สว่นหน่ึงของแนวคดิ TQM โดยภาพรวมมปีญัหา

อยูใ่นระดบัมากมคีา่เฉลีย่เทา่กบั (  = 2.66, S.D. = 0.23) 

ตารางที่ 2 	แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรบัรูป้ญัหาของการจดัการสโมสรรกับีฟ้ตุบอล

ในประเทศไทยโดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM

การจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอล	  N = 450	 ระดับการรับรู้

		   	 S.D.

1. ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด 	 2.71 	 0.38 	 มาก

2. ด้านการกระบวนการและระบบงานภายใน 	 2.63 	 0.37 	 มาก

3. ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 	 2.90	 0.44	 มาก

4. ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม 	 2.65	 0.39	 มาก

5. ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง 	 2.53	 0.30	 มาก

6. ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 	 2.68	 0.32	 มาก

7. ด้านประสิทธิภาพขององค์กร	 2.53	 0.46	 มาก

	 รวม	  2.66 	 0.23 	 มาก 
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เมื่อพิจรณารายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า มีปัญหา

อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น ดงันี ้ดา้นการวางแผนกลยทุธ์

และการตลาด (  = 2.71, S.D. = 0.38) ด้านการ 

กระบวนการและระบบงานภายใน (  = 2.63, S.D. =  

0.37) ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพ

ลกัษณอ์งคก์ร (  = 2.90, S.D. = 0.44) ดา้นวฒันธรรม

องค์กรและสิ่งแวดล้อม (  = 2.65, S.D. = 0.39 ด้าน

การบริหารจัดการและโครงสร้าง (  = 2.53, S.D. = 0.30) 

ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (  =  2.68, S.D. = 0.32) 

และด้านประสิทธิภาพขององค์กร (  = 2.53, S.D. = 0.46) 

ตามลำ�ดับ 

ตารางที่ 3 	ตารางแสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า“เอฟ” (F-test) และการเปรียบเทียบ รายคู่

ของระดับการรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทยไทย โดยใช้หลัก 7 ด้าน 

ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM โดยจำ�แนกตามประสบการณ์ในการทำ�งานเก่ียวกับสโมสรกีฬา

รักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย

		  1 	 2 	 3 	 4

  		 ไม่เกิน 	 เกินกว่า	 เกินกว่า	 เกินกว่า

	 ระดับการรับรู้ปัญหา	 1 ปี 	 1-5 ปี 	 5-10 ปี 	 10 ปี

 		   	S.D. 	  	 S.D. 	  	 S.D. 	  	 S.D. 	

F 	 P

	

ทดสอบรายคู่

1.	ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 	 2.50 	.31 	 2.53 	 .34 	 2.77 	.35 	2.96	 .33	 33.26	 0.000*	 (1-3)*(1-4)*

	 และการตลาด 	

2.	ด้านการกระบวนการ 	 2.47 	.30 	 2.55 	 .35 	 2.66 	.38 	2.76 	 .34	 9.59 	0.000* 	(1-3)*(1-4)*

	 และระบบงานภายใน 

3.	ด้านการสื่อสารภายนอก 	 2.68 	.38 	 2.73 	 .45 	 3.00 	.43 	3.07 	 .33	 19.27 	0.000* 	(1-3)*(1-4)*

	 และการสร้างภาพลักษณ์

	 องค์กร 

4.	ด้านวัฒนธรรมองค์กร 	 2.64 	.35 	 2.61 	 .36 	 2.61 	.43	 2.85 	 .43	 8.02 	0.000* 	 (1-4)*

	 และสิ่งแวดล้อม

5. ด้านการบริหารจัดการ 	 2.48 	.30 	 2.55 	 .27 	 2.5 	 .31 	2.50 	 .32	 0.78 	0.503

	 และโครงสร้าง 

6.	ด้านการจัดการทรัพยากร	 2.65 	.36 	 2.54 	 .34 	 2.70 	.28 	2.85 	 .28	 15.70 	0.000* 	 (1-4)*

	 มนุษย์ 

7.	ด้านประสิทธิภาพของ	 2.24 	.34 	 2.34 	 .35 	 2.61 	.48 	2.81 	 .39	 30.31 	0.000* (1-3)*(1-4)* 

	 องค์กร 	

*แตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p < .05)
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	 จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่าในด้านสถานภาพ 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ปัญหา การ

จัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ทั้ง 7 

ด้าน ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ซึ่งประกอบด้วย ด้านการวางแผนกลยุทธ์และ

การตลาด ด้านการกระบวนการและระบบงานภายใน 

ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์

องค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม ด้าน

การบริหารจัดการและโครงสร้าง ด้านการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์และด้านประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่ง

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ

เชฟเฟ ่(Scheffe) พบวา่ ดา้นการวางแผนกลยุทธ์และ

การตลาด ด้านการกระบวนการและระบบงานภายใน 

ด้านประสิทธิภาพขององค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้เกินกว่า 1 ปี มีระดับ

การรับรู้ปัญหาท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที่ประสบการณ์ในวงการเกินกว่า 5-10 ปี และเกิน

กว่า 10 ปี อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติระดับ 0.05 และ

ดา้นวฒันธรรมองคก์รและสิง่แวดลอ้ม ดา้นการจดัการ

ทรพัยากรมนษุย ์ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ปีระสบการณ์

ในวงการณร์กับีไ้มเ่กนิกวา่ 1 ป ีมรีะดบัการรบัรูป้ญัหา

ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์

ตารางที่ 4 	ตารางแสดงผลค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า“ที” (t-test) ระดับการรับรู้ปัญหาของการจัดการ

สโมสรรกับีฟ้ตุบอล ในประเทศไทยโดยใชห้ลกั 7 ดา้น ทีเ่ปน็สว่นหนึง่ของแนวคดิ TQM โดยจำ�แนก

ตามสถานภาพบุคลากรในสโมสรกีฬารักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย

                                 	 1	 2                 

   ระดับการรับรู้ปัญหา            คณะกรรมการบริหาร	 คณะผู้ควบคุมทีม

                                 	  	 S.D.     	      	 S.D. 	

t 	 P

1.	ด้านการวางแผนกลยุทธ์        	 2.67   	 .37	 2.78	 37	 -2.935	  0.004*

	 และการตลาด      

2. 	ด้านการกระบวนการ 	 2.57   	 .35  	 2.75   	 .36	 -4.858	 0.000*

	 และระบบงานภายใน 

3. 	ด้านการสื่อสารภายนอก	 2.89   	 .44	 2.91   	 .42	 -0.476	 0.634    

	 และการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

4. 	ด้านวัฒนธรรมองค์กร      	 2.56   	 .35 	 2.87   	 .37	 -8.407	 0.000*                     

	 และสิ่งแวดล้อม 

5. 	ด้านการบริหารการจัดการ	 2.51   	 .28	 2.55	 .33	 -1.242	 0.216

	 และโครงสร้าง

6.	ด้านการจัดการทรัพยากร	 2.63  	 .31	 2.77  	 .32   	 -4.205	 0.000*

	 มนุษย์ 

7.	ด้านประสิทธิภาพขององค์กร	 2.48	 .46	 2.63	 .41	 -3.443	 0.001*  

*แตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p < .05)
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ในวงการเกินกว่า 10 ปี อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ระดบั 0.05 และดา้นการบรหิารจดัการและโครงสรา้ง

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์มีระดับการรับรู้

ปัญหาไม่แตกต่างกัน ที่นัยสำ�คัญทางสถิติระดับ 0.05

 	 จากตารางที่ 4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับ

การรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบ้ีฟุตบอลโดยแนวคิด 

TQM จำ�แนกตามสถานภาพบุคลากรในสโมสรกีฬา

รักบ้ีฟุตบอลในประเทศไทยได้แก่ คณะกรรมการ

บริหาร และคณะผูค้วบคมุทีม กบัระดบัการรบัรูป้ญัหา

การจัดการสโมสรรักบ้ีฟุตบอลโดยแนวคิด TQM              

พบว่ามีระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้

ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ทั้ง 5 ด้าน ซึ่งประกอบ

ด้วย ด้านการวางแผนกล ยุทธ์และการตลาด ด้าน

การกระบวนการและระบบงานภายใน ดา้นวฒันธรรม

องค์กรและสิ่งแวดล้อม ด้านการจัดการทรัพยากร

มนุษย์และด้านประสิทธิภาพขององค์กร แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย 

	 จากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยสามารถแบ่งการ

อภิปรายผลได้ ดังนี้ 

	 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสโมสร

รักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย การรับรู้ปัญหาของการ

จัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทย โดยใช้ 

หลัก 7 ด้าน ตามแนวคิด TQM โดยจำ�แนกตาม

ประสบการณ์ในการทำ�งาน และสถานภาพบุคลากร 

สามารถสรุปได้ดังนี้

	 ในด้านการรับรู้ปัญหาจัดการคุณภาพโดยรวม

ของสโมสรรักบ้ีฟุตบอล พบว่าโดยภาพรวมสโมสรรักบ้ี

ฟุตบอลมีปัญหาในระดับมาก โดยอันดับแรก คือ     

ด้านการส่ือสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด ด้านการจัดการ

ทรพัยากรมนษุยด์า้นวฒันธรรมองคก์รและสิง่แวดล้อม 

ด้านการกระบวนการและระบบงานภายใน ด้านการ
บริหารจัดการและโครงสร้าง ด้านประสิทธิภาพของ
องค์กร ตามลำ�ดับ ซึ่งผลการทดลองไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Jaisuk, (2015) ท่ีพบว่า การเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการส่งเสริมกีฬาวอลเลย์บอล
ของประเทศไทย ตามการรับรู้ของผู้บริหารสมาคม
วอลเลย์บอล ผู้ฝึกสอน และนักกีฬาวอลเลย์บอล           
พบว่า โดยภาพรวมสโมสรวอลเลย์บอลมีปัญหาใน
ระดบัมาก โดยอนัดบัแรก คอื ดา้นการวางแผนกลยุทธ์
และการตลาด ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้าง 
ภาพลักษณ์องค์กร ด้านประสิทธิภาพขององค์กร           
ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง ด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านวัฒนธรรมองค์กรและส่ิงแวดล้อม 
ด้านการกระบวนการและระบบงานภายในตามลำ�ดับ 
แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chalanun, (2014) ที่
ได้ทำ�การศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลภาพลักษณ์สโมสร
ฟุตบอลและความนิยมในภาพลักษณ์นักกีฬา ฟุตบอล
ที่มีชื่อเสียง ส่งผลต่อพฤติกรรมการติดตามรับชมการ
แขง่ขนัฟตุบอลไทย พบว่า ภาพลักษณ์ของสโมสรฟุตบอล 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการแข่งขันของฟุตบอล
ไทยมากกว่าความนิยมในภาพลักษณ์นักฟุตบอล               
ที่มีชื่อเสียง ซึ่งส่งผลให้คนได้รู้จักสโมสรมากขึ้นทำ�ให้
มีผู้สนับสนุนหรือสปอนเซอร์เข้ามาส่งเสริมสโมสรใน
ด้านต่าง ๆ  เช่น อุปกรณ์การฝึกซ้อม เป็นต้น
	 ในดา้นการรบัรูป้ญัหาของการจดัการสโมสรรกับี้
ฟตุบอลแหง่ประเทศไทย โดยจำ�แนกตามประสบการณ์
ในการทำ�งาน จากผลการศึกษาพบว่าระดับ การรับรู้
ปญัหาการจดัการสโมสรรกับีฟ้ตุบอลโดยแนวคดิ TQM 
เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่ ระดบัการรบัรูป้ญัหา
การจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM โดย
จำ�แนกตามประสบการณ์ในการทำ�งานได้แก่ ไม่เกิน 
1 ปี เกินกว่า 1-5 ปี เกินกว่า 5-10 ปี และเกินกว่า 
10 ปี มีการรับรู้ปัญหาทั้ง 7 ด้าน ที่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งประกอบด้วย  
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ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด ด้านการ  

กระบวนการและระบบงานภายใน ด้านการสื่อสาร

ภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร ด้าน

วัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม ด้านการบริหาร

จดัการและโครงสรา้ง ดา้นการจัดการทรพัยากรมนษุย์

และด้านประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งพบว่า ด้านการ

วางแผนกลยุทธ์และการตลาด ด้านการกระบวนการ

และระบบงานภายใน ด้านการสื่อสารภายนอกและ

การสร้างภาพลกัษณอ์งคก์รและดา้นประสทิธภิาพของ

องค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในวงการณ์

รักบี้เกินกว่า 1 ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกัน

กับ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการ

เกนิกวา่ 5-10 ปี และเกนิกวา่ 10 ป ีอยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถิติระดับ 0.05 และด้านวัฒนธรรมองค์กรและ

สิ่งแวดล้อม ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ไม่เกิน

กว่า 1 ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่ม

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการเกินกว่า 

10 ปี อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติระดับ 0.05 และด้าน

การบรหิารจดัการและโครงสรา้งผูต้อบแบบสอบถามที่

มีประสบการณ์มีระดับการรับรู้ปัญหาไม่แตกต่างกัน 

	 จากผลการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่าการรับรู้

ปัญหาในแต่ละด้านมีความแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับ

ประสบการณ์ระยะเวลาในการทำ�งาน อายุงานน้อย

ประสบการณก์จ็ะนอ้ยตาม อายงุานมากประสบการณ์

ก็มากตาม จึงทำ�ให้การรับรู้ปัญหาของแต่ละอายุ        

แตกต่างกัน Phasawet (2004) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำ�งานของพนักงาน 

บริษัท คาโอ อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จำ�กัด           

พบว่า ประสบการณ์ในการทำ�งานของพนักงานมีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำ�งานอย่างมีนัยสำ�คัญ  

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 การรบัรูป้ญัหาของการจดัการสโมสรรกับีฟ้ตุบอล

แห่งประเทศไทยโดยใช้หลัก 7 ด้านที่เป็นส่วนหน่ึง        

ของแนวคดิ TQM โดยจำ�แนกตามสถานภาพบคุลากร 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการ

สโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM จำ�แนกตาม

สถานภาพบุคลากรในสโมสรรักบ้ีฟุตบอลในประเทศไทย

ที่แตกต่างกัน กับระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการ

สโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ทั้ง 5 ด้าน            

ซึ่งประกอบด้วย ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด 

ด้านการกระบวนการและระบบงานภายใน ด้าน

วัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม ด้านการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์และด้านประสิทธิภาพขององค์กร 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ข้อสรุปเสนอแนะจาการวิจัย

	 สโมสรควรต้องมีการดำ�เนินปรับปรุงและแก้ไข

กลยุทธ์ในการดำ�เนินการบริหารองค์กรในทุก ๆ  ด้าน

อย่างชัดเจนเพื่อที่จะส่งนำ�ไปสู้การพัฒนาองค์กรหรือ

สโมสรให้ยังยืนและมีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต 

ซึง่อนัดบัแรกนัน้ควรทีจ่ะเปน็ดา้นการวางแผนกลยทุธ์

และการตลาด ในการดำ�เนินงานที่ชัดเจน เพื่อให้ตรง

ตามวตัถปุระสงคท์ีต่ัง้ไวจ้ะนำ�ไปสูก่ารกำ�หนดวสิยัทศัน ์

นโยบาย ในการบริหารและการจัดการของสโมสร ใน

แต่ละช่วงของแผนระยะสั้น แผนระยะยาว รวมถึง

แผนการปฏบิตักิารเงนิของสโมสรใหถ้กูตอ้งและชดัเจน

พร้อมทั้งประเมินแนวโน้มค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นของ

สโมสรเพื่อการบริหารรายได้ให้มีความสมดุลกับราย

จา่ยใหเ้กดิสภาพคลอ่งของสโมสร และสโมสรควรตอ้ง

มกีารดำ�เนนิการดา้นการสือ่สารภายนอกและการสรา้ง

ภาพลักษณ์องค์กร ซึ่งเป็นสิ่งสำ�คัญอย่างย่ิงต่อความ

สำ�เร็จในสโมสรที่มีอิทธิพลในการให้ความสนใจและ

ความตื่นตัวของประชาชนที่จะติดตามและให้การ

สนับสนุนสโมสรอย่างต่อเนื่อง
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