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บทคัดย่อ 
 บทความนี้เป็นบทความทางวิชาการเพ่ือศึกษา
บริบทการให้บริการของศูนย์กีฬาของมหาวิทยาลัย 
การออกก าลังกายและการดูแลสุขภาพได้รับการ
ส่งเสริมจากภาครัฐและได้รับความนิยมที่เพ่ิมสูงขึ้น 
ส่งผลให้การใช้บริการศูนย์กีฬาในมหาวิทยาลัยได้รับ
ความนิยมเพ่ิมมายิ่งขึ้น ซึ่งการให้บริการด้านการออก
ก าลังกายของศูนย์กีฬาถือเป็นการให้บริการที่มี
ความส าคัญในการสร้างความประทับใจในการรับ
บริการ โดยการศึกษาครั้งนี้พบว่า การให้บริการศูนย์
กีฬานั้นต้องอาศัยปัจจัยด้านกายภาพ ที่ เน้นสิ่ ง
สนับสนุนในการเข้าถึงการมาออกก าลังกายกาย
ศูนย์บริการทางการกีฬา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์หลัก 

เป็นความพร้อมของอุปกรณ์ในการออกก าลังกายและ
ปัจจั ยด้ านบุคลากร ให้ความส าคัญกับบุคคลผู้
ให้บริการที่แสดงถึงความรักและเต็มใจในการให้บริการ 
ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจ
ของผู้มาใช้บริการ ดังนั้นปัจจัยทั้ง 3  นี้จึงเป็นตัวแปรที่
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการและความพึง
พอใจในการใช้บริการศูนย์กีฬาในมหาวิทยาลัย 
 
ค ำส ำคัญ: แนวทางการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการกีฬา / ประสิทธิภาพในการให้บริการ / ศูนย์
กีฬา
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Abstract 

This article is an academic article to 
studied the service context of the university's 
sports center. Exercise and health care are 
promoted by the government and are gaining 
popularity. Resulting in the increasing use of 
sports centers in universities The fitness service 
provided by the sports center is considered to 
be an important service in creating an 
impression of service. This study found that the 
service of the sports center requires physical 
factors, which emphasizes the support for 
access to exercise, physical fitness center, 

sports service center. Core product is the 
availability of exercise equipment and 
personnel give priority to service providers who 
show love and willingness to provide services. 
Which affects the quality of service and the 
satisfaction of the users. Therefore, these three 
factors are variables that impact the efficiency 
of service delivery and satisfaction in using the 
university's sports center.  
 
Key word: Sports Facilities Management / 
Service Efficiency / Sports Centers 
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บทน ำ 
ปั จ จุ บั น ทั้ ง ภ า ค รั ฐ แ ล ะ ภ า ค เ อ ก ช น มี 

การส่งเสริมการออกก าลั งกายและการเล่นกีฬา 
มากยิ่งขึ้น ซึ่งแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 7 
(พ.ศ. 2565-2570) ทั้งนี้เพ่ือมุ่งหวังให้ประชาชนทุก
เพศทุกวัยออกก าลังกายและเล่นกีฬาอย่างสม่ าเสมอให้
เป็นวิถีชีวิต และส่งเสริมให้ประชาชนทุกภาคส่วนมี
น้ าใจนักกีฬาและคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งด้านสุขภาพ
ร่างกาย และจิตใจ ประกอบกับมีองค์ความรู้ด้านการ
กีฬา อันจะเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนากีฬาไทยสู่ความ
เป็นเลิศในระดับสากล น ามาซึ่งความภาคภูมิใจ และ
สร้างความสามัคคีแก่คนในชาติ สามารถสร้างอาชีพ
และรายได้ผ่านการบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล 
เ พ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการกีฬา เ พ่ือเสริมสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่เศรษฐกิจของประเทศ จึงหวังว่า
แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติฉบับนี้ จะถูกน าไปใช้โดย
ทุกภาคส่วน เพ่ือเป็นกรอบแนวทางพัฒนาการกีฬา
ของประเทศตั้งแต่ ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า  
โดยครอบคลุมทุกภาคส่วน และกลุ่มเป้าหมายที่
เกี่ยวข้องของการกีฬาทุกระดับ โดยมุ่งหวังให้การกีฬา
เป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม 
และความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน 
( The Ministry of Tourism and Sports of the 
Kingdom of Thailand,  2022: Online) 

สถานศึกษาเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีส่วนส าคัญ 
และเกี่ยวข้องกับการให้บริการการออกก าลังกาย
ส าหรับนิสิต นักศึกษา บุคลากร และประชาชนที่อยู่
ใกล้เคียงสถานศึกษา ดังแผนพัฒนากีฬาแห่งชาติฉบับ
ที่ 7 ได้กล่าวไว้ว่าส่วนราชการต่างๆ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีภารกิจในการ
พัฒนาการออกก าลังกายและการกีฬา โดยมีการ

ส่งเสริมให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการใช้สถาน
กีฬาเพ่ือสาธารณชน เพ่ือเพ่ิมโอกาสการใช้ประโยชน์
ในการออกก าลังกายและเล่นกีฬาทั้งก่อนและหลังเวลา
ท างาน เพ่ิมการเข้าถึงสถานที่ออกก าลังลังกายและ 
เล่นกีฬาของประชาชนในพื้นท่ี และพัฒนาแนวทางการ
บริหารจัดการสถานที่และอุปกรณ์ที่ ได้มาตรฐาน
ทางการกีฬาให้กับสถานศึกษายกระดับระบบการเรียน
ก า ร ส อ น ด้ า น ก า ร กี ฬ า ใ ห้ มี ค ว า ม ทั น ส มั ย ใ น
ระดับอุดมศึกษา โดยการศึกษาและวิเคราะห์บทเรียน
จากกรณีศึกษาที่ดี และปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา
ทางการกีฬาในระดับอุดมศึกษาให้ทันสมัยสอดคล้อง
กับมาตรฐานระดับสากล จัดตั้งมหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่ งชาติ  ส่ ง เสริมการศึกษาทางด้านกีฬาใช้สื่ อ
สาธารณะในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือดึงดูดให้นักเรียน 
มีความสนใจและเพ่ิมปริมาณบุคลากรการกีฬาที่มี
คุณภาพในประเทศ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 
2560) ดังนั้นการมีสถานที่ในการออกก าลังกายที่ดี   
มีสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาที่ดี เพียงพอ  
ย่อมส่งผลให้นิสิต นักศึกษา บุคลากร และประชาชน
ทั่วไปหันมาออกก าลังกายมากขึ้น  

กระทรว งการท่ อ ง เที่ ย ว และกีฬ า และ
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ตกลงความร่วมมือในการเปิด
สถานที่ สนามกีฬา ที่อยู่ในสังกัดของทั้งสองหน่วยงาน
จัดกิจกรรมด้านกีฬา นันทนาการ และการออกก าลัง
กายให้นักเรียน นิสิต นักศึกษา เด็ก เยาวชน และ
ประชาชนทั่วไปให้มีความต่อเนื่อง ยั่งยืน และมีผลเป็น
รูปธรรม ภายใต้ความร่วมมือ ได้แก่ ความร่วมมือใน
เรื่องการเปิดสถานที่ สนามกีฬา ในสถานศึกษาและ
หน่วยงานทางการศึกษา ความร่วมมือทางด้ าน 
การผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว กีฬา 
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และนันทนาการ และความร่วมมือในการจัดกิจกรรม
กีฬา นันทนาการ และการออกก าลังกายในแต่ละระดับ 
(การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2558) 

ความส าคัญของสิ่ งอ านวยความสะดวก
ทางการกีฬาในสถานที่ออกก าลังกาย ซึ่งจะเป็นปัจจัย
ส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ แบ่งได้ 3 
ด้าน (1) ด้านกายภาพ (Physical Facility) เป็นสิ่ง
อ านวยความสะดวกอ่ืนๆ นอกเหนือจากสนามกีฬา
อุปกรณ์ออกก าลังกาย ได้แก่ ตู้ล็อคเกอร์ ห้องน้ า ห้อง
อาบน้ า ร้านอาหาร ที่นั่งพักผ่อน เป็นต้น (2) ด้าน
ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) เป็นอุปกรณ์ในการ
ออกก าลังกาย และเล่นกีฬา ได้แก่ อุปกรณ์กีฬา 
ทุกชนิด รวมถึง สถานที่ในการออกก าลังกายและสนาม
กีฬาทั้งหมด (3) ด้านบุคคลผู้ให้บริการ (Services 
Personnel) คือ เจ้าหน้าที่ที่อ านวยความสะดวกด้าน
ต่างๆ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประจ าสนาม นักวิทยาศาสตร์
การกีฬา เป็นต้น เมื่อปัจจัยทั้ง 3 ด้านข้างต้นมีความ
พร้อมและเ พียงพอกับความต้องการ จะส่ งต่ อ
ประสิทธิภาพการให้บริการ และเป็นการดึงดูดผู้มาใช้
บริการให้มาใช้บริการ มาออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ
มากขึ้น  
 
แนวควำมคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกทำงกำรกีฬำ 

การจัดการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการกีฬาและการออกก าลังกาย เป็นกระบวนการ
หนึ่งของการจัดการทั่วไปที่ต้องมีการจัดการทรัพยากร
บริหาร คือ วัสดุอุปกรณ์ (Material) ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ของปัจจัยที่ใช้ทรัพยากรการบริหารทั่วไป เพ่ือให้ใช้
ประโยชน์ของสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ

สะดวกทางการกีฬา (Sport facility) อย่างคุ้มค่า โดย
ให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ ผลก าไรในเชิงธุรกิจ 
หรือมาตรฐานในการเป็นอาชีพ (Professional) โดย
เป็นไปตามระเบียบของการกีฬา คือ ลักษณะเฉพาะของ
กีฬาเป็นสภาพที่ด าเนินการแล้วจบสิ้นไม่สามารถ
ด าเนินการย้อนกลับไปได้ (Gulthawatvichai, 2016  
cited in Tongsook, 2018) 

ในการวางแนวทางการจัดการสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการกีฬาควรค านึงถึงเกี่ยวกับสถานที่  
อุ ปกรณ์  และสิ่ ง อ านวยความสะดวก  มี ดั ง นี้  
(Gulthawatvichai, 2012  cited in Tongsook, 2018) 

1. มีจ านวนพอเพียงกับความต้องการ 
2. สภาพต้องอยู่ในลักษณะที่ดีสามารถใช้ได้ดี 

และทันสมัย 
3. ต้องรู้จักวิธีการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือ

ต่างๆ 
4. ต้องรู้ จั กจัดสรร อุปกรณ์ เครื่ องมื อ ให้

เหมาะสม 
5. ต้องค านึงถึงความปลอดภัยในการใช้

สถานที่ อุปกรณ์ และเครื่องอ านวยความสะดวก 
6. รู้จักการบ ารุงเก็บรกัษาให้มีสภาพที่ดี 
7. มีผู้ รับผิดชอบจัดการเกี่ยวกับสถานที่  

อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  
 
ลักษณะของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรกีฬำ 

1. ด้ านกายภาพ (Physical facility) เป็น
ลักษณะของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาที่มี
ส่วนสนับสนุนการออกก าลังกาย แต่ไม่ใช่สิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ใช้ในการออกก าลังกาย ซึ่งสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการกีฬาด้านกายภาพมีลักษณะที่
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อธิบายได้ ดังนี้ ความสามารถในการเข้าถึงสนามแข่ง
ขัน (Stadium access) ความสุนทรีศาสตร์ของสนาม 
(Facility aesthetics) คุณภาพของป้ายบอกคะแนน 
(Scoreboard question) ความสะดวกสบายของเก้าอ้ี
นั่ ง  (Seating comfort) และความสามารถในการ
เข้าถึงแผนผัง (Layout accessibility) 

2. ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (Core product) เป็น
สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาที่ใช้ในการออก
ก าลังกายโดยตรง ซึ่งสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
กีฬาด้านผลิตภัณฑ์หลักมีลักษณะที่อธิบายได้ ดังนี้ 
คุณภาพของทีมโดยภาพรวม (team overall quality) 
สถิติ การแพ้ -ชนะ (win/loss record) ล าดับของ 
ทีมในระดับต่างๆ (place in the standings) ประวัติ
ของทีม (team history) จ านวนผู้ เล่นดาวรุ่ งของ 
ที ม  ( the number of star players on the team) 
คุณภาพของทีมคู่แข่ง (the quality of the opposing 
team) จ านวนผู้เล่นดาวรุ่งของทีมคู่แข่ง (the number 
of star players on the opposing team) 

3. ด้านบุคคลผู้ให้บริการ (Service personnel) 
เป็นมุมมองที่ให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าที่ที่อ านวย
ความสะดวกในสถานที่ออกก าลังกาย เช่น เจ้าหน้าที่
ประจ าสนามกีฬา นักวิทยาศาสตร์การกีฬา เป็นต้น ซึ่ง
สิ่ งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาด้านบุคคลมี
ลักษณะที่อธิบายได้ ดังนี้ การตอบสนองของพนักงาน 
(Staff responsiveness) การน าเสนอของพนักงาน 
(Staff presentation) ความรู้ความเข้าใจของพนักงาน 
( Staff knowledge) พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่  
(Behavior of officials) 

แนวควำมคิดประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของศูนย์
กีฬำในมหำวิทยำลัย 

การให้บริการเป็นลักษณะของกิจกรรมของ
กระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตนของธุรกิจให้กับ
ผู้ รับบริการ โดยสินค้าที่ มี ไม่มีตั วตนนั้นจะต้อง
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจนน าไปสู่
ความพึงพอใจได้ ตอบสนองความจ าเป็นและความ
ต้องการให้กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน ลักษณะของ
การให้บริการ บริการมีลักษณะที่ส าคัญ 4 ลักษณะ 
(Sareerat, 2007) ดังนี้  

1. ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) เป็น
ลักษณะที่ส าคัญของบริการซึ่งไม่สามารถมองเห็น รับรู้ 
รสชาติ รู้สึก ได้ยิน หรือได้กลิ่นก่อนที่จะท าการซื้อ เพ่ือ
ลดความเสี่ยงและสร้างความเชื่อมั่นในการซื้อ ในแง่
ของสถานที่  ตัวบุคคล เครื่องมือ วัสดุที่ ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร สัญลักษณ์ และราคา ซึ่งสิ่งเหล่านี้ผู้ขาย
บริการจะต้องจัดหาเพ่ือเป็นหลักประกันให้ผู้ ซื้อ
สามารถตัดสินใจซื้อได้เร็วขึ้น  

2. ไม่สามารถแบ่งแยกได้ ( Inseparability) 
เป็นลักษณะที่ส าคัญของบริการซึ่งมีการผลิตและ
บริโภคในเวลาเดียวกัน และไม่สามารถแบ่งแยกบริการ
จากผู้ให้บริการได้ ไม่ว่าผู้ให้บริการจะเป็นบุคคลหรือ
เครื่องจักรก็ตาม กล่าวคือ ผู้ขายหนึ่งรายสามารถ
ให้บริการลูกค้าในขณะนั้นได้หนึ่งรายเนื่องจากผู้ขาย
แต่ละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไม่สามารถให้คนอ่ืน
ให้บริการแทนได้  

3. ไ ม่ แ น่ น อ น  ( Variability or Service 
variability) เป็นลั กษณะที่ ส าคัญของบริการ  ซึ่ ง
คุณภาพจะผันแปรไปโดยขึ้นกับผู้ที่ให้บริการ และ
ขึ้นกับว่าเป็นการให้บริการเมื่อไหร่ ที่ไหนและอย่างไร 
ดังนั้นผู้ซื้อบริการจะต้องรู้ถึงความไม่แน่นอนในบริการ 
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และสอบถามผู้อื่นก่อนที่จะเลือกรับบริการ การควบคุม
คุณภาพในการให้บริการของผู้ขาย 

4. ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perish ability) เป็น
ลักษณะของบริการซึ่งจะมีอยู่ ในช่วงสั้นๆ และไม่
สามารถเก็บไว้ได้ ซึ่งเป็นลักษณะที่ส าคัญของบริการ 
คือไม่สามารถเก็บไว้เพ่ือขายหรือใช้ในภายหลังได้ 
บริการไม่สามารถผลิตเก็บไว้ได้เหมือนสินค้าอ่ืน ถ้า
ความต้องการมีสม่ าเสมอ การให้บริการก็จะไม่มีปัญหา 
แต่ถ้าลักษณะความต้องการไม่แน่นอน จะท าให้เกิด
ปัญหาคือ ให้บริการไม่ทันหรือไม่มีลูกค้า ตัวอย่าง รถ
ประจ าทางในช่วงเวลาเร่งด่วนคนจะแน่น ต้องเพ่ิม
จ านวนรถในการให้บริการมากขึ้น สถานบันเทิงในวัน
ศุกร์และเสาร์ คนจะแน่นท าให้เกิดปัญหาการให้บริการ
ไม่เพียงพอ 

แนวความคิดประสิทธิภาพการให้บริการ เป็น
แนวทางในการด าเนินการที่บุคคลหนึ่งหรือหน่วยงาน
หนึ่ งอ านวยความสะดวก ช่วยเหลือ และ/หรือ 
ตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการให้กับบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลอ่ืน โดยมีวัตถุประสงค์ให้ได้รับความพึง
พอใจ สอดคล้องกับ Tejagupta (1996) การบริการ
เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินการอย่างใดอย่าง
หนึ่ งของบุคคลหรือองค์กร เ พ่ือตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลอ่ืนๆ และก่อให้เกิดความพอใจจาก
ผลของการกระท านั้นๆ การบริการตรงกับค าใน
ภาษาอังกฤษว่า Service เมื่อน ามาแยกตัวอักษรแต่ละ
ตัวสามารถแยกองค์ประกอบในการบริการได้ ดังนี้ 

S = Satisfaction หมายถึง ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

E = Expectation หมายถึง ความคาดหวัง
ของผู้รับบริการ 

R = Readiness หมายถึง ความพร้อมในการ
บริการ 

V = Values หมายถึง ความมีคุณค่าในการ
บริการ 

I = Interest หมายถึง ความสนใจต่อการ
บริการ 

C = Courtesy หมายถึง ความมีไมตรีจิตใน
การบริการ 

E = Efficiency หมายถึง ความมีประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงาน 

ประสิทธิภาพการให้บริการในบริบทของไทย
ได้มีนักวิชาการอธิบายไว้ ดังนี้ (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) 

1. การตรงต่อเวลา ผู้ที่ได้รับบริการจะเอาใจ
ใส่มากส าหรับเรื่องของความตรงต่อเวลาของการ
บริการ  

2. การบริการที่ดีจะต้องผูกใจคน ไม่ใช่เพียง
แค่ให้ลูกค้ามีความพอใจในการบริการที่ได้รับ แต่
พนักงานจะต้องมีการติดต่อและเอาใจใส่กับลูกค้าอยู่
ตลอดเวลา  

3. ความทันทีทันใด คือ ต้องไม่ให้ลูกค้ารอ 
เช่น หากเกิดอุบัติเหตุต้องรีบเข้าช่วยให้ทันท่วงที  

4. สร้างความประทับใจในการให้บริการด้วย
คุณภาพ คือต้องท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกต้องการและ
ประทับใจในด้านบริการ หรือด้านสถานที่ที่มาใช้
บริการ 

5. การท า ให้ รู้ สึ กชื่ น ชมตั ว เ อ ง  โ ดย ให้
ความส าคัญและให้เกียรติกับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ  

6. ต้องมีการปรับปรุงอยู่ เสมอ หากมีการ
แนะน าจากลูกค้าเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข ต้องน าเอามา
พิจารณา และแก้ไขข้อบกพร่องให้ดีขึ้น  
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7. ต้ อ ง แ ส ว ง ห า เ ท ค โ น โ ล ยี เ พ่ิ ม เ ติ ม 
ผู้ประกอบการอาจจะน าเรื่องของการใช้บัตรเครดิตมา
ให้ลูกค้าใช้ช าระค่าบริการ เพ่ือท าให้ลูกค้าเกิดความ
สะดวกสบายขึ้น  

8. ต้องมีการรับประกัน เพ่ือให้ความมั่นใจกับ
ลูกค้าว่าจะได้บริการที่ดีมีคุณภาพ หรือมีการปรับแก้ไข
บริการที่อาจเปลี่ยนแปลง  

9. บริการที่มีความไวต่อความรู้สึกของลูกค้า 
โดยต้องฝึกหัดให้เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการเป็นคนช่าง
สังเกตให้รู้ว่า ลูกค้าต้องการอะไร และจะได้หาทาง
สนองตอบโดยรวดเร็ว  

10. ต้ องรั กษาค ามั่ นสัญญา  คื อท าตาม
ข้อตกลงที่ได้ตกลงไว้กับลูกค้า  

จึงสามารถสรุปได้ว่าประสิทธิภาพการให้บริ
การเป็นกิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มี
ตัวตนของธุรกิจให้กับผู้รับบริการศูนย์กีฬา โดยสินค้าที่
มีไม่มีตัวตนนั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจได้ ตอบสนอง
ความต้องการให้กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน 
 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทำงกำรจัดกำรสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกทำงกำรกีฬำกับประสิทธิภำพกำรให้บริกำร
ของศูนย์กีฬำในมหำวิทยำลัย 

มีงานวิจัยมากมายที่มีการศึกษาเกี่ยวกับ 
การจัดการสิ่ งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา  
พิเชฐ สยมภูวนาถ (2021) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพและ
แนวทางการจัดการสิ่ งอ านวยความสะดวกด้าน 
การกีฬาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ โดยพบว่า 
ด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์สถานที่ และ
การจัดการโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับดีมาก ยกเว้นด้าน

วัสดุอุปกรณ์สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกการ
จัดการกีฬามีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง เนื่องมาจาก
วัสดุอุปกรณ์กีฬา สถานที่สิ่งอ านวยความสะดวกอาจยัง
มีจ านวนไม่เพียงพอในการให้บริการกับนักศึกษาและผู้
มาใช้บริการ โดยแนวทางการการด าเนินการเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น มีดังนี้ 1) ด้านบุคลากร ควรได้รับ
การฝึกอบรมความรู้เพ่ิมเติม ฝึกปฏิบัติงาน 2) ด้าน
งบประมาณ ควรมีการส ารวจความต้องการใช้
งบประมาณและการจัดสรรให้ เพียงพอต่อความ
ต้องการใช้ 3) ด้านวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ควรมีจ านวนเพียงพอ และมีความปลอดภัย 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Chumjai (2023) ที่กล่าวว่า
กา ร ว า งแผน เชิ งบริ ห า รจั ด กา รศู น ย์ กี ฬ า ข อ ง
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย มีการประเมินและ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ถ า น ก า ร ณ์ เ พ่ื อ ก า ห น ด น โ ย บ า ย 
ให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย แผนพัฒนา
การกีฬาแห่ งชาติ  และแผนพัฒนาการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา โดยมีการก าหนดมาตรฐานการ
ท างานเป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง  

ทั้งนี้  ยังมีงานวิจัยอยู่ ในภาคธุรกิจบริการ
ทางการกีฬา เนื่องจากเห็นผลที่เป็นรูปธรรมในเชิง
ปริมาณและคุณภาพที่เกิดกับผลผลิต แต่ในภาคธุรกิจ
บริการนั้นยังมีจ านวนไม่มาก Lavaev,et al. (2007) 
การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬานั้นมี
ความส าคัญมากในภาคการบริการ ในแง่ของการ
ให้บริการที่มีคุณภาพจะเกิดขึ้นได้ก็ต้องอาศัยหลักการ
ทางการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา
เช่นเดียวกับคุณภาพการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิต
สินค้า คุณภาพการให้บริการนั้นอาจไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
ปริมาณที่ลูกค้าได้รับการตอบสนองเหมือนกับการ
บริโภคสินค้า แต่เกิดจากกระบวนการในการก ากับดูแล
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การให้บริการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
กีฬา สอดคล้องกับแนวความคิดของ Nurfadillah, 
Rachmina and Kusnadi (2018) เป็นการศึกษาวิจัย
งานบริการในประเทศอินโดนีเซีย พบว่าคุณภาพการ
ให้บริการที่มีการสอบถามจาลูกค้าผู้มาใช้บริการมี
ความพึงพอใจในการบริการและมีผลให้กลับมาใช้
บริการซ้ า รวมถึงการแนะน าให้กับลูกค้ารายใหม่ต่อไป 
ซึ่ งปัจจัยที่ งานวิจัยชิ้นนี้ ได้น ามาศึกษาเป็นปัจจัย
ทางด้านการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา
ที่ชี้ให้เห็นว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ เช่นเดียวกับงานวิจัย
ของ Ghebremichael (2018) ได้มีการศึกษาคุณภาพ
การให้บริการที่มีความแตกต่างออกไปนอกเหนือจาก
ความพึงพอใจของลูกค้ายังมีการศึกษาด้านความ
น่าเชื่อถือของประสิทธิภาพการให้บริการ และพบว่า
การท างานที่ประสานกันระหว่างการจัดการด้าน
กายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์หลักรวมถึงด้านบุคคลผู้
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพจะท าให้คุณภาพการ
ให้บริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้ ในบริบทของประเทศไทยมียัง
พบว่ามีงานวิจัยได้ท าการศึกษาต่อยอด เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ของการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการกีฬากับประสิทธิภาพการให้บริการเพ่ิมขึ้น
เรื่อยๆ แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนา
กระบวนการทางการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการกีฬาที่ มี ผ ลต่ อคุณภาพของ ง าบ ริ ก า ร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของงาน
บริการในภูมิภาคอาเซียน ท าให้มีการศึกษามากมายที่
จะอธิบายลักษณะของกระบวนการทางการจัดการสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการกีฬาที่มีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับบริ การของศูนย์ กีฬา เ พ่ิมมากขึ้ น 

(Mongkol, 2007) แสดงให้ เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่างความสามารถในการพัฒนากระบวนการ
ทางการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬากับ
ประสิทธิภาพการให้บริการ  

 
บทสรุป 

ในยุคปัจจุบันการออกก าลังกายได้รับความ
นิยมเพ่ิมสูงขึ้นจึงเป็นความส าคัญในการศึกษาหา
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการที่
สูงขึ้นในบริบทของการให้บริการศูนย์สุขภาพของ
มหาวิทยาลัย จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องพบว่าประสิทธิภาพการให้บริการในศูนย์
กีฬาของมหาวิทยาลัยนั้น ต้องอาศัยการบริหารจัดการ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ในการ
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกนั้นพบว่าขึ้นอยู่กับการ
มุ่งเน้นด้านกายภาพ โดยให้ความส าคัญกับสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้านการออกก าลังกายเป็นลักษณะสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้บริการศูนย์กีฬา ซึ่ง
แตกต่างด้านผลิตภัณฑ์หลักที่ ให้ความส าคัญกับ
อุปกรณ์และเครื่องออกก าลังกายที่มีความพร้อม และ
ด้านสุดท้ายเป็นด้านบุคคลผู้ให้บริการเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญไม่น้อยกว่าด้านอ่ืน เนื่องจากผู้ให้บริการ
นั้นมีผลกระทบต่อจิตใจในการรับบริการ เป็นการแสดง
ถึงความเชี่ยวชาญในการแนะน าการออกก าลังกายและ
การใช้เครื่องออกก าลังกายในทางกายภาพและทาง
จิตใจ  

ซึ่งปัจจัยทั้ง 3 นี้จึงเป็นตัวแปรที่จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการให้บริการและความพึงพอใจในการ
ใช้บริการศูนย์กีฬาในมหาวิทยาลัย ในการศึกษาครั้งนี้
สามารถน าแนวทางในการบริหารจัดการสิ่งอ านวย
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ความสะดวกในการให้บริการศูนย์กีฬาในมหาวิทยาลัย
ไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจหรืออุตสาหกรรมการให้บริการ
การออกก าลังกายอื่นๆ ได้ ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษา ควร
มีการจัดการสนามและอุปกรณ์กีฬาให้อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน มีมาตรฐาน และปลอดภัย มีการบริหาร
จัดการอุปกรณ์กีฬาและเครื่องอ านวยความสะดวก จัด
โครงสร้างพ้ืนฐาน สนามกีฬา อุปกรณ์กีฬา และสิ่ง
อ านวยความสะดวกเพ่ือการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม
กีฬา อุปกรณ์กีฬาที่เพียงพอต่อการฝึกซ้อมกีฬาและ
การออกก าลังกาย (Saenphakdee, 2015). 
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