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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขัน
ฟุตบอลไทยลีก 1 และไทยลีก 2 และเพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างในปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเข้าชมการ
แขง่ขันฟุตบอลไทยลีก 1 และไทยลีก 2 

วิธีด าเนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย คือ ผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 และไทย
ลีก 2 ภายในสนามท่ีจัดการแข่งขัน ทั้งเพศชาย และ
เพศหญิง อายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 800 คน เครื่องมือที่
ใช้คือ แบบสอบถามจากงานวิจัยของ Wang and 
Matsuoka (2014) โดยน ามาปรับใช้ให้เข้ากับบริบท
ของฟุตบอลไทยเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเข้า
ชมการแข่งขันฟุตบอลไทย น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ค่าสถิติ และเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยด้าน
แรงจูงใจโดยใช้สถิติ t-test 

ผลการ วิจั ย  ในภาพรวมปั จจั ยด้ าน
แรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ปัจจัยด้านความสนใจในกีฬา เมื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างในปัจจัยด้านแรงจูงใจ
ระหว่าง ผู้ชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 และไทย
ลีก 2 พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจสูงสุดในการเข้าชม 
 

 
 
ไทยลีก 1 คือ ปัจจัยด้านการพบปะสังคม และปัจจัย
ด้านแรงจูงใจสูงสุดในการเข้าชมไทยลีก 2 คือ ปัจจัย
ด้านการสนับสนุนชุมชนหรือท้องถิ่น โดยปัจจัยใน
การเข้าชมไทยลีก 1 และไทยลีก 2 มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญแทบทุกด้านยกเว้นปัจจัยด้านสิ่ง
ที่ได้มาซึ่งความรู้ที่ไม่พบความแตกต่าง  

สรุปผลการวิจัย การวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า 
ปัจจัยด้านการพบปะสังคมและปัจจัยด้านการ
สนับสนุนชุมชนหรือท้องถิ่นเป็นปัจจัยด้านแรงจูงใจที่
ส าคัญในการเข้าชมฟุตบอลไทยลีก 1 และไทยลีก 2 
นอกจากนี้ยังสรุปได้ว่า ผู้เข้าชมฟุตบอลไทยลีก 1 
และ 2 ยังมีความแตกต่างในระดับแรงจูงใจอย่างมี
นัยส าคัญ ปัจจัยด้านแรงจูงใจการเข้าชมการแข่งขัน
ฟุตบอลเป็นตัวแปรส าคัญที่ ใช้ ในการแบ่งกลุ่ม
ผู้บริโภคได้ นักการตลาด สโมสรฟุตบอลหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง สามารถใช้ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด
ที่เหมาะกับแต่ละกลุ่ม เพ่ือสร้างความนิยมให้กับการ
แข่งขันฟุตบอลในแต่ละลีก 
 

ค าส าคัญ : แรงจูงใจในการเข้าชม / การแข่งขัน
ฟุตบอลไทยลีก / การแบ่งส่วนการตลาด 
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Abstract 

Purpose The objective of this study 
has two folds:  to investigate the motivating 
factors to attend football Thai League 1 (T1) 
and 2 ( T2)  and to compare the motivating 
factors to attend T1 and T2.  The sample of 
this study comprised 800 male and female 
spectators whose ages are over than 18 years 
old. 2. 

Methods The measure was adopted 
from Wang and Matsuoka (2014) and adapted 
to Thai football contexts.  Independent 
sample t- test was used to analyze the 
motivating factors. 

Results The results show that in 
overall sport interest is the highest 
motivating factor.  Spectators in T1 have 
higher motivations in sport interest, 
achievement, socialization, drama, family 
bonding, and interest in player than T2. 
However, motivating factors in escape and 
support the city of T1 spectators are lower.  
 
 
 
 
 

Moreover, results show that every motivating 
factor is found different between two leagues 
except in knowledge principle. 

Conclusion It can be concluded that 
the motivating factors to attend football 
games are important variables used to 
segment consumers.  Marketers, football 
clubs, and those involved can use results 
from this study to do marketing 
segmentation strategically and popularize 
football games in each league to meet 
spectators’ motivations. 

 

Key words:  Motivation/  Thai Football League/ 
Market Segmentation 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมกีฬาหรือธุรกิจกีฬามีมูลค่าสูง 
เนื่องจากธุรกิจกีฬามีความเกี่ยวข้อ งกับหลายส่วน 
เช่น ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงกีฬา ผู้ผลิตและร้านค้าปลีก
สินค้ากีฬา โรงงานกลุ่มผลิตภัณฑ์กีฬา นักกีฬา 
บุคลากรกีฬา ตลาดกีฬาทั้งผลิตภัณฑ์และการบริการ 
ผู้สนับสนุนกีฬา เป็นต้น การที่กีฬาได้รับความนิยม
เพ่ิมขึ้น เพราะมีผู้ที่ประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการ
กีฬาในหลากหลายรูปแบบ ทั้งที่เป็นผู้เล่น ผู้จัด ผู้
ตัดสิน ผู้จ าหน่ายสินค้า และมีผู้ เกี่ยวข้องที่เป็นผู้ชม
จ านวนมาก (Yuwanon, 2009) 

การแข่งขันกีฬาฟุตบอลอาชีพในปัจจุบัน
ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เนื่องจากมีผู้ให้ความ
สนใจ และติดตามชมการแข่งขันกันทั่วโลก ท าให้
อัตราการเติบโตของจ านวนผู้ชมเพ่ิมขึ้นจนกลายเป็น
อุตสาหกรรมที่ท ารายได้เข้าสู่ประเทศนั้น ๆ ไม่แพ้
อุตสาหกรรมด้านอ่ืน ๆ การสร้างก าไรหรือความมั่ง
คั่งสู่สโมสรจึงเป็นวัตถุประสงค์หนึ่งที่ส าคัญของการ
บริหารสโมสรฟุตบอลอาชีพซึ ่งผลประกอบการ
เป็นตัววัดความอยู ่รอดของสโมสร (The Asian 
Football Confederation, 2012)  

ส าหรับในประเทศไทยนั้น การมีลีกฟุตบอล
อาชีพ ท าให้นักฟุตบอลมีรายได้ที่ดีขึ้น เป็นการสร้าง
กีฬาฟุตบอลในประเทศไทยอย่างยั่งยืนอีกด้วย ซึ่ง
หลายปีที่ผ่านมาหลายสโมสรพยายามพัฒนา เพ่ือให้
ได้รับเงินลงทุนจากนักลงทุนที่มองเห็นถึงผลก าไรใน
อนาคต เพราะว่ากีฬาฟุตบอล เป็นที่ได้รับความนิยม
อย่างมากท าให้ในอนาคตสามารถสร้างมูลค่าได้
มากมาย  

ฟุตบอลอาชีพของไทย เริ่มได้รับความนิยม
เพ่ิมมากข้ึน จะเห็นได้จากการที่มีผู้เข้าชมการแข่งขัน
ฟุตบอลเพ่ิมสูงขึ้น ความนิยมในการชมแข่งขัน
ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยที่เติบโตขึ้นได้อย่าง
รวดเร็วนั้น ไม่ได้เกิดจากฝ่ายจัดการแข่งขันเพียงด้าน

เดียว แต่แฟนบอลมีส่วนส าคัญในการเติบโตของ
ความนิยมนั้น (อาจินต์ ทองคงอยู่, 2555) ผู้ชม หรือ
แฟนคลับ ถือเป็นลูกค้าส าคัญของตลาดกีฬา ตลาด
การกีฬามี การ เชื่ อม โยงอย่ า ง ใกล้ ชิ ดกับการ
ติดต่อสื่อสารทุกรูปแบบ การหาเงินทุน และการหา
สปอนเซอร์ การขายสินค้าและร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการจัดการแข่งขันทีม
การตลาดจะต้องท าความเข้าใจกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค ซึ่งผู้ชมหรือแฟนคลับ ถือได้ว่าเป็นผู้บริโภค
กีฬาที่ ส าคัญของการแข่ งขันกีฬา โดยหนึ่ ง ใน
ปัจจัยพ้ืนฐานที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
และการเลือกบริโภคของคน ได้แก่ ปัจจัยทาง
จิตวิทยา (Yuwanon, 2009) 

ในอดีตที่ผ่านมาได้มีงานวิจัยหลายงานที่
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการเข้าชมการ
แข่งขันกีฬาทั้งใน และต่างประเทศ ตัวอย่างเช่น ใน
ประเทศไทยได้มีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคกีฬาของการแข่งขันกีฬาโดยมีหลายปัจจัย 
ณัฐวุฒิ พลศรี (Phonsri, 2013) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชมการเข้าชมการแข่งขัน
ฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ในฤดูกาล 2012 ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยแรงดึงดูดจาก
เกมการแข่งข ัน ป ัจจ ัยแรงจ ูงใจของแฟนคล ับ 
ป ัจ จ ัย ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ  ป ัจ จ ัย
ปฏิสัมพันธ์ และปัจจัยกิจกรรมบันเทิง  

ส าหรับงานวิจัยในต่างประเทศ Wang and 
Matusoka (2014) ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจของผู้
เข้าชมการแข่งขัน Chinese Super League (CSL) 
จากผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจที่ส าคัญที่สุดในการ
เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล CSL ของแฟนบอลชาว
จีนนั ้น คือ ความสนใจในกีฬา (Sport Interest) 
ความส าเร็จ (Achievement) และการพบปะสังคม 
(Socialization) ตามล าดับ โดยจากงานวิจัยนี้ได้ท า
การปรับจ านวนปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ เหมาะสมกับ
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แฟนกีฬาฟุตบอลให้เหลือ 9 ด้านด้วยกันคือ ความ
ส น ใ จ ใ น ก ีฬ า  ( Sport Interest)  ค ว า ม ส า เ ร ็จ 
(Achievement) การพบปะสังคม (Socialization) 
การหลีกหนี (Escape) ความตื่นเต้นเร้าใจ (Drama) 
สิ่งที่ได้มาซึ ่งความรู ้ (Knowledge) การสนับสนุน
ช ุม ช น ห ร ือ ท ้อ ง ถิ ่น  ( Support the city) 
ความสัมพันธ ์ของครอบครัว (Family bonding) 
ความสนใจในผู้เล่น (Interest in player) 

จากความส าคัญข้างต้นผู้วิจัยพบว่ายังไม่มี
การศึกษาความแตกต่างในปัจจัยด้านแรงจูงใจของ
ผู้ชมฟุตบอลในการเข้าชมฟุตบอลไทยลีก 1 และไทย
ลีก 2 เ พ่ือใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ซึ่ งการ
พยายามท าความเข้าใจถึงแรงจูงใจหรือแรงผลักดัน
ของผู้บริโภคนับเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่ช่วยองค์กรใน
การแบ่งส่วนการตลาด และเข้าใจถึงเหตุผลที่อยู่
ภายใต้พฤติกรรมพ้ืนฐานของการจัดหาให้ได้มาซึ่ง
การบริโภค การใช้ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคเพ่ือเป็น
ประโยชน์ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งสมาคมฟุตบอล ฯ 
ผู้จัดการแข่งขัน สโมสรในทุกระดับ และนักการ
ตลาดการกีฬา เป็นต้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเข้า

ชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 และไทยลีก 2  
2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยด้านแรงจูงใจ

ระหว่างการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 และ
ไทยลีก 2 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
ผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 และ

ไทยลีก 2 มีปัจจัยด้านแรงจูงในการเข้าชมที่แตกต่าง
กัน 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

ในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล เป็นการวิจัย 

เชิงส ารวจ (Survey Research)  และได้ผ่านการ 
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการ
พิ จ า ร ณ า จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น ค น  ก ลุ่ ม ส ห ส ถ า บั น 
ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รับรองเมื่อวันที่ 13 
มีนาคม 2561 

กลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 และไทยลีก 2 
ภายในสนามการฟุตบอล รวมทีมที่แข่งขันฟุตบอล
ไทยลีก 1 และไทยลีก 2 ฤดูกาล 2561 จ านวน 32 
ทีม กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยนี้  คือ ผู้ เข้าชม
ฟุตบอลภายในสนามการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน และไทยลีก 2 จ านวน
กลุ่มตัวอย่าง 400 คน ฤดูกาล 2561 รวมทั้งหมด 
800 คน ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุตั้งแต่ 18 
ปีขึ้นไป 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. น าเครื่องมือจากงานวิจัยของ Wang 

and Matsuoka (2014) มาปรับใช้ ให้ เหมาะสม 
กับบริบทของฟุตบอลไทย ได้น าเทคนิคที่ใช้ในการ 
แปลเครื่ องมือวิ จั ย  โดยวิ ธี การแปลย้อนกลับ 
(Back– translation)  จากผู้ ที่ จบสาขาวิ ช าด้ าน
ภาษาอังกฤษ และจากอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ใน
การแปลเครื่องมือวิจัย 

2. น าแบบสอบถามไปตรวจสอบหาความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยน า
แบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
หลังจากนั้นน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาค่า IOC (Index of 
item–Objective Congruence) ได้ค่าความเที่ยง 
ตรงเท่ากับ 0.98  

3. น า แบบสอบถามที่ ผ่ า นก า ร แ ก้ ไ ข
ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา และ
ผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว น าไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลภายในสนามแต่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน เพ่ือหาความ



วารสารวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ ปีที่ 23 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2565)       67 
 

 

 

เชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
Alpha–Coefficient ของ ครอนบาค Cronbach 
โดยผลการหาค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ คือ 0.82 
เพ่ิมค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของแรงจูงใจแต่ละด้านทั้ง 
9 ด้าน 

ขั้นตอนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
น าแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง

จากสนามแข่งขันของสโมสรที่ระบุของแต่ละลีกโดย
ผู้วิจัยจะมีผู้ช่วยวิจัยในการเก็บข้อมูล โดยเป็นนิสิต 
ชั้นปีที่ 4 คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จ านวน 5 คน ซึ่ งผู้ วิจัยจะชี้แจง
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ลักษณะของแบบสอบถาม 
จ านวนข้อ และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องให้ผู้ช่วยวิจัย
ทราบ ก่อนออกไปเก็บข้อมูล หลังจากนั้น ผู้วิจัย และ
ผู้ช่วยวิจัยจึงด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิ เคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ เชิ ง

พรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการค านวณ
สถิติพ้ืนฐานซึ่งได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เ พ่ือ
อธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. การวิ เคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ เชิ ง
อนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ใช้วิธีการ
ทดสอบค่าที (t – test) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยแรงจูงใจในแต่ละด้านระหว่างผู้เข้าชม
ฟุตบอลไทยลีก 1 และไทยลีก 2 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห ์พบว่า ผู้เข้าชมฟุตบอลไทย

ลีก 1 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 275 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.8 เพศหญิง จ านวน 125 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 31.3 ช่วงอายุส่วนใหญ่อยู่ ในระหว่าง 
26-35 ปี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 
126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 ส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อย
ละ 75.0 ขณะที่ผู้เข้าชมฟุตบอลไทยลีก 2 ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 
เพศหญิง จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ช่วง
อายุส่วนใหญ่อยู่ในระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 132 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.3 ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านแรงจูงใจการ
เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล มีอยู่ 9 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความสนใจในกีฬา ด้านความส าเร็จ ด้านการพบปะ
สังคม ด้านการหลีกหนี ด้านความตื่นเต้นเร้าใจ ด้าน
สิ่งที่ได้มาซึ่งความรู้ ด้านการสนับสนุนชุมชนหรือ
ท้องถิ่น ด้านความสัมพันธ์ของครอบครัว และด้าน
ความสนใจในผู้เล่น แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานปัจจัยด้านแรงจูงใจในการแข่งขันฟุตบอล
ไทยลีก 1 และไทยลีก 2 พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจ
ทั้ง 9 ด้าน ของผู้เข้าชมฟุตบอล มีค่าเฉลี่ยระดับ
แรงจูงใจอยู่ในระดับมาก (x̄=3.90) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า มีด้านแรงจูงใจที่อยู่ระดับมากสูงสุด 
คือ ด้านความสนใจในกีฬา (x̄=4.01) และด้านการ
พบปะสังคม (x̄=4.00) รองลงมา ด้านความส าเร็จ 
(x̄=3.96) ด้านการสนับสนุนชุมชนหรือท้องถิ่น 
(x̄=3.93) ด้านสิ่งที่ได้มาซึ่งความรู้ ( x̄=3.91) ด้าน
ความสัมพันธ์ของครอบครัว (x̄=3.85) ด้านการหลีก
หนี และด้านความตื่นเต้นเร้าใจ (x̄=3.83) และด้าน
ความสนใจในผู้เล่น (x̄=3.74) ตามล าดับ ดังแสดง             
ในตารางที่ 2 

เมื่อผลการทดสอบการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเข้า
ชมระหว่างผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 และ
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ไทยลีก 2 ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความสนใจในผู้เล่น มีความแตกต่างกันอย่างมี
นั ย ส า คัญทา งสถิ ติ ที่ ร ะดั บ  . 05  ส่ วน ในด้ าน
ความสัมพันธ์ของครอบครัว มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และในด้านความ
สนใจในกีฬา ด้านความส าเร็จ ด้านการพบปะสังคม 
ด้านการหลีกหนี ด้านความตื่นเต้นเร้าใจ และด้าน
การสนับสนุนชุมชนหรือท้องถิ่น มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แต่ส่วนใน
ด้านสิ่งที่ได้มาซึ่งความรู้ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจในการ
แข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 และไทยลีก 2 ทั้ง 9 ด้าน 
โดยภาพรวมพบว่า ด้านแรงจูงใจที่มากที่สุด คือ ด้าน
ความสนใจในกีฬา สอดคล้องกับงานศึกษาของ 
Wang and Matusoka (2014) ที่ มีผลวิจัยพบว่ า 
แรงจูงใจที่ส าคัญที่สุดในการเข้าชมฟุตบอล CSL ของ
คนจีน คือ ความสนใจในกีฬาฟุตบอล มีระดับ
แรงจูงใจมากที่สุด เพราะผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล
ส่วนมาก จะมีความกระตือรือร้นต่อการเข้าชมการ
แ ข ่ง ข ัน ฟ ุต บ อ ล  ( Funk, Mahony, & Ridinger, 
2002) และสอดคล้องกับงานศึกษาของ ณัฐวุฒิ พล
ศรี (2556) เนื่องมาจากความชอบในกีฬาฟุตบอล
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชมการแข่งขัน
ฟุตบอล ผู้เข้าชมชื่นชอบ ติดตามสโมสร และชอบ
เล่นกีฬาฟุตบอล รองลงมาตามล าดับ ด้านการพบปะ
สั งคม สอดคล้องกับงานศึกษาของ Jere และ 
Mathidza (2014) พบว่า การพบปะสังคมมีผลต่อ
ผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล
ในอันดับแรก ๆ โดยการเข้าชมการแข่งขัน ถือว่าเป็น
การสร้างโอกาสให้มีการพบปะสังคม พบปะเพ่ือน
ได้มากยิ่ งขึ้น  รองลงมา คือ ด้ านความส า เร็จ 

สอดคล้องกับงานศึกษาของ ณัฐวุฒิ พลศรี (2556) 
โดยสโมสรควรมีการสร้างความส าเร็จในการแข่งขัน 
ประวัติของสโมสร โค้ช ผู้จัดการทีม นักฟุตบอลของ
สโมสร การที่ผู้เข้าชมมีส่วนร่วม หรือได้เป็นส่วนหนึ่ง
ในการที่สโมสรประสบความส าเร็จ จะท าให้เกิด
ความภาคภูมิใจ ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าชมการ
แข่งขันฟุตบอลในครั้งต่อไป รองลงมา คือ ด้านการ
สนับสนุนชุมชนหรือท้องถิ่น สอดคล้องกับงานศึกษา
ของ พลากร มะโนรัตน์, ธงชัย เจริญทรัพย์มณี และ
ผาณิต บิลมาศ (2554) ความคิดเห็นของผู้ชมที่มีต่อ
การแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ด้านผู้ชม และ
แฟนคลับ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เพราะสโมสรมีการสร้างชุมชนของทีม เพ่ือการ
ปลูกฝังให้ประชาชนในท้องถิ่นมีจิตส านึกรักถิ่นฐาน
บ้านเกิด รวมไปถึงการให้ประชาชนมีความรักใน
สโมสรที่อยู่ในท้องถิ่นนั้น ๆ รองลงมา คือ ด้านสิ่งที่
ได้มาซึ่งความรู้ สอดคล้องกับการศึกษาแรงจูงใจที่ใช้ 
MSSC (Byon et al. 2011; Byon et al. 2010) ว่า
ผู้บริโภคท่ีมีความรู้มากข้ึนจะเข้าชมบ่อยขึ้น ผู้จัดการ
แข่งขัน หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรพิจารณาแรงจูงใจ
ด้านนี้เป็นอย่างมาก ในการพัฒนาการจัดการแข่งขัน 
โดยอธิบายถึงกฎ ระเบียบ กลยุทธ์ของกีฬา มีการ
แนะน าผู้เล่นที่มีคุณค่าในทีม และควรให้ผู้ชมได้เข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ด้วยเช่นกัน รองลงมา คือ ด้าน
ความสัมพันธ์ของครอบครัว สอดคล้องกับงานศึกษา
ของ Johannes A. Wiid, Michael C. Cant (2015) 
พบว่า ผู้ เข้าชมกีฬารักบี้ฟุตบอล มีแรงจูงใจด้าน
ครอบครัวมากที่สุด จุดประสงค์เพ่ือที่จะได้ใช้เวลา 
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับครอบครัวของพวกเขา ซึ่ง
แรงจูงใจดังกล่าวถือเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญในการที่ท า
ให้ผู้เข้าชมต้องการเข้าชมการแข่งขันภายในสนาม
มากยิ่งขึ้น รองลงมา คือ ด้านการหลีกหนี สอดคล้อง
กับงานศึกษาของ Shank (2009) การดูกีฬา เป็นการ
หลีกหนีจากชีวิตประจ าวัน ได้มีการท าสิ่งใหม่ๆ ที่
ไม่ใช่สิ่งที่ท าซ้ าๆ ในชีวิตทุกวัน เหมือนการหลีกหนี
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อย่างหนึ่ ง และยังสอดคล้องกับงานศึกษาของ 
Robinson และ Trail (2005) การหลีกหนี (Escape) 
ถือว่าเป็นแรงจูงใจส าคัญที่สุดของที่ผู้ เข้าชมการ
แข่งขันฟุตบอล NCAA รองลงมา คือ ด้านความ
ตื่นเต้นเร้าใจ สอดคล้องกับงานศึกษาของ Wann et 
al.  ( 1995, 1999) ; Funk et al.  ( 2001)  ทั้ ง นี้
เนื่องจากความบันเทิง อันเกิดจากการพักผ่อนหย่อน
ใจของแฟนคลับ สร้างแรงกระตุ้นให้แฟนคลับเกิด
ความต้องการเข้ามาชมการแข่งขัน มีประสบการณ์ที่
ดีในการชมจนเกิดความพึงพอใจ และความสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างสโมสรกับแฟนคลับ ท าให้แฟนคลับกลับ
เข้ามาชมการแข่งขัน หรือซื้อสินค้าของสโมสรอย่าง
ต่อเนื่อง และน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านความสนใจในผู้
เล่น สอดคล้องกับงานศึกษาของ Schofield (1983) 
ได้ศึกษาปัจจัยที่ดึงดูดให้ผู้เข้าชมการแข่งขันอเมริกัน
ฟุตบอล ตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันภายในสนาม โดย
ผลสรุ ปการศึ กษาแสดง ให้ เห็ นถึ งปั จจั ยด้ าน
บุคลิกภาพของนักกีฬา หรือในตัวผู้ เล่นอเมริกัน
ฟุตบอล ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าไปรับชมการ
แข่งขันภายในสนาม 

แต่เมื่อท าการพิจารณาเปรียบเทียบแรงจูงใจใน
การเข้าชมระหว่างการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 และ
ไทยลีก 2 โดยพบว่าแรงจูงใจที่มากที่สุด ในการ
แข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 คือ ด้านการพบปะสังคม 
ส่วนการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 2 คือ ปัจจัยด้านการ
สนับสนุนชุมชนหรือท้องถิ่น ดังนั้นนักการตลาด 
สโมสร ผู้จัดการแข่งขัน หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง แต่ละ
ลีก ต้องให้ความส าคัญ ท าความเข้าใจปัจจัยแรงจูงใจ
ที่กระตุ้นให้ผู้เข้าชมกีฬาฟุตบอลเกิดความต้องการ
แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมได้ผู้จัดการแข่งขัน 
 
สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยในครั้งนี้มุ่งที่จะศึกษาปัจจัยด้าน
แรงจูงใจในการเข้าชมฟุตบอลไทยลีก 1 และไทยลีก 
2 องค์ความรู้จากงานวิจัยนี้ จะช่วยให้เข้าใจแรงจูงใจ

ในการเข้าชมฟุตบอลของผู้ชมแต่ละลีกได้ ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจเป็นตัวแปรส าคัญที่ใช้ ในการแบ่งกลุ่ม
ผู้บริโภคได้ท าให้นักการตลาด สโมสรฟุตบอล หรือผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถแบ่งส่วนการตลาดในการ
วางกลยุทธ์ทางการตลาด สร้างความนิยมให้กับการ
แข่งขันฟุตบอลในแต่ละลีก  เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้เข้าชมมากยิ่งข้ึนในอนาคตได้ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. จากผลการศึกษาท าให้ทราบถึงล าดับ

ปัจจัยแรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทย
ลีก 1 และไทยลีก 2 ผู้จัดการแข่งขัน สมาคมฟุตบอล
ฯ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรให้ความส าคัญกับปัจจัย
ด้านแรงจูงใจในแต่ละด้านตามล าดับ เพ่ือสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้เข้าชมการแข่งขัน
ภายในสนามฟุตบอล และสร้างแรงจูงใจในการเข้า
ชมการแข่งขันในครั้งต่อไป 

2. การแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 2 ควรเน้นให้
ความส าคัญต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านการสนับสนุน
ชุมชนหรือท้องถิ่น เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเข้าชม
ภายในสนาม สร้างแนวโน้มในการกลับเข้าชมการ
แข่งขันซ้ าในอนาคต และสร้างกระแสนิยมให้กับ
ฟุตบอลไทยลีก 2 มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
1. ส าหรับในอนาคตงานวิจัย ควรมีการวัด

ระดับแรงจูงใจของผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทย 
ในลีกที่ต่ ากว่า หรือระดับลีกภูมิภาค เพ่ือสามารถ
ทราบแรงจูงใจของผู้เข้าชมในระดับลีกภูมิภาค และ
เพ่ือเป็นการสร้างกระแสความนิยมในกีฬาฟุตบอล
ระดับลีกภูมิภาคเพ่ิมมากข้ึน 

2. ส าหรับในอนาคตงานวิจัย ควรมีการศึกษา
ปัจจัยพ้ืนฐานที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค
กีฬาอ่ืนๆ ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านต่างๆ 
ร่วมกัน เช่น ปัจจัยทางวัฒนธรรม ปัจจัยทางสังคม 
ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นต้น 
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3. เนื่องจากแบบสอบถามใช้การดัดแปลง
จากต่างประเทศ ซึ่งอาจไม่สะท้อนผู้ชมฟุตบอลไทย
ทั้งหมดได้ ซึ่งงานวิจัยในอนาคต ควรมีศึกษาปัจจัย
อ่ืนเพิ่มเติม เพ่ือสะท้อนถึงผู้ชมฟุตบอลไทยได้ชัดเจน
มากยิ่งขึ้น 

กิตติกรรมประกาศ ขอขอบพระคุณสโมสร
ฟุตบอลไทยลีก 1 และไทยลีก 2 ฤดูกาล 2561 ใน
การให้ความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัย และ
ขอขอบพระคุณกลุ่มตัวอย่างเป็นอย่างยิ่งในการตอบ
แบบสอบถามในการวิจัยเป็นอย่างยิ่ง 
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ตารางท่ี 1 จ านวน และร้อยละของข้อมูลส่วนตัวจ าแนกตามเพศ (n = 800) 
 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าชม 
ฟุตบอลไทยลีก 1 

(400 คน) 
ฟุตบอลไทยลีก 2 

(400 คน) 
รวม 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

อายุ 
18 - 25 ปี 
26 - 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
56  ปีขึ้นไป 

อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
รับจ้าง 
อ่ืน ๆ 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ า
กว่า 

 
275 
125 

 
111 
130 
100 
53 
6 
 

100 
126 
52 
96 
11 
15 
 
9 

 
68.8 
31.3 

 
27.8 
32.5 
25.0 
13.3 
1.5 

 
25.0 
31.5 
13.0 
24.0 
2.8 
3.8 

 
2.3 

 
272 
128 

 
110 
132 
106 
43 
9 
 

108 
137 
33 
85 
23 
14 
 
0 

 
68.0 
32.0 

 
27.5 
33.0 
26.5 
10.8 
2.3 

 
27.0 
34.3 
8.3 
21.3 
5.8 
3.5 

 
0 

 
547 
253 

 
221 
262 
206 
96 
15 
 

208 
263 
85 
181 
34 
29 
 
9 

 
68.4 
31.6 

 
27.6 
32.8 
25.8 
12.0 
1.9 

 
26.0 
32.9 
10.6 
22.6 
4.3 
3.6 

 
1.1 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 68 17.0 114 28.5 182 22.8 
อนุปริญญา/ปวส. 9 2.3 0 0 9 1.1 
ปริญญาตรี 300 75.0 275 68.8 575 71.9 
สูงกว่าปริญญาตรีอ่ืน ๆ 14 3.5 11 2.8 25 3.1 

รวม 400 100.0 400 100.0 800 100.0 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านแรงจูงใจทั้ง 9 ด้าน ในการเข้าชมการแข่งขัน
ฟุตบอลในภาพรวม เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย 

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ x̄ S.D. ระดับแรงจูงใจ 

ด้านความสนใจในกีฬา 4.01 0.695 มาก 

ด้านการพบปะสังคม 4.00 0.584 มาก 

ด้านความส าเร็จ 3.96 0.602 มาก 

ด้านการสนับสนุนชุมชนหรือท้องถิ่น 3.93 0.729 มาก 

ด้านสิ่งที่ได้มาซึ่งความรู้ 3.91 0.477 มาก 

ด้านความสัมพันธ์ของครอบครัว 3.85 0.680 มาก 

ด้านการหลีกหนี 3.83 0.699 มาก 

ด้านความตื่นเต้นเร้าใจ 3.83 0.628 มาก 

ด้านความสนใจในผู้เล่น 3.74 0.680 มาก 

ระดับแรงจูงใจโดยรวม 3.90 0.642 มาก 
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ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล จ าแนก

ตามการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 และไทยลีก 2 
 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

  ค่าเฉลี่ย (x̄) ค่าสถิติ

ทดสอบ 

t-test 

Sig. ฟุตบอลไทยลีก 1 

(n=400) 

ฟุตบอลไทยลีก 2 

(n=400) 

ด้านความสนใจในกีฬา 4.11 3.90 5.042 0.00*** 

ด้านความส าเร็จ 4.04 3.89 3.704 0.00*** 

ด้านการพบปะสังคม 4.14 3.88 6.980 0.00*** 

ด้านการหลีกหนี 3.74 3.91 -3.821 0.00*** 

ด้านความตื่นเต้นเร้าใจ 3.96 3.71 5.987 0.00*** 

ด้านสิ่งที่ได้มาซึ่งความรู้ 3.94 3.89 1.423 0.16 

ด้านการสนับสนุนชุมชนหรือท้องถิ่น 3.79 4.17 -8.78 0.00*** 

ด้านความสัมพันธ์ของครอบครัว 3.92 3.79 2.846 0.01** 

ด้านความสนใจในผู้เล่น 3.99 3.47 14.771 0.00* 

ระดับแรงจูงใจโดยรวม 3.96 3.85 7.301 0.00*** 

 

* p < .05, ** p<.01 และ *** p < .001 
 


