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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของ 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ชานนท์ ภูววิทิต และสาริษฐ์ กุลธวัชวิชัย 

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
บทคัดย่อ 
 วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการเลือกซ้ือชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 วิธีด า เนินการวิจัย  กลุ่มตัวอย่ างคือ
ผู้ บ ริ โ ภ ค ที่ เ ค ย ซื้ อ ชุ ด กี ฬ า ฟุ ต บ อ ล ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 405 คน โดยกระจาย
แบบสอบถามผ่านทางอินเทอร์เน็ต เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามออนไลน์ โดยค่า
ความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ได้เท่ากับ 1.00 และค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ได้
เท่ากับ 0.806 น ามาวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติ ในการทดสอบ
สมมติฐานใช้ค่าสถิติ การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ 
 ผลการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
คุณภาพ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ปัจจัย
ด้านแฟชั่น และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬา

ฟุตบอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วน
ปัจจัยด้านราคา ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
เลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 สรุปผลการวิจัย  ปัจจัยด้านคุณภาพ 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ปัจจัยด้านแฟชั่น 
และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของ
ผู้ บริ โภคในเขตกรุ ง เทพมหานคร ดั งนั้ นผล
การศึกษาดังกล่าวจะเป็นแนวทางให้แก่ผู้ผลิต ที่จะ
สามารถน าผลการวิจัยไปท าการปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึงวิ เคราะห์และพัฒนา
แผนการตลาด วางนโยบายการตลาดของตนเองให้
สอดคล้อง และเหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้บริโภคชุดกีฬาฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานครได้
ต่อไป 
 
ค าส าคัญ : ชุดกีฬาฟุตบอล / ความตั้งใจซื้อ / 
ผู้บริ โภค / ปัจจัยด้านคุณภาพ / ปัจจัยด้ าน
ภาพลักษณ์ตราสินค้า / ปัจจัยด้านแฟชั่น / ปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย / ปัจจัยด้านราคา  
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Abstract 
 Purpose The purpose of this study 
was to study factors affecting consumer’ s 
intension to purchase football sportswear 
in Bangkok 
 Methods The samples include 405 
consumers who have bought football 
sportswear in Bangkok.  Distributing queries 
over the internet.  Online questionnaires 
were used as research instrument. Content 
validity (IOC) was 1.00 and the reliability of 
the questionnaire was 0.806. The data were 
analyzed using descriptive statistics 
including frequency, mean, and standard 
deviation.  Research hypothesis was tested 
by using multiple regression. 

 Results The results show that 
quality, brand image, fashion and 
availability are likely to affect the intention 
to purchase of football sportswear.  While 
price do not seem to affect the intention 
to purchase of football sportswear. 

 Conclusion The quality, brand 
image, fashion and availability factors are 
the factors that tend to affect willingness 
to purchase football sportswear.  So this 
research can be used as a guideline for 
football sportswear business or researchers 
who interested in this field including for 
analysis, marketing plan, marketing policy 
according to the Bangkok customer football 
sportswear customer behavior. 
 
Key Words Football sportswear / Purchase 
intension /  Consumer /  Quality /  Brand 
image / Fashion / Availability / price 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ภาพรวมของตลาดชุดกีฬาในประเทศไทย

เติบ โตอย่ างต่อ เนื่ อง  เนื่ องจากได้ รั บปัจจัย
สนับสนุนจากการที่คนนิยมออกก าลังมากขึ้นและ
กระแสฟุตบอลไทยที่ ก าลั ง เป็นที่ นิยมอย่ าง
กว้างขวาง ยกตัวอย่างเช่น สโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด 
ในโตโยต้า ไทยลีก สามารถจ าหน่ายเสื้อแข่งขัน
ประจ าฤดูกาล 2017 ในวันแรกที่เปิดจ าหน่ายได้ถึง 
34,722 ตัว (Fourfourtwo, 2016) และมียอดจ าหน่าย
เสื้อทั้งฤดูกาลอยู่ที่ 600,000 ตัว โดยในฤดูกาล 2018 
ได้มีการตั้งเป้าหมายไว้ที ่700,000 ตัว (Goal, 2018) 
 อีกหนึ่งปัจจัยที่ช่วยผลักดันอุตสาหกรรม
ของเสื้อผ้าและรองเท้า คือกระแสของผู้บริโภค ที่
ตื่นตัวกับการดูแลรักษาสุขภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึง
ก ร ะ แ ส ก า ร แ ต่ ง ก า ย แ น ว ส ป อ ร์ ต แ ฟ ชั่ น 
(Athleisure) ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างเครื่อง
แต่งกายแนวล าลองและแนวกีฬาเข้าด้วยกัน 
กระแสดังกล่าวส่งผลท าให้ตลาดผลิตภัณฑ์กลุ่ม
เครื่องแต่งกายแนวกีฬา (Sportwear) ทั้งในกลุ่ม
เครื่องแต่งกายส าหรับเล่นกีฬา (Performance) 
เครื่องแต่งกายส าหรับกิจกรรมกลางแจ้ง (Outdoor) 
และเครื่องแต่งกายล าลองแนวสปอร์ต (Sport-
Inspired) มีอัตราการเติบโตในระดับที่สูงอย่าง

ต่อเนื่อง โดยในปี  พ.ศ. 2559 ผลิตภัณฑ์กลุ่ม 
เครื่องแต่ งกายแนวกีฬามีมูลค่ าตลาดเท่ ากับ 
45,792.90 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน จากปี พ.ศ. 2558 ซึ่ง
มีมูลค่าตลาด 40,404.60 ล้านบาท คิดเป็นอัตราการ
เติบโตร้อยละ 13.34 โดยรายงานของ Euromonitor 
International (2018) คาดการณ์ว่าตลาดผลิตภัณฑ์
เครื่องแต่งกายแนวกีฬาจะยังคงเติบโต  โดยปัจจัยการ
เติบโตที่ส าคัญยังคงเป็นกระแสที่ผู้บริโภคให้ความ
ใส่ใจกับสุขภาพและการแต่งกายแนวสปอร์ตแฟชั่น 
โดยในปี พ.ศ. 2560 ผลิตภัณฑ์กลุ่มเครื่องแต่งกาย
แนวกีฬามีมูลค่าตลาดเท่ากับ 51,260 ล้านบาท 
และมีการคาดการณ์ว่าจะเพ่ิมขึ้นเป็น 57,301.4 
ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2561 หรือคิดเป็นอัตราการ
เติบโตเฉลี่ยร้อยละ 11.79  
 จากปัจจัยกระแสของผู้บริโภคที่ตื่นตัวกับ
การดูแลรักษาสุขภาพ รวมถึงกระแสการแต่งกาย
แนวสปอร์ตแฟชั่น (Athleisure)ข้างต้น ส่งผลให้
ตลาดอุปกรณ์กีฬาในประเทศไทยในปีต่อไป ยังคง
มีความน่าสนใจ โดยตลาดผลิตภัณฑ์กลุ่มเครื่อง
แต่งกายแนวกีฬามีการเติบโตจากปีก่อนหน้า 
13.34%  โดยหากพิจารณา 5 ปีล่าสุดตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2555- 2559 พ บ ว่ า อั ต ร า เ ติ บ โ ต ค่ อ น ข้ า ง มี
เสถียรภาพ ดังข้อมูลแสดงตามตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 มูลค่าตลาดชุดกีฬาช่วงปี พ.ศ. 2555–2559         หน่วย : ล้านบาท 
ปี มูลค่าตลาดชุดกีฬา อัตราการเติบโต 

2555 20,310.30 8.89% 
2556 22,551.90 11.04% 
2557 24,979.40 10.76% 
2558 29,275.70 17.20% 
2559 33,838.50 15.59% 

("Sportswear in Thailand," 2018) 
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จากตารางที่ 1 มูลค่าตลาดสินค้าชุดกีฬา 
ในปีพ.ศ. 2559 มีอัตราการเติบโต 15.59% จากปี
ก่อนหน้า ในปัจจุบันรายได้ของสโมสรฟุตบอลโดยที่
ไม่รวมรายได้จากการซื้อขายนักฟุตบอล มาจาก 3 
ส่วนดังนี้ (Houlihan and Parkes, 2006) 1.รายได้
จากการขายตั๋ ว  (Match day)  2. รายได้ จาก
ถ่ายทอด (Broadcast) 3.รายได้ในเชิงพาณิชย์  
(Commercial) โดยในปีพ.ศ. 2559 ตลาดชุดกีฬา
ของประเทศไทยมีมูลค่า 33,838 ล้านบาท เติบโต
จากปีก่อน 15.59% จะเห็นได้ว่ามูลค่าทางการ
ตลาดของชุดกีฬานั้นมีมูลค่าสูง สามารถเป็นส่วน
หนึ่ ง ในการขั บ เ คลื่ อน เศรษฐกิ จส โมสร ได้  
ยกตัวอย่างเช่น สโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ที่มีรายได้
หลังจบฤดูกาล 2016 อยู่ที ่805 ล้านบาท แบ่งเป็น
รายได้จากของที่ระลึกรวม 44 ล้านบาท คิดเป็น 
5.47% ของรายได ้แต่อย่างไรก็ตามใช่ว่าทุกสโมสร
จะประสบความส าเร็จในการขายชุดกีฬาของ
สโมสร เช่น สโมสรบีบีซียู เอฟซี มีรายได้หลังจบ
ฤดูกาล 2016 อยู่ที่ 2,012,360 บาท โดยแบ่งเป็น
สินค้าที่ระลึกเพียง 179,160 บาท คิดเป็น 8.9% 
ของรายได้  (Thaileague, 2016) จะเห็นได้ว่ า
ช่องว่างของยอดจ าหน่ายของที่ระลึกซึ่งรวมถึงชุด
กีฬาฟุตบอลด้วยนั้นค่อนข้างมีความแตกต่าง  
เนื่องจากตัวอย่างในต่างประเทศรายได้จากการ
จ าหน่ายชุดกีฬาฟุตบอลนั้นรวมเป็นรายได้ ในเชิง
พาณิชย์ของสโมสร ซึ่งมีอัตราส่วนเป็นรายได้ที่สูง
ที่สุดจากรายได้รวมของทั้งสโมสร (Boor, Green, 
Hanson, & Winn, 2017) ต่างจากประเทศไทยที่
ถึงแม้สโมสร บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด จะเป็นสโมสรที่มี
รายได้สูงที่สุดของประเทศไทย แต่อัตราส่วนของ
รายได้จากการขายของที่ระลึกของสโมสรนั้น มี
อัตราส่วนที่น้อยมากถ้าเทียบกับของต่างประเทศ 

งานวิจัยนี้ มุ่ งที่ จะศึกษาถึ งปัจจั ยที่ มี
อิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬา
ฟุตบอล  โดยท าการศึ กษา ในด้ านคุณภาพ 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า แฟชั่น การจัดจ าหน่าย และ
ราคา จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยทั้งใน
และต่างประเทศ พบว่า ปัจจัยทั้ง 5 ด้านนี้ เป็น
ปัจจัยหลักที่ถูกกล่าวถึงและมีความส าคัญในเรื่อง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อ
สินค้าหลากหลายชนิด วรรณภรณ์ สินาเจริญ 
( Sinacharoen, 2015) ; กิ ต ติ คุ ณ  บุ ญ เ ก ตุ  
(Boonkate, 2013); (Rahman, Itminan, Haque, 
& Farhad, 2011)  โดยงานวิจัย  ที่ ผ่ านมาได้มี
การศึกษาในด้านปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ สโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ของ
ผู้บริ โภคในจังหวัดบุรี รัมย์  กิตติคุณ บุญเกตุ  
(Boonkate, 2013)  แต่ยั ง ไม่มี ผู้ ท าการศึ กษา
เฉพาะเจาะจงในส่วนของชุดกีฬาฟุตบอล โดยผล
จากการศึ กษาจะช่ วย ให้ ผู้ ผ ลิ ตสามารถน า
ผลการวิจัยไปท าการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงวิเคราะห์และพัฒนาแผนการตลาด เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคและ
ช่วยลดช่องว่างของรายได้ท่ีเกิดข้ึนได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย    
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวิจัย  

1. คุณภาพของชุดกีฬาฟุตบอลมีผลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. ภาพลักษณ์ตราสินค้ าของชุ ดกี ฬา

ฟุตบอลมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ เลือกซื้อชุด
กีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. แฟชั่นของชุดกีฬาฟุตบอลมีผลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ช่องทางการจัดจ าหน่ายของชุดกีฬา
ฟุตบอลมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุด
กีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. ราคาของชุดกีฬาฟุตบอลมีผลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างได้จากการ
คัดเลือกผู้บริโภคที่เคยซื้อชุดกีฬาฟุตบอลในเขต
กรุงเทพมหานคร ค านวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตร  
(Roscoe, 1969: 156-157) ก าหนดค่าแอลฟ่าที่
ระดับความมีนัยส าคัญ .05 จะได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 
384 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตามเพ่ือป้องกันความ
ผิ ดพลาดต่ า งๆ  ที่ อ าจ เกิ ดขึ้ นจากการตอบ
แบบสอบถาม จึงได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง ในการ
จัดท าแบบสอบถามเพ่ิมขึ้นอีก 5% รวมเป็น 405 
ตัวอย่าง 
 เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย 

1. ผู้บริโภคท่ีเคยซื้อชุดกีฬาฟุตบอล 
2. ผู้บริโภคที่อาศัยหรือท างานอยู่ในเขต

กรุงเทพหานคร ไม่น้อยกว่า 3 เดือน 
3. มีอายุ 18 ปี ขึ้นไป 

  
 

 
 เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัยออก
จากการวิจัย ผู้บริโภคไม่มีความสนใจที่จะเข้าร่วม
วิจัย 
 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย รูปแบบของ
การวิจัยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเก็บ
รวมรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 
405 ชุด จากกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคที่เคยซื้อชุด
กีฬาฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้เวลาในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ในเดือนพฤศจิกายน 2561 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามออนไลน์
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 
ตรวจพิจารณาเนื้อหาความเที่ยงตรง (Validity) 
ของแบบสอบถาม โดยหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา 
( IOC)  ไ ด้ เ ท่ า กั 1. 00 แ ล ะ น า ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช้ 
กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 
เพ่ือหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โ ด ย วิ ธี ก า ร ห า ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ แ อ ล ฟ า  

( α- Coefficient)  ต า ม วิ ธี ข อ ง ค ร อ น บ า ค 
(Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.806 ซึ่งค่าที่ใช้
วัดความเชื่อถือได้ ไม่ควรต่ ากว่า 0.7 จึงถือว่าเป็น
ค่าท่ีมีความน่าเชื่อถือ จากนั้นน าไปให้กลุ่มตัวอย่าง
ตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีทั้งหมด 
4 ส่วน มีค าถามทั้งหมด 31 ข้อ  
 การวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอ
ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของ
ตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการวิเคราะห์
ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วนตามล าดับ ดังนี้  
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1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคล การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแจก
แจงค่าความถี่และร้อยละ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ตั้งแต ่10,000-20,000 บาท 

2. ข้ อ มู ล พ ฤ ติ ก ร ร ม ทั่ ว ไ ป ใ น ก า ร
ตัดสินใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอล การวิเคราะห์ข้อมูล
คัดกรองเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมทั่วไปในการตัดสินใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอล 
โดยแจกแจงค่าความถี่และร้อยละ พบว่าประวัติ
การซื้อชุดกีฬาฟุตบอล ส่วนใหญ่เคยซื้อชุดกีฬา
ฟุตบอล จ านวน 405 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

ประวัติที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครมากกว่า 3 
เดือน พบว่าส่วนใหญ่อาศัยอยู่ที่ กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 405 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และจ านวน
ครั้งที่ท าการซื้อชุดกีฬาฟุตบอล พบว่าส่วนใหญ่  
ซื้อชุดกีฬาฟุตบอลนานกว่าหนึ่งเดือนต่อ 1 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 49.9, 1-2 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อย
ละ 40, 3-4 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 10.1 
ตามล าดับ 

3. การทดสอบสมมติฐาน การทดสอบ
สมมุติฐานการวิจัยในครั้งนี้มีการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ เชิ งอนุมาน  ( Inferential Statistic)  คือ 
กา รหาวิ เ ค ร าะห์ ถดถอย เชิ งพหุ  (Multiple 
Regression) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอดังนี้ 
 

 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือก

ซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคโดยภาพรวม 
 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือก 
ซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภค x̄   S.D. ระดับความส าคัญ 

1. ด้านคุณภาพ 4.27 .24 มากที่สุด 
2. ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 3.72 .36 มาก 
3. ด้านแฟชั่น 3.72 .36 มาก 
4. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.22 .30 มาก 
5. ด้านราคา 3.98 .26 มาก 

ภาพรวม 3.98 .24 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของ
ผู้บริโภคโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.98 และ ค่า S.D. เท่ากับ 0.24 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของ
ผู้บริโภค ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ปัจจัยด้าน
คุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และ ค่า S.D. 
เท่ากับ 0.24 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือชุดกีฬา
ฟุตบอล 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือชุดกีฬาฟุตบอล  T P 

ปัจจัยด้านคุณภาพ (x1) -.271 -2.535 .012* 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า(x2) .226 3.687 .000* 

ปัจจัยด้านแฟชั่น (x3) .746 10.892 .000* 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (x4) -.871 -9.095 .000* 

ปัจจัยด้านราคา (x5) .153 1.907 .057 

R2 = 0.290, F = 40.786 n = 405 และค่าระดับนัยส าคัญท่ี .05 (*p<.05) 

 
จากตารางที่  3 แสดงผลการทดสอบ

สมมติฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสมการถดถอยเชิงเส้น
พ หุ คู ณ  ( Multiple Regression)  พ บ ว่ า  ค่ า
สัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจ (R2) ซึ่งเป็นค่าที่
แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้าน
คุณภาพ ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านแฟชั่น 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านราคา ที่
ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจในการเลือกซื้อ
ชุดกีฬาฟุตบอล มีค่าเท่ากับ 0.290 และผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการเลือกซื้อ ด้านคุณภาพ ด้านภาพลักษณ์
ตราสินค้า ด้านแฟชั่น และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุด
กีฬาฟุตบอล อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วน
ด้านราคานั้นไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อ
ชุดกีฬาฟุตบอล 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจัย เรื่ องปัจจั ยที่มี

อิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬา
ฟุตบอลของผู้บริ โภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถอภิปรายได้ ดังนี้ 
 ปัจจัยด้านคุณภาพ มี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครในเชิงลบ ซึ่งสามารถตีความได้ว่า 
ความคงทน ความสะดวกสบายของการสวมใส่และ
วัตถุดิบของชุดกีฬาฟุตบอล ปัจจัยต่างๆเหล่านี้
ส่งผลในทิศทางตรงข้ามต่อการตัดสินใจซื้อ โดยที่
ผู้บริโภคที่ซื้อชุดกีฬาฟุตบอลจะให้ความส าคัญกับ
คุณภาพของชุดกีฬาฟุตบอล ยิ่งสินค้ามีคุณภาพสูง
เกินไป ผู้บริโภคก็จะไม่ตัดสินใจซื้อ แต่เมื่อคุณภาพ
ของสินค้าลดลง แม้ว่าสินค้าอาจจะดูด้อยคุณภาพ
ลง แต่ถ้าตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
ผู้บริโภคก็จะรู้สึกถึงคุณค่าที่สูงขึ้นและมีแนวโน้มว่า
ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมากขึ้น
ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรจันทร์ อินจัน
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ซื้อรองเท้าวิ่งของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รองเท้าวิ่งของผู้บริโภค แต่อย่างไรก็ตามมีความ
ขัดแย้งเนื่องจาก 2 เรื่องที่กล่าวมามีผลในเชิงบวก 
ส่วนในเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อชุด
กีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีผลในเชิงลบ เนื่องจากสินค้าชุดกีฬาฟุตบอลเป็น
สินค้าที่มีลักษณะเฉพาะเป็นของตัวเอง ซึ่งแตกต่าง
จากสินค้าชนิดอื่นๆ 
 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภค
ค านึ งถึ งภาพลักษณ์ของสินค้ า  ซึ่ งส่ งผลต่อ
ความรู้สึกของผู้บริโภค โดยมีการอธิบายแนวคิด
และความหมายเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้าไว้ว่า 
ภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนที่มีต่อสินค้ายี่ห้อ
ใดยี่ห้อหนึ่ง เพ่ือบ่งบอกถึงบุคลิกของลักษณะ
สินค้าโดยการเน้นถึงคุณลักษณะเฉพาะ ผู้ผลิตจึง
ควรให้ความส าคัญกับการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีใน
เชิงบวกให้แก่ผลิตภัณฑ์ เนื่องจากภาพลักษณ์ของ
ตราสินค้าถือว่าเป็นสิ่งเฉพาะตัว (Kotler, 2000) 
แต่ไม่ควรอวดอ้างสรรพคุณเกินจริง อีกทั้งเพ่ือให้
ผู้บริโภครับรู้คุณค่าของสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับ
ง า น วิ จั ย ข อ ง นั ค ม น  ภู่ ท อ ง  ( 2007)  ที่ ไ ด้
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬายี่ห้อไนกี้ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าตราสินค้าของรองเท้า
กีฬา เช่น ความมีชื่อเสียงของตราสินค้า คุณภาพ
ตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ อธิพร หวังเสรีกุล ที่ได้
ท าการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภค ในอ าเภอ
แม่สาย จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้บริโภคมักเลือก
ซื้อรองเท้ากีฬาจากชื่อเสียงของตราสินค้า ผู้ผลิตจึง
ควรให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของสินค้า การที่
ตราสินค้ามีชื่อเสียงจะท าให้ผู้บริโภคยินดีที่จะซื้อ
สินค้ามาใช้งาน อีกท้ังยังท าให้ผู้บริโภคเกิดความจง
รักภัคดีต่อตัวสินค้าและตัดสินใจซื้อสินค้านั้นๆ  
 ปั จจั ยด้ านแฟชั่ น  มี อิทธิพลต่ อ ก าร
ตัดสินใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคค านึงถึง
แฟชั่นของสินค้ า  โดยจากการส ารวจพบว่ า 
ประเทศไทยได้ซึมซับวัฒนธรรมการแต่งกายมา
จากหลากหลายประเทศ จึงท าให้ปัจจุบันประเทศ
ไทยมีแฟชั่นการแต่งกายใหม่ๆ ออกมาอยู่เสมอ 
(ศศินภา สวนพุฒ, 2012) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุดาดวง เรืองรุจิระ (1998) ที่กล่าวว่าผู้บริโภค
จะมีความต้องการสินค้าในแต่ละช่วงเวลาแตกต่าง
กัน ในช่วงที่สินค้าออกใหม่และก าลังเป็นที่นิยม 
ความต้องการในสินค้ านั้ นก็มาก  แต่ เมื่ อ พ้น
ระยะเวลานั้นไปแล้ว หรือหลังจากที่สินค้านั้นตอบ
ได้สนองความต้องการของผู้บริโภคส่วนมากแล้ว 
ความต้องการในตัวสินค้านั้นก็จะลดลง อาจกล่าว
ได้ว่าสินค้าทุกตัวมีเรื่องของแฟชั่นเข้ามาเกี่ยวข้อง 
ผู้ผลิตจึงควรให้ความส าคัญกับกระแสแฟชั่นใน
ปัจจุบัน โดยอาจใช้คนมีชื่อเสียงมาช่วยในการสร้าง
สินค้าเพ่ือเป็นผู้น ากระแสแฟชั่นในปัจจุบันได้ 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของ
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ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในเชิงลบ ซึ่ง
สามารถตีความได้ว่า ความง่ายในการหาซื้อ ความ
หลากหลายของแบบและขนาดของร้านค้าชุดกีฬา
ฟุตบอล ปัจจัยต่างๆเหล่านี้ส่งผลในทิศทางตรงข้าม
ต่อการตัดสินใจซื้อ โดยที่ผู้บริโภคที่ซื้อชุดกีฬา
ฟุตบอลจะให้ความส าคัญกับช่องทางการจัด
จ าหน่ายของชุดกีฬาฟุตบอล ยิ่งสินค้ามีความ
หลากหลายและเข้าถึงได้ง่ายเกินไป ร้านค้าอยู่ใกล้
หรือมีขนาดใหญ่เกินไป ผู้บริโภคก็จะไม่ตัดสินใจ
ซื้อ แต่เมื่อปัจจัยดังกล่าวลดน้อยลง แม้ว่าสินค้า
อาจจะมีความหลากหลายน้อยลง เข้าถึงได้ยากขึ้น
หรือร้านค้ามีขนาดเล็กลง แต่ถ้าตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค ผู้บริโภคก็จะรู้สึกถึงคุณค่าที่
สูงขึ้นและมีแนวโน้มว่าผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมากขึ้นด้วย แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริโภคค านึงถึงด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
รวมทั้งขนาดของร้านค้าและความหลากหลายของ
สินค้าภายในร้านค้า สภาพแวดล้อมของสถานที่
ให้บริการนั้นจะมีผลต่อการรับรู้แก่ผู้ที่เข้าใช้บริการ 
ซึ่งจะมีผลต่อความรู้สึกและทัศนคติต่อผู้ที่มาเข้าใช้
บริ การภายในสถานที่ นั้ นๆ  ซึ่ ง จะหมายถึ ง 
สภาพแวดล้อม การจัดสรรพ้ืนที่ภายใน สัญลักษณ์
และสิ่งของตกแต่งต่างๆภายใน ทั้งหมดนี้ล้วนมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อและการตัดสินใจเข้าใช้
บริการ (Bitner, 1992) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของเจษฎาภรณ์ ศรศรีเกิด (2012) ในหัวข้อเรื่อง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
ผ่านโซเชียลมีเดีย ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ พบว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
โซเชียลมีเดีย แต่อย่างไรก็ตามมีความขัดแย้ง
เนื่องจากเรื่องที่กล่าวมามีผลในเชิงบวก ส่วนใน
เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อชุดกีฬา

ฟุตบอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีผล
ในเชิงลบ เนื่องจากสินค้าชุดกีฬาฟุตบอลเป็นสินค้า
ที่มีลักษณะเฉพาะเป็นของตัวเอง ซึ่งแตกต่างจาก
สินค้าชนิดอื่นๆ  
 ปัจจัยด้านราคา ไม่มี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจมาจากเหตุผลที่ว่า เมื่อ
ผู้บริโภคชื่นชอบสินค้าใดสินค้าหนึ่งแล้ว ก็ย่อมที่จะ
ซื้อ โดยไม่ค านึงถึงราคาของสินค้า และไม่ได้
ค านึงถึงการลดราคาเพราะเมื่อผู้บริโภคอยากได้ชุด
กีฬาฟุตบอลนี้ ก็จะอยากได้แบบนี้เพียงอย่างเดียว 
เพราะสินค้าอ่ืนแม้เป็นชุดเหมือนกัน แต่รูปแบบ
ลักษณะนั้นแตกต่างกัน ท าให้ราคาไม่ใช่ปัจจัย
ส าคัญในการพิจารณา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ศรสวรรค์  สิ ริ วัฒนเศรษฐ์  ( 2015)  ที่ ได้
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ร อ ง เ ท้ า กี ฬ า  ( NIKE)  ของผู้ บ ริ โ ภค ใน เ ข ต
กรุงเทพมหานครของ พบว่าปัจจัยด้านราคา ไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาไนกี้ของ 

ดั งนั้ นผลการศึ กษาดั งกล่ า วจะ เป็น
แนวทางให้แก่ผู้ผลิต ที่จะสามารถน าผลการวิจัยไป
ท าการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์  รวมถึง
วิเคราะห์และพัฒนาแผนการตลาด วางนโยบาย
การตลาดของตนเองให้สอดคล้อง และเหมาะสม
กับความต้องการของผู้บริโภคชุดกีฬาฟุตบอลใน
เขตกรุงเทพมหานครได้ต่อไป 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยพบว่าชุดกีฬาฟุตบอลเป็นสินค้าที่
มีลักษณะเฉพาะเป็นของตัวเอง คือ ผู้บริโภคจะให้
ความส าคัญในปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าและ
ปัจจัยด้านแฟชั่นเป็นไปในทิศทางบวก ชี้ให้เห็นว่า
สินค้าชุดกีฬาฟุตบอลเป็นสินค้าที่มีคุณค่าทางด้าน
ความรู้สึกต่อผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ดังจะเห็นได้
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จากชุดกีฬาฟุตบอลส่วนใหญ่จะมีตราสินค้า หรือ
ตราสโมสรอยู่บนตัวสินค้า ซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่มัก
เลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลจากตราสินค้า หรือตรา
สโมสรที่ตัวเองชื่นชอบเป็นหลัก โดยไม่ค านึงถึงราคา
ของสินค้าว่าสูงหรือต่ า ซึ่งสวนทางกับปัจจัยด้าน
คุณภาพและปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
ความส าคัญเป็นไปในทิศทางลบ โดยสินค้าที่มี
คุณภาพสูงอาจจะไม่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้บริโภคชุดกีฬาฟุตบอล ที่ให้ความส าคัญในด้าน
ความรู้สึกและตราสินค้าเป็นหลัก เช่นเดียวกับปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่ในบางกรณีสินค้าที่มี
ความหลากหลายและเข้าถึงได้ง่ายมากเกินไปก็ท าให้
คุณค่าในตัวของสินค้าลดลง ผู้บริโภคบางส่วนซื้อชุด
กีฬาฟุตบอลเพ่ือเป็นของสะสม ดังนั้น ชุดแบบไหนที่
ผลิตน้อยหรือหายาก จะยิ่งมีคุณค่าในสายตาของ
ผู้บริโภคและกระตุ้นความต้องการซื้อให้มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 การวิจัยนี้  พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพ 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ปัจจัยด้านแฟชั่น
และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของ
ผู้ บริ โภคในเขตกรุ ง เทพมหานคร ดั งนั้ นผล
การศึกษาดังกล่าวจะเป็นแนวทางให้แก่ผู้ผลิต ที่จะ
สามารถน าผลการวิจัยไปท าการปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึงวิ เคราะห์และพัฒนา
แผนการตลาด วางนโยบายการตลาดของตนเองให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้บริโภคชุดกีฬาฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานคร
ต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรขยายขอบเขตงานวิจัยให้

กว้างมากยิ่งขึ้น โดยมิได้จ ากัดผู้บริโภคอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครเท่านั้น แต่เพ่ิมกลุ่มตัวอย่างให้
ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ 

2.2 ควรเพ่ิมเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
เช่น การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อชุดกีฬาประเภทอ่ืนๆร่วมด้วย เพ่ือหา
ความแตกต่างและน ามาวิเคราะห์ในการพัฒนา
สินค้าต่อไป 
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