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บทคัดย่อ  
 วัตถุประสงค์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความภักดีต่อฟุตบอลทีมชาติไทยส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทยของแฟนบอล
ชาวไทย 
 วิธีด ำเนินกำรวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ แฟนบอลที่ซื้อเสื้อกีฬา
ฟุตบอลทีมชาติไทย ที่มีสัญชาติไทย จ านวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค่าค าถามกับ
วัตถุประสงค์ พบว่าค่าที่ได้คือ 0.86 และค่าความ
เที่ยงของแบบสอบถามท่ีได้คือ 0.95  
 ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามที่ ณ สนาม
กีฬา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต ในรายการ
แข่งขัน FIFA Day และ 2022 FIFA World Cup 
Asian Qualifiers ซึ่งทีมชาติไทยเป็นทีมเหย้าจ านวน 
2 รายการแข่งขัน ใช้วิธีการแบบโควตา โดยเริ่มท า
การแจกแบบสอบถาม ณ บริเวณหน้าประตูทางเข้า
สนาม ก่อนการแข่งขันจ านวน 200 คนต่อรายการ

แข่งขัน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ พ้ืนฐานได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ส่วนสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ใช้
ค่าสถิติสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยตั้งระดับ
นัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 

ผลกำรวิจัย เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ความภักดีต่อฟุตบอลทีมชาติไทยทั้ง 2 ด้าน คือ ด้าน
ทัศนคติ และด้านพฤติกรรมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อฟุตบอลทีมชาติไทยของแฟนบอลชาวไทย อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สรุปผลกำรวิจัย เมื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ความภักดีต่อฟุตบอลทีมชาติไทยทั้ง 2 ด้าน 
คือ ด้านทัศนคติ และด้านพฤติกรรมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทยของแฟนบอลชาว
ไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ค ำส ำคัญ : ความภักดี / ฟุตบอลทีมชาติไทย / การ
ตัดสินใจซื้อ / แฟนบอล 
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Abstract  
 Purpose The purpose of this 
research was to study loyalty affecting the 
decision making to buy Thailand national 
football jersey of Thai fans.   
 Methods The samples used in this 
study were 400 Thai fans who bought 
Thailand national fooybal jersey. 
Questionnaires were used as a main 
method to collect data in this research with 
IOC of 0.86 and coefficient alpha equal of 
0.95.  
 Questionnaires were collected at 
sport stadium at Thammasat University, 
Rangsit campus. The data were conducted 
through FIFA Day and 2022 FIFA World Cup 
Asian Qualifiers. Thailand national football 
team played as a home team (2  matches). 
This research adopted a quota sampling 
technique by collecting 200  questionnaires 
per match at the entrance of sport stadium, 
Thammasat University, Rangsit campus, 

before the match started. This study also 
applied statistical data analyses with the 
determination of patterns in the data such 
as the frequency, percentage, mean and 
standard deviation. This research also 
undertook Multiple Linear Regression 
withstatistical significance at 0.05 to test the 
hypothesis of this research.  
 Results Hypothesis testing showed 
that loyalty including attitude and 
behaviour has affected the decision making 
to buy Thailand national football jersey of 
Thai fans with statistical significance at 0.05. 
 Conclusion The loyalty including 
attitude and behaviour has affected the 
decision making to buy Thailand national 
football jersey of Thai fans. 
 
Keywords: Loyalty / Thailand National 
Football Team / Decision Making / Football 
Fan. 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบันธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการกีฬานั้นเริ่ม
เป็นที่สนใจ และได้รับการสนับสนุนในเชิงธุรกิจจาก
องค์กรต่างๆ เนื่องจากแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค
ชาวไทยเริ่มหันมาสนใจกีฬามากขึ้น (Thitathan, 
2017) ฟุตบอลทีมชาติไทยนั้นเกิดเป็นกระแสในช่วง
ปี 2559 - 2560 ที่ผ่านมา เมื่อทีมฟุตบอลทีมชาติ
ไทยได้เข้าร่วมการแข่งขันฟุตบอลโลก 2018 รอบ
คัดเลือก เพ่ือจะคัดเลือกตัวแทนทวีปเอเซีย 5 ทีม
สุดท้าย เข้าไปร่วมการแข่งขันฟุตบอลโลก ที่ประเทศ
รัสเซีย ในปี 2018 ท าให้วงการฟุตบอลทีมชาติไทย 
ได้รับกระแสความนิยมจากคนไทยทั้ งประเทศ 
ส าหรับแฟนฟุตบอลทีมชาติไทย มีบทบาทที่ส าคัญ
ต่อวงการฟุตบอลในประเทศไทยมายาวนาน 
เนื่องจากรายได้ของทีมฟุตบอลส่วนหนึ่งมากจาก
แฟนบอล ทั้งการซื้อของที่ระลึก ซึ่งมีมูลค่ามากต่อปี 
ค่าเข้าชมการแข่งขัน การสนับสนุนทีมในด้านต่างๆ 
การให้ก าลังใจแก่นักฟุตบอล รวมถึงผู้บริหารทีม 
เป็นต้น  
 เมื่ อผู้ บ ริ โภคมีความภั กดี ในตราสินค้ า 
มากกว่าตราสินค้าของคู่แข่งขันแล้ว ลูกค้าคงจะ
เลือกซื้อตราสินค้าอย่างต่อเนื่อง แม้จะมีตราสินค้า
คู่แข่งที่ดีกว่า ทั้ งในด้านคุณลักษณะ ราคาและ
อรรถประโยชน์ของสินค้า ดังนั้นความภักดีในตรา
สินค้าเป็นสิ่งที่แข่งขัน และวัดถึงความผูกพันที่ลูกค้า
มีต่อตราสินค้ารวมถึงผลก าไรที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
ได้ (Aaker, 1996) ดังจะเห็นได้จากการรวมกลุ่มของ
แ ฟ น บ อ ล ที ม ช า ติ ไท ย  ท า ให้ เกิ ด กิ จ ก ร ร ม
นอกเหนือจากการเชียร์ในสนามขึ้น กิจกรรมที่
เกิดขึ้นนอกสนามนั้นเป็นการรวมกลุ่มแฟนฟุตบอลที่
สนับสนุนทีมชาติไทย ทั้งการติดตามข่าวสารทีม
ฟุตบอล กิจกรรมพบปะระหว่างแฟนบอลและนัก
ฟุตบอลในทีม การรวมกันของแฟนบอลนี้เป็นการต่อ
ยอดให้แฟนฟุตบอลได้แสดงบทบาทร่วมกันที่
สามารถแสดงออกมาผ่านรายการที่ผลิตกันเอง โดย
ผ่านการถ่ายทอดทางสื่อออนไลน์ เพ่ือให้ข้อมูล 
 
 

ข่ าวสารที่ เป็ น ประโยชน์  รวม ไปถึ งการสร้ าง
วัฒนธรรมการเชียร์ทั้งในและนอกสนาม ระหว่างการ
แข่งขันหรือนอกเหนือจากการแข่งขันร่วมกัน     
 ส าหรับเสื้อกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย ความ
ภักดีต่อตราสินค้าและการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬา
ฟุตบอลทีมชาติไทย นั้นอาจจะไม่ได้ขึ้นอยู่กับตรา
สินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์เท่านั้น อาจจะรวมถึงตราโลโก้
ฟุตบอลทีมชาติไทยที่ติดอยู่บนเสื้อฟุตบอลที่ทีมชาติ
ไทยลงแข่งขัน และความภักดีต่อโลโก้และการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย นั้นก็อาจจะ
ขึ้นอยู่กับผลการแข่งขันในช่วงเวลานั้นๆอีกด้วย ถ้า
ผลการแข่งขันของทีมฟุตบอลทีมชาติ ไทยชนะ
ติดต่อกันจนได้แชมป์ ก็จะมีแฟนบอลเชียร์หรือ
ติดตาม หรือซื้อสินค้าที่มีตราโลโก้เพ่ิมขึ้น ในทาง
กลับกันหากทีมฟุตบอลทีมชาติไทยท าผลงานได้ไม่ดี 
ตกรอบแรกของการแข่งขัน ผลกระทบที่มีต่อความ
ภักดีต่อตราสินค้าและการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬา
ฟุตบอลทีมชาติไทยก็จะลดน้อยลง จึงท าให้ผู้วิจัยมี
ความต้องการที่จะท าการศึกษาเรื่อง “ความภักดีต่อ
ฟุตบอลทีมชาติไทย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อ
ฟุตบอลทีมชาติไทยของแฟนบอลชาวไทย” 
   
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความภักดีต่อฟุตบอลทีมชาติไทย
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทยของ
แฟนบอลชาวไทย 
 
สมมติฐำนของกำรวิจัย  
 ความภักดีต่อฟุตบอลทีมชาติไทยส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทยของแฟนบอล
ชาวไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมภักดี 
 Blair, Armstrong, and Murphy (2003) 
ได้กล่าวถึงพฤติกรรมและทัศนคติของความภักดีใน 
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มุมมองทางการตลาด ดังต่อไปนี้ 
 1. ความภักดีทางด้านอารมณ์ คือ การที่
ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดี และมีความผูกผันกับตรา
สินค้าใดๆ ในมุมมองเชิงจิตวิทยา โดยสามารถเกิดได้
จาก 3 ปัจจัย ดังนี้ การเข้าถึงได้ง่าย (Accessibility) 
ความเชื่อมั่น(Confidence) และการเข้าไปอยู่ ใน
กลางใจผู้บริโภค (Centrality)  
 2. ความภักดีด้านพฤติกรรม สามารถเห็น
และน ามาวัดได้ง่าย โดยวิเคราะห์จากพฤติกรรมการ
ซื้อ การที่ผู้บริโภคกลับมาซื้อสินค้าจากตราสินค้าเดิม
ซ้ าหรือเป็นประจ า ท าให้เกิดความภักดีในตราสินค้า 
แต่บางครั้งผู้บริโภคอาจจะซื้อสินค้าเพราะมีตรา
สินค้าเดียวให้เลือก บางครั้งอาจจะไม่ได้เกิดจาก
ความหมายของความภักด ี
 ดังนั้น ความภักดีต่อตราสินค้าเป็นสิ่ งที่
ลูกค้ามีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า และท าให้ลูกค้า
กลับมาซื้อสินค้าซ้ าอีกหลายครั้ง เนื่องจากลูกค้าได้
เรียนรู้ว่าสินค้าและการบริการนั้นตอบสนองความ
ต้องการของแตล่ะบุคคลได้อย่างน่าพึงพอใจ 
ผลการวิจัย 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมภักดีและ
แฟนกีฬำ 
 Buhler and Nufer (2010) ให้ความหมาย
ว่า เป็นผู้สนับสนุนที่บ่งบอกตัวตนกับสโมสรกีฬาใน
ด้ าน ความคิ ด  (Cognitive) อารมณ์ ค วาม รู้ สึ ก 
(Affective) และพฤติกรรม (Behavior) ในระดับที่
เฉพาะเจาะจง ซึ่ งลักษณะส าคัญที่ แฟนกีฬามี
ลักษณะที่แตกต่างจากผู้บริโภคในธุรกิจทั่วไปนั้นมี 
ดังนี้ 1) มีความหลงใหล (Passion) กับทีมกีฬาที่ชื่น
ชอบเป็นพิเศษ 2) มีความจงรักภักดี (Loyalty) กับ
ทีมกีฬาไปอย่างยาวนาน หรือตลอดไป และ 3) ไม่มี
เห ตุ ผ ลรองรับ  ( Irrationality) ในด้ านของการ
สนับสนุนทีมกีฬา และสามารถสนับสนุนทีมกีฬา 
โดยการซื้อของที่ระลึก โดยไม่สนใจในด้านคุณภาพ
และราคา เพียงแต่ขอให้มีโลโก้ทีมกีฬาเท่านั้น พร้อม
ที่จะซื้อของที่ระลึกเมื่อเห็นร้านจัดจ าหน่ายทุกครั้ง  
 Buhler and Nufer (2010) อธิบายว่า ผู้ที่ 
 
 

เข้าชมการแข่งขันในสนามกีฬา แบ่งออกได้ 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) กลุ่มมุ่งเน้นการบริโภค (Consumption-
oriented fans) คือกลุ่มที่คาดหวังความสนุกและ
คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป เป็นการใช้เวลาว่างกับตนเอง
หรือคนรอบข้าง กลุ่มนี้จะไม่มีความผูกพันกับทีมมาก 
2) กลุ่ มมุ่ งเน้นความเป็นกีฬา (Sport-oriented 
fans) จะเป็นกลุ่มที่มีความคลั่งไคล้ หลงใหล มีความ
จงรักภักดีในทีมมาก จะไม่มีเหตุผลรองรับในการรัก
ทีม  และ 3) กลุ่ มมุ่ งเน้ นกิจกรรมต่ าง (Event-
oriented fans) คือกลุ่ มที่ มองหาความสนุ กทั้ ง
ภายในสนามกีฬา และรอบบริเวณสนามแข่งขัน  
 สรุปได้ว่า จากคุณสมบัติต่างๆ ในการบ่งชี้
ถึงความเป็นแฟนดังที่กล่าวไว้ข้างต้น ท าให้ผู้วิจัย
เลือกเกณฑ์ในการอธิบายความเป็นแฟนกีฬาของ 
Buhler and Nufer (2010) ประกอบไปด้ วย  4 
ประการได้แก่ 1) ลงทุนเกี่ยวกับเวลาและเงินทอง 
เช่นเคยซื้อสินค้า หรือร่วมสมทบทุนให้กับทีมฟุตบอล 
2) มีอารมณ์ที่เกิดร่วมกับนักกีฬาหรือทีมฟุตบอล 
เช่นมีความรู้สึกดีใจ หรือเสียใจกับผลการแข่งขันของ
ทีมฟุตบอล 3) มีการใช้กีฬาในการสนทนาพูดคุย 
เพราะแฟนกีฬามักรวมตัวกันเป็นกลุ่ม และมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องกีฬา และ 4) มี
ความรู้เกี่ยวกับกีฬา เป็นผลมาจากการติดตามชม
กีฬามาอย่างต่อเนื่อง เช่นติดตามข่าวสารของทีม
ฟุตบอลทีมเป็นประจ า  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้ค าถามที่เกี่ยวกับแนวคิด
ทั้ง 4 ประการในการคัดกรองกลุ่มตัวอย่างในการเก็บ
ข้อมูลงานวิจัยชิ้นนี้ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรตัดสินใจซื้อ 
 Samerjai (2007) กล่าวว่า การตัดสินใจ 
(Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการ
เลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆที่มี
อยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่างๆ
ของสินค้าและการบริการ โดยจะเลือกสินค้าหรือ
บริการตามข้อมูลและตามสถานการณ์ การตัดสินใจ
จึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของ
ผู้บริโภค ซึ่งลักษณะของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจาก 1) 
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ปัจจัยด้านวัฒนธรรม เป็นสัญลักษณ์และสิ่งที่ มนุษย์
สร้างขึ้น โดยเป็นที่ยอมรับจากรุ่นหนึ่งไปสู่รุ่นหนึ่ง
โดยเป็นตัวก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์
ในสังคมหนึ่ง 2) ปัจจัยด้านสังคม (ปัจจัยภายนอก) 
เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวัน และมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซื้อ กลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อ
บุคคลในกลุ่มทางด้านค่านิยม (Value) การเลือก
พ ฤ ติ ก ร ร ม  (Behavior) แ ล ะ ก า ร ด า ร ง ชี วิ ต 
(Lifestyle) ร ว ม ทั้ ง ทั ศ น ค ติ  (Attitude) แ ล ะ

แนวความคิดของบุคคลต้องการให้เป็นที่ยอมรับของ
กลุ่ม ลักษณะทางสังคมประกอบด้วย 3) ปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได้ เป็น
ต้น และ4) ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (ปัจจัยภายใน) ) 
เป็นการเลือกซื้อของบุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจัย
ด้านจิตวิทยาซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคที่
มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อและการใช้สินค้า 
(Kotler, 2000) 
 

 
กรอบแนวคิด 
 

 
 
 

 
 
      

 
 
 

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
แฟนบอลกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย ที่มีสัญชาติไทย 
ซึ่งไม่สามารถระบุจ านวนของประชากรที่แน่นอนได้ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แฟน
บอลที่ซื้อเสื้อกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย ที่มีสัญชาติ
ไทย ซึ่งการค านวณขนาดจากกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้
เป็นตัวแทนของประชากรตามหลักการค านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ณ ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นได้ใน
การสุ่มตัวอย่างในระดับร้อยละ 5 ตามวิธีของสูตร
ของคอแครน (Cochran, 1953) ได้ ขนาดกลุ่ ม
ตัวอย่างที่ค านวณได้เท่ากับ 384 คน แต่เพ่ือป้องกัน
การสูญหาย ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น  
 
 

400 คน งานวิจัยชิ้นนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา 
(Quota Sampling) โดยเป็นการเก็บแบบสอบถาม
จากแฟนบอลที่ซื้อเสื้อกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย ที่มี
สัญชาติไทย ณ สนามกีฬา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
รังสิต ในรายการแข่งขัน FIFA Day และ 2022 FIFA 
World Cup Asian Qualifiers ซึ่งทีมชาติไทยเป็น
ทีมเหย้า 2 การแข่งขัน โดยจะมีการคัดกรองกลุ่ม
ตัวอย่างโดยสอบถามเบื้องต้น คือ 1) ท่านเคยซื้อ
สินค้า หรือร่วมสมทบทุนให้กับฟุตบอลทีมชาติไทย 
2) ท่านมีความรู้สึกดีใจ หรือเสียใจกับผลการแข่งขัน
ของฟุตบอลทีมชาติไทย 3) ท่านพูดถึง และสนทนา
เกี่ยวกับฟุตบอลทีมชาติไทยกับเพ่ือน/คนรู้จักเป็น
ประจ า และ4) ท่านติดตามข่าวสารของฟุตบอลทีม
ชาติไทยเป็นประจ า โดยถ้ามีคุณสมบัติ 2 ใน 4 ถือว่า 
เป็นแฟนฟุตบอลทีมชาติ ไทย และท าการตอบ 
 
 
 

ควำมภักดีต่อฟุตบอลทีมชำติไทย 
- ทัศนคติ 

- พฤติกรรม 
(Blair, Armstrong & Murphy, 

2003) 

 
กำรตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชำติ

ไทยของแฟนบอลชำวไทย 



วารสารวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2565)                         83 
 

 
แบบสอบถามในส่วนถัดไปผู้วิจัยจะท าการแจก
แบบสอบถามการแข่งขันละ 200 คน จ านวน 2 การ
แข่งขัน โดยแต่ละการแข่งขัน จะเก็บแบบสอบถาม
ก่อนเริ่มการแข่งขัน ณ บริเวณหน้าประตูเข้าสนาม 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 1) มี
อายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป สัญชาติไทย ทั้งเพศชาย และ 
เพศหญิง 2) เป็นแฟนบอลที่ซื้อเสื้อกีฬาฟุตบอลทีม
ชาติไทย 3) เป็นผู้ที่อ่านออกและเขียนภาษาไทยได้  
และ 4) เป็นผู้ที่สมัครใจมีส่วนร่วมและพร้อมให้ความ
ร่วมมือในการวิจัย 
 
ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และ ได้ ผ่ าน ก าร พิ จ ารณ า
จริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่  1 
จุฬ าลงกรณ์ มหาวิทยาลั ย  รับรองเมื่ อวันที่  6 
กันยายน 2562 ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม
ที่ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ระดับความภักดีต่อฟุตบอลทีมชาติไทย การตัดสินใจ
ซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทยของแฟนบอลชาวไทย 
และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อท าการ
สร้างแบบสอบถามเสร็จ น าแบบสอบถามดังกล่าว
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน โดยการหาค่า
ดั ช นี ค ว าม ส อด ค ล้ อ งระห ว่ า งค่ าค าถ าม กั บ
วัตถุประสงค์  พบว่าค่ าที่ ได้คือ 0.86 หลั งการ
ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อ เสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน าไปทดลองใช้กับแฟนบอลสโมสร
ต่างๆที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก จ านวน 30 
คน โดยได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามที่ได้คือ 
0.95  
 ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 
ชุดกับแฟนบอลที่ซื้อเสื้อกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย ที่มี
สัญชาติไทย ณ สนามกีฬา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
รังสิต ในรายการแข่งขัน FIFA Day และ 2022 FIFA 
World Cup Asian Qualifiers ซึ่งทีมชาติไทยเป็น 
 
 

 
ที ม เหย้ า  2  การแข่ งขัน  โดย เริ่ มท าการแจก
แบบสอบถาม ณ บริเวณหน้าประตูทางเข้าสนาม 
ก่อนการแข่งขันจ านวน 200 คนต่อรายการแข่งขัน  
ผู้ตอบแบบถามเป็นผู้ตอบข้อค าถามในแบบสอบถาม
เอง เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ผู้วิจัยรับแบบสอบถามกลับทันที 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ก ารจั ดท าข้ อ มู ล ใน งาน วิ จั ย โดยก าร
ประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปท าการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยใช้สถิติพ้ืนฐานได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วน
สถิติในการทดสอบสมมติฐาน ใช้ค่าสถิติสมการ
ถ ด ถ อ ย เชิ ง เ ส้ น พ หุ คู ณ  ( Multiple Linear 
Regression) โดยตั้งระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 
0.05 โดยเกณฑ์การเลือกตอบและระดับการให้
คะแนนเฉลี่ยในแต่ระดับชั้นใช้สูตรการค านวณ
ช่วงกว้ างของอันตรภาคชั้ นดั งนี้  (Katesingha, 
1995) สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนได้
ดังนี้ 
 ระดับ 1 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 
  แสดงว่าระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 ระดับ 2 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 
  แสดงว่าระดับเห็นด้วยเห็นน้อย 
 ระดับ 3 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  
  แสดงว่าระดับเห็นด้วยปานกลาง 
 ระดับ 4 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 
  แสดงว่าระดับเห็นด้วยมาก 
 ระดับ 5 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  
  แสดงว่าระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
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ตำรำงท่ี 1 แสดงแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

2. อายุ 
     20 – 29 ปี 152 38.00 

   30 – 39 ปี 139 34.75 
   40 – 49 ปี 77 19.25 
   50 – 59 ปี 24   6.00 
   60 ปีข้ึนไป   8    2.00 

    รวม 400 100.00 

3. ระดับการศึกษา   
    ต่ ากว่ามัธยมศึกษา 10 2.50 
    มัธยมศึกษา/ปวช. 52 13.00 
    ปวส. หรือเทียบเท่า 47 11.75 
    ปริญญาตรี 241 60.25 
    ปริญญาโท  47 11.75 
    ปริญญาเอก   3 0.75 

    รวม 400 100.00 

4. อาชีพ 
      นักศึกษา 35 8.75 

    ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 59 14.75 
    พ่อบ้าน/แม่บ้าน 15 3.75 
    ประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 77 19.25 
    พนักงานบริษัทเอกชน  191 47.75 
    อื่นๆ 23 5.75 
    รวม 400 100.00 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
    ต่ ากว่า 10,000 บาท              28            7.00 
    10,001 – 20,000 บาท           110          27.50 
    20,001 – 30,000 บาท           105          26.25 
    30,001 – 40,000 บาท           63          15.75 
    40,001 – 50,000 บาท             28            7.00 
    มากกว่า 50,000 บาท 66  16.50 
    รวม 400 100 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
นักท่องเท่ียวชำวไทยในกรุงเทพฯ 

จ ำนวน         ร้อยละ 
1. เพศ 

      ชาย 295 73.75 
    หญิง 105 26.25 
    รวม 400 100.00 
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 ตารางที่  1 แสดงข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.75 โดยมี
อายุ ระหว่าง 20-29 ปี มากที่สุด จ านวน 152 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.00 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ คือ 
ปริญญาตรี จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 

อาชีพ ส่วนใหญ่ เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 
191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 และ ส่วนใหญ่ มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 
110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50  
 

 
ตำรำงท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนของระดับความภักดีต่อฟุตบอลทีมชาติไทยในการตัดสินใจซื้อเสื้อ

ฟุตบอลทีมชาติไทยของแฟนบอลชาวไทย โดยรวม 
ฟุตบอลทีมชำติไทย 

x̄ S.D. 
ระดับ 

ควำมภักดี (n = 400) 
1. ด้ำนทัศนคติ 3.97 0.65 มำก 
ท่านมีความเชื่อมั่นว่าฟุตบอลทีมชาติไทยจะประสบความส าเร็จ 4.08 0.84 มาก 
ท่านมีความเชื่อมั่นในผู้จัดการทีม และทีมผู้ฝึกสอนของฟุตบอลทีมชาติไทย 4.06 0.83 มาก 
ท่านมีความผูกพันกับฟุตบอลทีมชาติไทย 4.12 0.90 มาก 
ท่านคิดว่าฟุตบอลทีมชาติไทยมีผู้เล่นที่มีคุณภาพและฟอร์มที่ดี 3.93 0.78 มาก 
ท่านเชื่อมั่นในการบริหารของผู้บริหารสมาคมฟุตบอลทีมชาติไทย 3.53 1.07 มาก 
ท่านรู้สึกม่ันใจทุกครั้งที่ฟุตบอลทีมชาติไทยลงแข่งขัน 3.90 0.86 มาก 
ท่านยินดีบอกต่อให้คนรู้จัก เชียร์ฟุตบอลทีมชาติไทย 4.26 0.78 มากที่สุด 
เมื่อพูดถึงฟุตบอล ต้องเป็นฟุตบอลทีมชาติไทยเท่านั้น 3.84 1.02 มาก 
ท่านสามารถยอมรับกับผลการแข่งขันของฟุตบอลทีมชาติไทยที่ออกมาทุกครั้ง 4.03 0.85 มาก 
2. ด้ำนพฤติกรรม 3.92 0.68 มำก 
ท่านติดตามเชียร์ฟุตบอลทีมชาติไทยเมื่อมีการแข่งขัน 4.17 0.84 มาก 
ท่านติดตามข่าวของฟุตบอลทีมชาติไทยสม่ าเสมอ 4.06 0.86 มาก 
ท่านเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวกับฟุตบอลทีมชาติไทยสม่ าเสมอ 3.79 0.95 มาก 
ท่านติดตามการเคลื่อนไหวของนักกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสม่ าเสมอ 4.00 0.90 มาก 
เมื่อผลการแข่งขันไม่เป็นไปตามท่ีท่านคาดหวัง ท่านก็ยังให้ก าลังใจฟุตบอลทีม
ชาติไทยต่อไป 

4.16 0.81 มาก 

ท่านชักชวนให้คนรู้จัก ติดตามเชียร์ฟุตบอลทีมชาติไทย 4.03 0.88 มาก 
ท่านพูดถึงแต่สิ่งดีๆของฟุตบอลทีมชาติไทย 3.95 0.85 มาก 
ท่านวิจารณ์ทีมฟุตบอลทีมชาติไทยทุกครั้ง เมื่อผลการแข่งขันไม่เป็นไปตามที่
คาดหวัง 

3.75 0.97 มาก 

ท่านวิจารณ์ผู้เล่นทุกครั้ง เมื่อผลการแข่งขันไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง 3.63 1.06 มาก 
ท่านวิจารณ์สมาคมฟุตบอลทีมชาติไทยทุกครั้ง เมื่อผลการแข่งขันไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดหวัง 

3.67 1.07 มาก 

รวม 3.95 0.62 มาก 
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 ตารางที่  2  แสดงผลค่ าเฉลี่ ยและส่ วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความภักดีต่อฟุตบอล
ทีมชาติไทยในการตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติ
ไทยของแฟนบอลชาวไทย ผลการวิจัยพบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄  = 3.95, S.D. = 0.62) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
 ด้านทัศนคติ  โดยรวม อยู่ ในระดับมาก  
(x̄ = 3.97, S.D. = 0.65) โดยเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ 
แฟนบอลชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น
ดังนี้ ท่านยินดีบอกต่อให้คนรู้จัก เชียร์ฟุตบอลทีม
ชาติไทย (x̄  = 4.26, S.D. = 0.78)  และอยู่ในระดับ
มากจ านวน 8 ข้อ ได้แก่  มีความภักดีมากที่สุด 
รองลงมาได้แก่ มีความผูกพันกับฟุตบอลทีมชาติไทย 
(x̄  = 4.12, S.D. = 0.90) มีความเชื่อมั่นว่าฟุตบอล
ทีมชาติไทยจะประสบความส าเร็จ (x̄  = 4.08, S.D. 
= 0.84) มีความเชื่อมั่นในผู้จัดการทีม และทีมผู้
ฝึกสอนของฟุตบอลทีมชาติไทย (x̄  = 4.06, S.D. = 
0.83) สามารถยอมรับกับผลการแข่งขันของฟุตบอล
ทีมชาติไทยที่ออกมาทุกครั้ง (x̄  = 4.03, S.D. = 
0.85) คิดว่าฟุตบอลทีมชาติไทยมีผู้เล่นที่มีคุณภาพ
และฟอร์มที่ดี (x̄  = 3.93, S.D. = 0.78) รู้สึกมั่นใจ
ทุกครั้งที่ฟุตบอลทีมชาติไทยลงแข่งขัน (x̄  = 3.90, 
S.D. = 0.86) เมื่อพูดถึงฟุตบอล ต้องเป็นฟุตบอลทีม
ชาติไทยเท่านั้น (x̄  = 3.84 , S.D. = 1.02)  และ

เชื่อมั่นในการบริหารของผู้บริหารสมาคมฟุตบอลทีม
ชาติไทย (x̄  = 3.53, S.D. = 1.07) ตามล าดับ 
 ด้านพฤติกรรมโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
(x̄  = 3.92, S.D. = 0.68) โดยเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า แฟนบอลชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มี
ความภักดีอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่คิดเห็นดังนี้ 
ติดตามเชียร์ฟุตบอลทีมชาติไทยเมื่อมีการแข่งขัน 
(x̄  = 4.17, S.D. = 0.84)  มีความภักดีมากที่สุด 
รองลงมาได้แก่ เมื่อผลการแข่งขันไม่เป็นไปตามที่
คาดหวัง ก็ยังให้ก าลังใจฟุตบอลทีมชาติไทยต่อไป  
(x̄  = 4.16, S.D. = 0.81) ติดตามข่าวของฟุตบอล
ทีมชาติไทยสม่ าเสมอ (x̄  = 4.06 , S.D. = 0.86) 
ชักชวนให้คนรู้จัก ติดตามเชียร์ฟุตบอลทีมชาติไทย 
(x̄  = 4.03, S.D. = 0.88) ติดตามการเคลื่อนไหว
ข อ งนั ก กี ฬ า ฟุ ต บ อ ล ที ม ช าติ ไท ย ส ม่ า เส ม อ  
(x̄  = 4.00 , S.D. = 0 .90) พู ดถึ งแต่สิ่ งดี ๆของ
ฟุตบอลทีมชาติไทย (x̄  = 3.95, S.D. = 0.85) เข้า
ร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวกับฟุตบอลทีมชาติไทยสม่ าเสมอ 
(x̄  = 3.79, S.D. = 0.95) วิจารณ์ทีมฟุตบอลทีมชาติ
ไทยทุกครั้ ง เมื่ อผลการแข่งขันไม่ เป็นไปตามที่
คาดหวัง (x̄  = 3.75, S.D. = 0.97) วิจารณ์สมาคม
ฟุตบอลทีมชาติไทยทุกครั้ง เมื่อผลการแข่งขันไม่
เป็นไปตามที่คาดหวัง (x̄  = 3.67, S.D. = 1.07) 
และวิจารณ์ผู้เล่นทุกครั้ง เมื่อผลการแข่งขันไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดหวัง (x̄  = 3.63, S.D. = 1.06) ตามล าดับ 
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ตำรำงท่ี 3 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทยของ
แฟนบอลชาวไทย 

 
 ตารางที่ 3 แสดงผลแสดงค่าเฉลี่ยและค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจซื้อ
เสื้อ ฟุตบอลทีมชาติ ไทยของแฟนบอลชาวไทย 
ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  แ ฟ น บ อ ล ช า ว ไท ย ใน
กรุงเทพมหานคร มีระดับการตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอล
ทีมชาติไทยของแฟนบอลชาวไทย โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̄  = 3.89 , S.D. = 0.66) โดย เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แฟนบอลชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมากทุก
ข้อ ได้แก่ความคิดเห็นดังนี้ มีความภาคภูมิใจที่ใส่เสื้อ 
 
 
 

 
ฟุตบอลทีมชาติไทยในวันธรรมดาทั่วไป ที่ไม่มีการ
แข่งขัน (x̄  = 4.04 , S.D. = 0.86)  มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ตัดสินใจซื้อเสื้อ
ฟุตบอลทีมชาติไทย เพราะดีไซส์  (รูปแบบ การ
ออกแบบ) ที่สวยงาม (x̄  = 3.99 , S.D. = 0.84) 
ตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทย เพราะสามารถ
น าไปใช้ใส่ได้ในการออกก าลังกายในชีวิตประจ าวัน 
(x̄ = 3.99, S.D. = 0.83) ตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีม
ชาติไทย เพราะราคามีความคุ้มค่าราคา x̄ (  = 3.91, 
S.D. = 0.84) ตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทย 
 
 
 

กำรตัดสินใจซื้อ 
x̄ S.D. ระดับกำรตัดสินใจ 

(n = 440) 
ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทย เมื่อท่านได้รับข้อมูล
ข่าวสารหรือการประชาสัมพันธ์จากสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ ป้าย
โฆษณา เป็นต้น 

3.89 0.89 มาก 

ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทย เมื่อท่านต้องการไป
เชียร์ฟุตบอลทีมชาติไทยในสนามแข่งขัน 

3.90 0.90 มาก 

ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทย เมื่อเปรียบเทียบ
คุณสมบัติต่างๆของเสื้อกีฬากับตราสินค้าอ่ืนๆ 

3.87 0.85 มาก 

ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทย เพราะราคามีความ
คุ้มค่าราคา 

3.91 0.84 มาก 

ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทย เพราะสามารถน าไปใช้
ใส่ได้ในการออกก าลังกายในชีวิตประจ าวัน 

3.99 0.83 มาก 

ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทย เพราะต้องการเก็บ
สะสม 

3.76 1.03 มาก 

ท่านตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทย เพราะดีไซส์ (รูปแบบ 
การออกแบบ) ที่สวยงาม 

3.99 0.84 มาก 

ท่านมีความภาคภูมิใจที่ใส่เสื้อฟุตบอลทีมชาติไทยในวันธรรมดา
ทั่วไป ที่ไม่มีการแข่งขัน 

4.04 0.86 มาก 

เสื้อฟุตบอลทีมชาติไทย จะต้องเป็นสีน้ าเงิน หรือ สีแดง เท่านั้น 3.67 1.09 มาก 

รวม 3.89 0.66 มาก 
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เมื่อท่านต้องการไปเชียร์ฟุตบอลทีมชาติไทยใน
สนามแข่งขัน (x̄ = 3.90, S.D. = 0.90) ตัดสินใจซื้อ
เสื้อฟุตบอลทีมชาติไทย เมื่อท่านได้รับข้อมูลข่าวสาร
หรือการประชาสัมพันธ์จากสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ 
ป้ายโฆษณา เป็นต้น (x̄  = 3.89 , S.D. = 0.89) 
ตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทย เมื่อเปรียบเทียบ 
 

 
คุณสมบัติต่างๆของเสื้อกีฬากับตราสินค้าอ่ืนๆ (x̄  = 
3.87, S.D. = 0.85) ตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติ
ไทย เพราะต้องการเก็บสะสม (x̄  = 3.76, S.D. = 
1.03) และเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทย จะต้องเป็นสีน้ า
เงิน หรือ สีแดง เท่านั้น (x̄ = 3.67, S.D. = 1.09) 
ตามล าดับ 

 
ตำรำงท่ี 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ความภักดีต่อฟุตบอลทีมชาติไทยส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อฟุตบอลทีมชาติไทยของแฟนบอลชาวไทย 

ควำมภักดีต่อฟุตบอลทีมชำติไทย Beta t p 
ด้านทัศนคติ 0.410 8.546 0.000* 

ด้านพฤติกรรม 0.397 8.270 0.000* 

R2 = 0.748, F-Value = 252.462, n = 400 *p ≤ 0.05 
 
 ตารางที่ 4 แสดงผลของการทดสอบความ
ภักดีต่อฟุตบอลทีมชาติไทยส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อฟุตบอลทีมชาติไทยของแฟนบอลชาวไทย โดยใช้
สถิติสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจ 
(R2) ซึ่งเป็นค่าที่แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ 
คือ ความภักดีต่อฟุตบอลทีมชาติไทย ที่ส่งผลต่อตัว
แปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทย
ของแฟนบอลชาวไทย มีค่าเท่ากับ 0.748 และผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความภักดีต่อฟุตบอล
ทีมชาติไทยส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีม
ชาติไทยของแฟนบอลชาวไทย ด้านทัศนคติ และ
ด้านพฤติกรรม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซื้อเสื้อ
ฟุตบอลทีมชาติไทยของแฟนบอลชาวไทย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 เมื่อทดสอบความภักดีต่อฟุตบอลทีมชาติ
ไทยส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทย
ของแฟนบอลชาวไทย พบว่า 
 
 

 ด้านทัศนคติ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อ
ฟุตบอลทีมชาติไทยของแฟนบอลชาวไทย เนื่องจาก 
แฟนบอลชาวไทยมีทัศนคติที่ดีต่อฟุตบอลทีมชาติ
ไทยเป็นอย่างมาก ยินดีที่จะบอกต่อให้คนรู้จัก
รอบตัวเข้ามาติดตามเชียร์ฟุตบอลทีมชาติไทย และมี
ความผูกพันกับฟุตบอลทีมชาติไทย ทั้งยังเชื่อมั่นว่า
ฟุตบอลทีมชาติไทยจะประสบความส าเร็จในอนาคต 
และแฟนบอลยังมีความเชื่อมั่นกับผู้จัดการทีม ทีมผู้
ฝึกสอน และผู้บริหารสมาคมฟุตบอลทีมชาติไทย
อย่างมาก และหากฟุตบอลทีมชาติไทยมีการแข่งขัน 
แฟนบอลมีความมั่นใจในฟอร์มการเล่นของนัก
ฟุตบอลทุกครั้ง จึงท าให้แฟนบอลชาวไทยเกิดการ
สนับสนุนทีมชาติไทย รวมถึงการซื้อสินค้า เสื้อ
ฟุตบอลทีมชาติไทยด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ Kotler 
(1997) ได้กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง การประเมิน
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึก 
ด้านอารมณ์ และแนวโน้มการปฏิบัติที่ มีผลต่อ
ความคิดหรือสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ ง  และสอดคล้องกับ 
Stanton and Charles (1987) ได้กล่าวว่า ทัศนคติ 
คือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
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ทัศนคติเป็นสิ่งที่มี อิทธิพลต่อความเชื่อ  และใน
ขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลต่อทัศนคติ จาก
การศึกษาพบว่าทัศนคติของผู้บริโภคกับการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าจะมีความสัมพันธ์กัน และยังได้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Buddhasri (2012) เรื่องปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความรักและความภักดีต่อสโมสรฟุตบอล
ไทยพรีเมียร์ลีก พบว่า ผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมี
ทัศนคติท่ีดีมากต่อสโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกที่
ติดตามเชียร์ ผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีการ
ออกไปชมการแข่งขันที่สนามเป็นประจ า มีความ
สนใจและมีการติดตามข่าวสารวงการกีฬาฟุตบอลอยู่
เป็นประจ า ส าหรับด้านความรักที่มีต่อสโมสร
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก พบว่าผู้ ชมฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีกรักสโมสรที่ติดตามเชียร์ และมีความ
เชื่อมั่นต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่ชื่อชอบ 
ด้านความภักดีของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่มี
ต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่ชื่นชอบ พบว่า 
หากสโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกมีผลงานที่ย่ าแย่ 
หรือหากมีทีมสโมสรอ่ืนในพ้ืนที่ตั้งขึ้นมาใหม่ ก็ยังคง
ให้ความสนับสนุนสโมสรเดิมอยู่ 
 ด้านพฤติกรรม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อ
ฟุตบอลทีมชาติไทยของแฟนบอลชาวไทย เป็น
เพราะว่า แฟนบอลชาวไทยมีพฤติกรรมที่คอย
สนับสนุนติดตามเชียร์ฟุตบอลทีมชาติไทยอย่าง
ต่อเนื่อง ได้มีการติดตามความเคลื่อนไหวของนัก
ฟุตบอลทีมชาติไทยตลอดเวลา แฟนบอลชาวไทยจะ
คอยวิจารณ์ ฟุตบอลทีมชาติไทย รวมถึงสมาคม
ฟุตบอลทีมชาติไทยและนักฟุตบอลทุกครั้ง เมื่อผล
การแข่งขันไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง แต่แฟนบอลชาว
ไทยก็ยังคงให้ก าลังใจ สนับสนุน นักกีฬา ผู้ฝึกสอน
และผู้จัดการทีมต่อไป ซึ่งพฤติกรรมการสนับสนุน
ของแฟนบอลที่มีอย่างต่อเนื่อง และมีพฤติกรรมที่
ท าซ้ าไปมา ไม่ว่าจะเป็นการตามไปเชียร์การแข่งขัน
ฟุตบอลทีมชาติไทย จึงท าให้เกิดการความภักดีและ
สนับสนุนทีมฟุตบอลทีมชาติไทย โดยการซื้อเสื้อทีม
ชาติ ไทยเพ่ือใส่ ไปเชียร์ในการแข่งขันต่างๆ ซึ่ ง
สอดคล้องกับ Oliver (1999) กล่าวว่า พฤติกรรม 
 
 

 
หมายความว่า แรงจูงใจในการที่จะกระท าซ้ า หรือ
ซื้อซ้ า โดยเป็นการกระท าในแง่บวก มีทัศนคติที่ดีต่อ
การกระท าซ้ า โดยผู้บริโภคจะเข้าร่วมกิจกรรม หรือ
การซื้อสินค้าหรือบริการซ้ าอีกในครั้งต่อไป และ
ผู้บริโภคจะไม่เปลี่ยนใจไปใช้บริการหรือซื้อสินค้า
คู่ แข่ ง อ่ืน  และสอดคล้องกับ  Rungruangphon 
(2009) ได้กล่าวว่า ความภักดีต่อตราสินค้า เป็นสิ่งที่
แสดงถึงความเชื่อมั่นที่ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้า ความ
ภักดีต่อตราสินค้าจะสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคจะ
เปลี่ยนหรือเลือกซื้อสินค้าอ่ืนหรือไม่ รวมทั้งความ
ภักดีต่อตราสินค้ายังเป็นองค์ประกอบหลักที่ท าให้
ผู้ บ ริ โภ ค เกิ ด ก า รซื้ อ ซ้ า  แ ล ะส อ ด ค ล้ อ งกั บ 
Limmanon (2005) ได้กล่าวว่า ความภักดี หมายถึง 
การกลับมาซื้อสินค้าหรือบริการที่ตนเองชื่นชอบ โดย
กลยุทธ์ทางการต่างๆ ที่น ามาใช้เพ่ือโน้มน้าวการซื้อ
สินค้านั้น ไม่สามารถส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมได ้
 
สรุปผลกำรวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี
อายุ  ระหว่าง 20 -29 ปี  มากที่ สุ ด  ส่ วนใหญ่ มี
การศึกษาอยู่ในระดับชั้นปริญญาตรี และประกอบ
อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด ส่วนใหญ่
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท แฟน
บอลชาวไทยในกรุงเทพมหานครมีความภักดีต่อ
ฟุตบอลทีมชาติไทยในการตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีม
ชาติไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
ร า ย ด้ า น  พ บ ว่ า  แ ฟ น บ อ ล ช า ว ไท ย ใ น
กรุงเทพมหานครมีความภักดีต่อฟุตบอลทีมชาติไทย
ในการตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทย อยู่ใน
ระดับมาก ทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านทัศนคติ และด้าน
พฤติกรรม เมื่อท าการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ความภักดีต่อฟุตบอลทีมชาติ ไทยส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทยของแฟนบอลชาว
ไทย ด้านทัศนคติ และด้านพฤติกรรม ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทยของแฟนบอลชาว
ไทย อย่างมีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 
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ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย  
 ผู้ประกอบการควรจะท ากิจกรรมร่วมกับ
แฟนบอลชาวไทยเป็นระยะๆ เนื่องจากแฟนบอลชาว
ไทยมีความภาคภูมิใจและผูกพันกับทีมฟุตบอลทีม
ชาติไทยมาอย่ายาวนาน การท ากิจกรรมร่วมกันกับ
แฟนบอลจะเสริมสร้างความไว้วางใจกับตราสินค้า 
ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีม
ชาติไทย รวมทั้งควรติดตามข่าวสารของฟุตบอลทีม
ชาติไทยอย่างใกล้ชิด ทั้งแผนการด าเนินงานของ
สมาคม รายการแข่งขัน ผลการแข่งขัน ฟอร์มการ
เล่นของนักฟุตบอลทีมชาติไทย และข่าวสารข้อมูล
ของนักฟุตบอลทีมชาติไทย เพ่ือน าเสนอข้อมูลให้กับ
แฟนบอลชาวไทย เนื่องจากมีส่วนท าให้แฟนบอล
ตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทยได้ 
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