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บทคัดย่อ 
 วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการคุณภาพการ
บริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ 
ของผู้ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร 
 วิธีด าเนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ชาวไทยที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครผู้ที่มีประสบการณ์ในการฝึกโยคะ
ขั้นพ้ืนฐานอย่าง่ายขึ้นไป ทั้งที่มีประสบการณ์และ
ไม่มีประสบการณ์ในการใช้บริการสถานฝึกโยคะ ที่
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ค่าค าถามกับวัตถุประสงค์ พบว่าค่าที่ได้คือ 0.85 
และค่าความเที่ยงของแบบสอบถามที่ได้คือ 0.92  
 ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามจากสมาชิกกลุ่ม
ปิดเฟซบุ๊คที่เป็นลักษณะชุมชนออนไลน์เกี่ยวกับ
โยคะและออกก าลังกายที่อณุญาติให้วางLink
แบบสอบถามได้ ซึ่งได้แก่ 1.) กลุ่มชมรมคนชอบ
โยคะ  2.) กลุ่มฟิตเนสเล่นเองที่บ้าน  3.) กลุ่มจุด
โยคะ 4.) กลุ่มโยคะอยู่บ้าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติพ้ืนฐานได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติในการ
ทดสอบสมมติฐาน ใช้ค่าสถิติสมการถดถอยเชิงเส้น
พหุคูณ โดยตั้งระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 
 ผลการวิจัย เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ความต้องการคุณภาพการบริการ ด้ านการ
ตอบสนองต่อลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ และ ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ส่งผล
ทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู้
ฝึ ก โยคะในกรุ ง เทพมหานคร อย่ างมี ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ส่วนความต้องการ
คุณภาพการบริการ  ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ
ได้ และ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ไม่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะ
ในกรุงเทพมหานคร   
 สรุปผลการวิจัย ความต้องการคุณภาพ
การบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ และ ด้านการรู้จักและ
เข้าใจลูกค้า ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือก
สถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะ ในกรุงเทพมหานคร  
 
ค าส าคัญ : คุณภาพการบริการ / การตัดสินใจ / 
สถานฝึกโยคะ / ผู้ฝึกโยคะ  

 
 
 
 
 
  

mailto:Somruthai.S@chula.ac.th


วารสารวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ ปีที่ 23 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2565)        134 
 
 

Corresponding Author:  Assist.  Somruthai Soontayatron, Ph. D. , Faculty of Sports 
Science, Chulalongkorn University, Bangkok, Thailand; E- mail: 
Somruthai.S@chula.ac.th 

 
 

SERVICE QUALITY AFFECTING THE DECISION MAKING TO CHOOSE YOGA 
CENTER OF YOGA PRACTITIONERS IN BANGKOK 

 
Arnoot Kumsura and Somruthai Soontayatron 

Faculty of Sports Science, Chulalongkorn University 
 

 
Abstract 
 Purpose The purpose of this 
research was to study service quality 
affecting the decision making to choose 
yoga center of yoga practitioners in 
Bangkok. 
 Methods The samples used in this 
study were 400 Thai people who live in 
Bangkok and have practiced an easy level 
of yoga with both experience and 
inexperience of practicing in yoga center. 
Online questionnaires were used as a main 
method to collect data in this research with 
IOC of 0. 85 and coefficient alpha equal of 
0.92. 
 Online questionnaires were collected 
from members in closed yoga and exercise 
Facebook groups that allowed to post the 
link of the questionnaire in the following: 1) 
Club of yoga lovers 2.) Fitness at home 3.) 
Point of yoga 4.) Yoga at home. This study 
also applied statistical data analyses with 
the determination of patterns in the data 
such as the frequency, percentage, mean 
and standard deviation.  This research also 
 

 
undertook Multiple Linear Regression with 
statistical significance at 0. 05 to test the 
hypothesis of this research.  
 Results Hypothesis testing showed 
that responsiveness, tangibility and 
empathy of service quality have affected 
the decision making to choose yoga center 
of yoga practitioners in Bangkok with 
statistical significance at 0.05. On the other 
hand, reliability and assurance of service 
quality have not affected the decision 
making to choose yoga center of yoga 
practitioners in Bangkok.  
 Conclusion Responsiveness, tangibility 
and empathy of service quality have 
affected the decision making to choose 
yoga center of yoga practitioners in Bangkok 
but reliability and assurance of service 
quality have not affected the decision 
making to choose yoga center of yoga 
practitioners in Bangkok.  
 
Keywords: Service quality / Decision making / 
Yoga center / Yoga practitioner.
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 โยคะ (Yoga) นั้นเป็นกิจกรรมนันทนาการ
เพ่ือการพัฒนาจิตใจและสร้างความสุขที่เป็นไปใน
ทางการเคลื่อนไหวร่างกายไปพร้อมกับฝึกลม
หายใจ โดยโยคะนั้นเป็นมากกว่าการออกก าลังกาย 
เพราะนอกจากจะท าให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง
จากการฝึกฝนแล้ว สุขภาพจิตของผู้ฝึกยังสงบสุข 
เพราะโยคะเป็นการสร้างสมาธิ น าจิตไปสู่ความ
สงบเยือกเย็น และ ผ่อนคลายความตึงเครียด อีก
ทั้ ง ยั ง ป รั บ สม ดุ ล ร่ า ง ก าย จ า ก อิ ริ ย า บ ถ ใ น
ชีวิตประจ าวันที่ไม่ถูกต้อง (Thaihealth, 2014) 
และหากมองในกลุ่มตลาดโยคะ มูลค่าตลาดโยคะมี
มูลค่าราว 400 ล้านบาทและเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ร้อยละ 10 ต่อปี (Positioning, 2015) และเหตุนี้
ท าให้ผู้ประกอบการหลายรายเห็นโอกาสที่จะสร้าง
ธุรกิจเกี่ยวกับโรงเรียนหรือสถานฝึกโยคะ โดยใน
ปัจจุบันมีโรงเรียนหรือสถานฝึกโยคะเกิดขึ้นอย่าง
แพร่หลายในเขตกรุงเทพมหานครและมีสถานฝึก
โยคะหลายแห่งที่เป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียงและได้
ขยายสาขาไปต่างจังหวัด ซึ่งสถานฝึกโยคะนั้นมี
บริการหลักสูตรการเรียนการสอนโยคะหลากหลาย
รูปแบบ เช่น โยคะในรูปแบบดั้งเดิม อย่าง ศิวะนัน
ทะโยคะ (Sivananda yoga) แอชทังก้า วินยาสะ 
โยคะ (Ashtanga vinyasa yoga) ไอเยนการ์โยคะ 
(Iyengar yoga) และในรูปแบบที่น าไปประยุกต์กับ
การออกก าลังกายศาสตร์อ่ืนๆ เช่น โยคะ ฟลาย 
(Yoga fly) หรือ การน าศาสตร์ของพิลาทิสมา
ร่วมกับโยคะเป็น โยคะลาทิส (Yogalates) หรือ 
การฝึกโยคะที่เน้นการยืดเหยียดกล้ามเนื้อที่หดสั้น
ตึงตัว อย่าง หยินโยคะ (Yin yoga) หรือ โยคะที่ท า
การฝึกในห้องที่มีอุณหภูมิสูง อย่างโยคะร้อน หรือ 
บิแกรมโยคะ (Bikram yoga) โดยสถานฝึกโยคะ
นั้นจ าเป็นต้องต้องตั้งอยู่ในพ้ืนที่มีความสะดวกใน
การเดินทาง ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การสอน
และมีทักษะเชี่ยวชาญในการสอนเป็นอย่างดียัง
เป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการของผู้ฝึกโยคะอีกด้วย  ดังนั้นผู้ประกอบการ
ควรให้ความส าคัญกับการคัดสรรครูผู้สอนที่มี

ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้เรียนโยคะ และรวมไปถึงการให้
ความส าคัญต่อสถานที่ โดยให้ความส าคัญกับการ
จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีมากเพียงพอ
ภายในสถานฝึกโยคะ รวมทั้งมีการตกแต่งภายใน
สถานฝึกโยคะที่เหมาะสมเพ่ือสร้างบรรยากาศการ
ฝึกโยคะ (Avatarkul, 2014) ซึ่งจากที่กล่าวมา
ข้างต้นทั้ งหมดนั้น ล้วนมีความเกี่ยวข้องกับ
คุณภาพการบริการในด้านต่างๆของสถานฝึกโยคะ
ทั้งสิ้น กล่าวคือ นอกจากท าเลที่ตั้งที่สะดวกต่อการ
เดินทางแล้ว คุณภาพของการบริการเป็นสิ่งที่ขาด
ไม่ได้ส าหรับธุรกิจให้บริการสถานฝึกโยคะ 
 ซึ่ งหากเมื่อกล่าวถึงรายละเอียดของ
คุณภาพการบริการของสถานฝึก โยคะสิ่ งที่
ผู้ ใช้บริการสถานฝึกโยคะต้องการที่จะได้รับ 
โดยเฉพาะการบริการด้านการเรียนการสอน และ 
การให้บริการในส่วนอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ โดยคุณภาพ
การบริการนั้นได้แบ่งออกเป็น 5 ด้านที่ส าคัญ 
ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของด้านการบริการ ความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การ
ให้ความเชื่อมั่นต่อต่อลูกค้า และ การรู้จักและ
เข้าใจลูกค้า (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 
1998) ซึ่งคุณภาพการบริการนั้นมีความส าคัญใน
ด้านต่างๆ ต่อการด าเนินธุรกิจ โดยคุณภาพการ
บริการที่ดีนั้นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
เนื่องจากลูกค้าในปัจจุบันพิจารณาถึงความคุ้มค่า
ของการใช้บริการ โดยสิ่งที่บ่งบอกถึงความคุ้มค่า
จากการใช้บริการนั่นคือคุณภาพการบริการที่ดีที่
ผู้รับการบริการจะได้รับ และ นอกจากนั้นคุณภาพ
การบริการนั้นเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญที่สร้างความพึง
พอใจและความภักดีต่อลูกค้า หากการให้บริการ
นั้นมีคุณภาพอย่างต่อเนื่องย่อมท าให้ลูกค้ารู้สึกชื่น
ชอบพอใจและต้องการมาใช้บริการเป็นประจ าซึ่ง
สามารถสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืนจากการที่มี
คุณภาพการบริการที่ดี  (Chaoprasert, 2003) 
ดังนั้นหากสถานฝึกโยคะมีจุดเด่นด้านการจัดการบ
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ริกาการเรียนการสอน และ อ านวยความสะดวกใน
ด้านต่างๆ แก่ผู้ฝึกโยคะ โดยให้ความส าคัญกับ
ความต้องการของผู้รับบริการสามารถสร้างความ
ได้เปรียบด้านการแข่งขันได้ 
 จากที่กล่าวมาท้ังหมดนั้น จะเห็นได้ว่าจาก
กระแสความนิยมในการฝึกโยคะและการออกก าลัง
กายที่เพ่ิมมากยิ่งขึ้น ท าให้เกิดการจัดตั้งสถานฝึก
โยคะที่ให้บริการการเรียนการสอนโยคะในเขต
กรุงเทพมหานครเพ่ิมมากยิ่งขึ้น โดยแต่ละสถานที่
นั้นมีรูปแบบการสอนที่หลากหลายและมีครูผู้สอน
หลายท่าน และต่างมีจุดเด่นและจุดด้อยที่แตกต่าง
กันออกไปและด้วยเหตุผลนี้ เองท าให้เกิดการ
แข่ ง ขั นท า งก า รตล าด ที่ ม า กยิ่ ง ขึ้ น  ดั ง นั้ น
ผู้ประกอบการจ าเป็นที่ต้องมีแผนการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพควบคู่ไปกับการทราบถึง
ความต้องการในคุณภาพการบริการของผู้บริโภค 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาความต้องการคุณภาพ
ด้านการบริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาน
ฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ในกรุงเทพมหานคร 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิ ด และทฤษฎี เ กี่ ย วกั บความ
ต้องการ Maslow (1954) กล่าวถึงความต้องการ
ของมนุษย์โดยได้อธิบายรายละเอียดของความ
ต้องการของมนุษย์ในด้านต่างๆไว้เป็นล าดับชั้น ตา
มทฤษฎี่ความต้องการเป็นล าดับขั้น (Hierarchy of 
needs theory) โดยทฤษฎีดังกล่าวได้จ าแนก

ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ออกเป็น 5 ล าดับ
ขั้นดังต่อไปนี้ 

1. ความต้องการด้านสรีระ (Physiological 
needs)  เป็นความต้องการระดับขั้ น
พ้ืนฐานของมนุษย์ ซึ่งเป็นความต้องการ
ทางร่างกายเพ่ือการตอบสนองความ
จ าเป็นเพ่ือการด ารงชีวิต ได้แก่ อากาศ 
น้ า  ร วมถึ งปั จ จั ย  4  ได้ แก่  อ าหาร 
เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย ซึ่ง
หากมนุษย์ได้รับการตอบสนองความ
ต้องการในขั้นนี้อย่างสมบูรณ์แล้วมักจะมี
ความต้องการในระดับขั้นถัดไป โดยสถาน
ฝึกโยคะสามารถตอบสนองความต้องการ
ในขั้นนี้โดยการให้บริการด้านอุปกรณ์การ
ใช้งานที่มีสภาพพร้อมใช้งาน สถานที่
ภายในที่สะดวกสบาย รวมไปถึงการ
บ ริ ก า ร ขั้ น พ้ื น ฐ า น ที่ อ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกสบายต่อผู้ฝึกโยคะได้อย่างรวดเร็ว
ถูกต้อง 

2. ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety 
needs) เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองใน
ขั้นสรีระวิทยาอย่างสมบูรณ์แล้ว มักจะ
ต้ อ งการคว ามต้ อ งการ ในขั้ น คว าม
ปลอดภัย โดยทั่วไปแล้วความต้องการใน
ขั้นนี้มักจะมีอยู่  2 รูปแบบคือ ความ
ปลอดภั ยด้ านร่ า งกาย  ได้ แก่ ค ว าม
ปลอดภัยมั่นคงในด้าน การมีสภาวะ
สุขภาพ และ ความปลอดภัยด้านต่างๆใน
ชีวิตและทรัพย์สิน และ ความปลอดภัย
ด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ เช่น ความ
มั่นคงทางการงานและการเงิน โดยสถาน
ฝึกโยคะสามารถตอบสนองความต้องการ
ในขั้นนี้โดยการให้บริการด้าน โปรแกรม
การฝึกโยคะที่ปลอดภัย ความปลอดภัย
ของอุปกรณ์การฝึกบางชิ้น การได้รับการ
ดูแลด้านการป้องกันการบาดเจ็บ และ 
รวมไปถึงระบบการรักษาความปลอดภัย
ในสถานฝึกโยคะ 



วารสารวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ ปีที่ 23 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2565)        137 
 
 

 

3. ความต้องการทางสังคม (Social needs) 
หมายถึง ความต้องการที่จะมีปฏิสัมพันธ์
รวมถึงการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมใดๆ 
เช่น การมีมิตรภาพ การได้รับความรัก
จากผู้ อ่ืน โดยสถานฝึกโยคะสามารถ
ตอบสนองความต้องการในขั้นนี้โดยการ
ให้บริการด้านความเอาใจใส่และไมตรีจิต
จากบุคลากรผู้ สอน และ บุคลากรผู้
ให้บริการในด้านอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง รวมไป
ถึงบรรยากาศการเรียนการสอนที่ดีและ
เป็นมิตร เหมาะสมกับการฝึกโยคะ 

4. ความต้องการด้านการยกย่องนับถือ 
(Esteem needs) เช่น ความต้องการจา
การได้ถูกยอมรับโดยผู้อ่ืนๆในสังคม เช่น 
การมีสถานะภาพทางสั งคม  การมี
ต าแหน่งหรือเกียรติยศใดๆ โดยสถานฝึก
โยคะสามารถตอบสนองความต้องการใน
ขั้นนี้โดยการให้บริการด้าน การให้ความ
เอาใจใส่ผู้รับบริการสถานฝึกโยคะเป็น
รายบุคคลและมีความสุภาพน้อบน้อม  ต่อ
ผู้เข้ารับการบริการ 

5. ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น ด้ า น ก า ร บ ร ร ลุ
ความส าเร็จแห่งตน (Self-actualization) 
หมายถึง  ความต้องการของมนุษย์ที่
ต้องการในการพัฒนาตนเองไปสู่ศักยภาพ
อันสูงสุด เช่น การได้ท างานที่ท้าทาย การ
ประสบความส าเร็จในสิ่งที่ตนต้องการ
สูงสุดในชีวิต โดยสถานฝึกโยคะสามารถ
ตอบสนองความต้องการในขั้นนี้โดยการ
ให้บริการด้าน โปรแกรมการฝึกโยคะที่
เ ห ม า ะ ส ม ที่ ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพและถูกวิธีที่ช่วยพัฒนา
ร่างกายและสุขภาพของผู้ที่ เข้ารับการ
บริการให้แข็งแรงขึ้นจากการเข้าร่วมการ
ฝึกโยคะ 
 
 

สรุปได้ว่า ผู้บริโภคนั้น มีความต้องการในสิ่ง
ต่างๆไม่สิ้นสุด และมีความหลากหลายนั้น เป็นเรื่อง
ธรรมดาโดยจะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคได้มองเห็นสภาวะ
ในอุดมคติที่ตนนั้นปราถนาอยากให้เป็น และสภาวะ
ความเป็นจริงซึ่งอาจเป็นปัญหาที่พบเจอหรือสิ่งที่ตน
ก าลังมองหาเพ่ือตอบสนองสิ่งที่ขาดหรือเพ่ือเติมเต็ม
ในสิ่งที่ต้องการ โดยอ้างอิงทฤษฎีโมเดลคุณภาพการ
บริการโดยศึกษาว่าผู้ฝึกโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร
มีระดับความต้องการในคุณภาพการบริการต่างๆของ
สถานฝึกโยคะ ด้านใดมากที่สุดที่ส่ งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร 
 แนวคิดและทฤษฎี เกี่ ยวกับคุณภาพ 
การบริ การ  โมเดลคุณภาพการบริ การหรื อ 
SERVQUAL ซึ่งเป็นปัจจัยที่ใช้วัดคุณภาพการบริการ
ที่ พาราซุรามาน ซีแทมล์ และ เบอร์รี่ (Parasuraman, 
Zeithaml & Berry, 1985) เป็นผู้คิดขึ้นโดยคิดค้น
ขึ้นมา ประกอบไปด้วย 5 มิติด้านการบริการ ดังนี้ 

1. มิติด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibility) หมายถึง ลักษณะที่ปรากฏให้
เห็นทางกายภาพ บรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม  
อุปกรณ์ เครื่องมือ บุคลิกภาพของบุคลากร 
สิ่งอ านวยความสะดวก  

2. มิติด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) 
หมายถึง การบริการที่มีความน่าเชื่อถือ และ
การบริการที่สามารถบริการได้ตรงตามที่
สัญญาที่ให้ไว้ได้อย่างถูกต้อง และการได้รับ
การบริการอย่างสม่ าเสมอทุกครั้งที่เข้าใช้
บริการ  

3. มิ ติ ด้ า น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ลู ก ค้ า 
(Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมใน
การตอบสนองความต้องการในด้านการ
บริ การต่ อผู้ บริ โภคได้ อย่ า งรวดเร็ ว 
และถู กต้ อ ง  ทั้ ง ในด้ านการบริ การ 
 การติดต่อสื่อสาร และการให้ข้อมูลต่างๆ 
รวมทั้งความพร้อมในการบริการในส่วน
ต่างๆ ขององค์กรผู้ให้การบริการ 
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4. มิติด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อต่อลูกค้า 
(Assurance) หมายถึง มิติด้านการบริการ
จากผู้ให้บริการ บุคลากรที่มีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ รวมทั้งในด้านการบริการที่
เป็นมืออาชีพของบุคลากรที่ให้บริการ ที่มี
ความสุภาพ มีกิริยาที่ดี ความซื่อสัตย์และ
มีจรรยาบรรณ และยังรวมไปถึงความ
ปลอดภัยในรับการบริการอีกด้วย 

5. มิ ติ ด้ า น ก า ร รู้ จั ก แ ล ะ เ ข้ า ใ จ ลู ก ค้ า 
(Empathy) คือ มิติด้านการให้การบริการ
ที่มีความใส่ใจและเข้าใจถึงความต้องการ
ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ที่ รั บ ก า ร บ ริ ก า ร เ ป็ น
รายบุคคล และความต้องการในด้านการ
บริการที่เหมาะสมกับความแตกต่างของ
ผู้บริโภคแต่ละบุคคล 
การวิจัยในครั้ งนี้ ได้ประยุกต์หลั กการ 

SERVQUAL มาใช้เพ่ือทราบถึงปัจจัยด้านใดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะมากที่สุด โดยการ
ส ารวจครั้ งนี้  ได้ส ารวจกับผู้ที่ ฝึ กโยคะในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยซึ่งอาจจะมีประสบการณ์
หรือไม่มีประสบการณ์ในการใช้บริการสถานฝึกโยคะ 
 แนวคิ ดและทฤษฎี เกี่ ยวกั บการตั ด 
สินใจซื้อ Samithikrai (2010) กล่าไว้ว่า การตัดสินใจ
จะเกิดขึ้นเมื่อการประเมินทางเลือกต่างๆ แล้ว
ผู้บริโภคจะตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่าจะซื้อผลิตภัณฑ์
หรือบริการของยี่ห้อใด โดยต้องเป็นการอาศัยข้อมูล
ต่างๆ ที่ได้จากการประเมินทางเลือก แต่อย่างไรก็
ตาม ผู้บริโภคแต่ละรายมีรูปแบบการตัดสินใจที่
แตกต่างกันขึ้นอยู่ กับปัจจัยด้ านจิตวิทยาของ 
แต่ ละบุ คคล ในขณะที่  Sukhcharoen (2013) 
กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของ
ผู้บริโภคไม่ได้เกิดขึ้นโดยทันที แต่หากมีลักษณะเป็น
กระบวนการ ด าเนินอย่างเป็นขั้นตอน นอกจากนี้ 
Meejinda (2011) กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อนั้นคือ 
ขั้นตอน เพ่ือการตัดสินใจซื้อ โดยประกอบไปด้วย 
3 ขั้นตอนหลัก โดยผู้บริโภคนั้นอาจจะ ข้ามหรือสลับ
ขั้นตอนตามความเหมาะสม โดยประกอบไปด้วย

ขั้ นตอนก่อนการซื้ อและยั งส่ งผลกระทบต่ อ
พฤติกรรมหลังการซื้ออีกด้วย 
 ดังนั้น จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นนั้น 
เมื่อน ามาประยุกต์ใช้กับการตัดสินใจเลือกสถานฝึก
โยคะของผู้ฝึกโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการที่
ผู้ฝึกโยคะตระหนักถึงปัญหาและความต้องการของ
ตนเอง และเมื่อมีสิ่งกระตุ้นให้เกิดการแสวงหาข้อมูล
หรือทางเลือก จนเมื่อมีข้อมูลหรือทางเลือกที่มากพอ
และเชื่อถือได้ จะมีการประเมินข้อมูลหรือทางเลือก
เหล่านั้นให้ตรงกับความต้องการของตนเอง และ
น าไปสู่การตัดสินใจเลือกหรือตัดสินใจซื้อในที่สุดและ
เมื่อได้ใช้บริการเหล่านั้นไปเรียบร้อยแล้วผู้ฝึกโยคะ
จะประเมินสินค้าหรือบริการนั้นว่า ตอบสนองความ
ต้องการได้ดีหรือไม่ สร้างความพึงพอใจหรือไม่ซึ่ง
ส่งผลไปถึงการตัดสินใจใช้บริการในอนาคตอีกด้วย 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของ 

ผู้ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร 

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

ความต้องการคุณภาพการบริการ 
 

- ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibility) 

- ความน่าชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) 
- การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 
- การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) 
- การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) 

 

  (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1988) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
วิจัยครั้งนี้  คือ ชาวไทยที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ 
ประเทศไทย สามารถระบุจ านวนของประชากรที่
แน่นอนได้ตามข้อมูลสถิติของส านักบริหารการ
ทะ เบี ยน  กรมการปกครอง  จ านวนทั้ ง สิ้ น 
5,676,648 คน (Official statistics registration 
systems, 2561) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
วิ จั ย ค รั้ ง นี้  คื อ  ช า ว ไทยที่ อ า ศั ย อยู่ ใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครผู้ที่มีประสบการณ์ในการฝึกโยคะ
ขั้นพ้ืนฐานอย่างง่ายขึ้นไป อย่างน้อย 1 ครั้ง ทั้งท่ีมี
ประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์ในการใช้
บ ริ ก า ร ส ถ า น ฝึ ก โ ย ค ะ  ที่ อ า ศั ย อ ยู่ ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งค านวณกลุ่มตัวอย่างตามวิธี
ของยามาเน (Yamane, 1973)ได้ก าหนดขนาด
ตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้เท่ากับ 400 คน 
งานวิจัยชิ้นนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling Method) โดยท าการแจก
แบบสอบถามทางออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊คแฟนเพจที่
เกี่ยวกับโยคะจนครบจ านวน 4,040 คน และผู้ตอบ
แบบสอบถามต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) มีสัญชาติ 
ไทย อายุ 20 ปีขึ้นไป 2) เป็นผู้ที่มีมีประสบการณ์ใน
การฝึกโยคะขั้นพื้นฐานอย่างง่ายขึ้นไปอย่างน้อย 1 
ครั้ง โดยทั้งที่มีหรือไม่มีประสบการณ์การใช้บริการ
สถานฝึกโยคะ 3) มีความเต็มใจและยินดีให้ข้อมูล 
และ 4) สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้ 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และได้ ผ่ านการพิ จารณา
จริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รับรองเมื่อวันที่  22 
มีนาคม 2564 ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้ใช้ 
 แบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเกี่ยวกับความ
ต้องการคุณภาพการบริการ การตัดสินใจเลือกสถาน 

ฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะ ในกรุงเทพมหานคร และ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อท าการสร้าง
แบบสอบถามเสร็จ น าแบบสอบถามดังกล่าวเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน โดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างค่าค าถามกับวัตถุประสงค์ พบว่า
ค่าที่ได้คือ 0.85 หลังการปรับปรุงแบบสอบถามตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน าไปทดลองใช้
กับผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการออกก าลังกาย โดย
ทั้งที่มีหรือไม่มีประสบการณ์การในการใช้บริการ
สถานออกก าลังกาย จ านวน 30 คน โดยได้ค่าความ
เที่ยงของแบบสอบถามที่ได้คือ 0.92 
 ผู้วิจัยท าการจัดท าแบบสอบถามออนไลน์
โดยใช้โปรแกรม Google Form และโพสต์แจก Link 
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุดผ่านทางออนไลน์กับผู้
ฝึกโยคะชาวไทย ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีประสบการณ์ในการฝึกโยคะพ้ืนฐานอย่างง่ายขึ้น
ไปอย่างน้อย 1 ครั้ง ซึ่งรวมถึงทั้งผู้ที่มีประสบการณ์
และไม่มีประสบการณ์ใช้บริการสถานฝึกโยคะ ท า
การเก็บแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊
คกลุ่มปิด 4กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับโยคะ และการออก
ก าลังกายซึ่งมีลักษณะเป็นชุมชนทางออนไลน์ ได้แก่ 
1) กลุ่มชมรมคนชอบโยคะ 2) กลุ่มฟิตเนสเล่นเองที่
บ้าน 3) กลุ่มจุดโยคะ และ4) กลุ่มโยคะอยู่บ้าน โดย
ผู้วิจัยจะขอความอนุเคราะห์ให้ผู้ดูแลเพจเป็นผู้วาง 
Link โดยมีข้อความชี้ชวน และผู้ตอบแบบสอบถาม
ต้องท าแบบสอบถามคัดกรอง จ านวน 2 ข้อ และ 
หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบถูกทั้ง 2 ข้อ ซึ่งมีข้อ
ค าถามว่า (1) ท่านอาศัยและท างานอยู่ ในเขต
กรุงเทพมหานครหรือไม่ (2) ท่านเคยมีประสบการณ์
ในการในการฝึกโยคะอย่างน้อย 1 หนึ่งครั้งขึ้นไปมา
ก่อนหรือไม่ ซึ่งหากผู้ตอบแบบสอบถามตอบ “ใช่” 
ทั้ ง 2 ข้อ จึงจะถือว่าผ่านคุณสมบัติของผู้ตอบ
แบบสอบถาม แล้ วจึ งจะสามารถเข้ าไปตอบ
แบบสอบถามงานวิจัยได้ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การจั ดท าข้ อมู ลในงานวิ จั ยโดยการ
ประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปท าการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยใช้สถิติพ้ืนฐานได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ส่วนสถิติ ในการทดสอบสมมติฐาน ใช้ค่าสถิติ 
สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) โดยตั้งระดับนัยส าคัญทางสถิติ ไว้ที่  
0.05 โดยเกณฑ์การเลือกตอบและระดับการให้
คะแนนเฉลี่ยในแต่ระดับชั้นใช้สูตรการค านวณ
ช่ ว งกว้ า งของ อั นตรภาคชั้ นดั งนี้  (Wichian 
Katesingha, 1995) สามารถแปลความหมายของค่า
คะแนนได้ดังนี้ 
 ระดับ 1 คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80 
 แสดงว่า ระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 ระดับ 2 คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 
 แสดงว่า ระดับเห็นด้วยเห็นน้อย 
 ระดับ 3  คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 
 แสดงว่า ระดับเห็นด้วยปานกลาง 
 ระดับ 4 คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20 
 แสดงว่า ระดับเห็นด้วยมาก 
 ระดับ 5 คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 
 แสดงว่า ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
 
ผลการวิจัย 
 ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 82.25 มีอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 212 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 53 มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท
จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 และพบว่า
ส่วนใหญ่ เป็นผู้ที่มีเคยเคยมีประสบการณ์ในการใช้
บริการสถานฝึกโยคะจ านวน 254 คน คิดเป็นร้อย
ละ 63.5 

ต า ร า งที่  2 แสดงค่ า เ ฉลี่ ย และส่ วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับระดับความต้องการ
คุณภาพการบริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

สถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะ ในกรุงเทพมหานคร 
โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (4.43±0.46) 
และเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการให้ความเชื่อมั่น 
ต่อลูกค้า (4.50±0.51) ด้านการรู้จักและเข้าใจ
ลู กค้ า  ( 4. 49±0.66)  ด้ านความน่ า เชื่ อถื อ ไว้ 
วางใจได้ (4.42±0.51) การตอบสนองต่อลูกค้า 
(4.38±0.54) และด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ (4.38±0.53) ตามล าดับ 
 ตารางที่ 3 แสดงผลแสดงค่าเฉลี่ยและค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจ
เ ลื อ ก ส ถ า น ฝึ ก โ ย ค ะ ข อ ง ผู้ ฝึ ก โ ย ค ะ ใ น
กรุงเทพมหานครโดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก 
(4.15±0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือมี จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ราคามี
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม คุ้ ม ค่ า ใ น ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร  
( 4. 42±0. 70)  ค ว ามสะดวก ในกา ร เ ดิ นทา ง  
(4.42±0.67) โปรแกรมการฝึกโยคะที่มีความ
หลากหลายและน่ าสนใจ  ( 4.27±0.70)  การ
ให้บริการของสถานฝึกโยคะตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ (4.36±0.66) และอยู่ในระดับมาก 
มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่มีโปรโมชั่นส่งเสริมการขายที่
ดึงดูดน่าสนใจ (4.18±0.80) ครูผู้สอนที่มีความรู้
และมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก (3.79 ±0.88) สถานฝึก
โยคะที่มีชื่อเสียง (3.61±0.88) ตามล าดับ 

ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 
ความต้องการของคุณภาพการบริการส่งผลต่อ 
การตั ดสิ น ใจ เลื อกสถานฝึ กของผู้ ฝึ ก โ ยคะ 
ในกรุง เทพมหานคร โดยใช้สถิติการทดสอบ
ส ม ม ติ ฐ า น ก า ร ถ ด ถ อ ย เ ชิ ง เ ส้ น พ หุ คู ณ  
(Multiple Linear Regression Analysis) พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจ (R^2 ) ที่แสดง
อิทธิพลของตัวแปรอิสระต้นคือ ความต้องการ
คุณภาพการบริการ ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ การ
ตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู้ฝึกโยคะในเขต
กรุ ง เทพมหานคร มีค่ า เท่ ากับ  0 .385 และ
ผลทดสอบสมมติฐานความต้องการคุณภาพบริการ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู้ฝึก
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โยคะ ในกรุงเทพมหานคร พบว่าความต้องการ
คุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานฝึกโยคะ ของผู้ฝึกโยคะ ในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่ ด้าน
การตอบสนองลูกค้า ความเป็นรูปธรรมด้านการ
บริการ และ ด้ านการรู้ จั กและเข้ า ใจลู กค้ า
ตามล าดับ และ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ 
และการให้ความเชื่อมั่นแก่ลูกค้านั้น ไม่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู้ฝึกโยคะใน
กรุงเทพมหานคร 

ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร คุ ณ ภ า พ 
การบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการรู้จักและ
เข้าใจลูกค้า ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือก
สถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0 .05 ส่วนความ
ต้องการคุณภาพการบริการ ด้านความเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ และด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 
ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของ 
ผู้ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 เมื่อทดสอบสมมติฐานความต้องการ
คุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร 
     ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู้ฝึก
โยคะในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้ฝึกโยคะใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความต้องการในด้านการ
ตกแต่ ง  แ ล ะ  บ ร ร ย าก าศที่ ส ว ย ง าม  และ
อุณหภูมิห้องที่ เหมาะสมและสิ่ งอ านวยความ
สะดวกภายในที่ครบครันแบ่งพ้ืนที่ชัดเจนไม่ปะปน
กัน คลาสออกก าลังกายที่น่าสนใจและช่วยส่งเสริม
สุขภาพผู้ฝึกให้ดียิ่งขึ้นไป  อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึก
โยคะต่างๆ มีคุณภาพมาตรฐานที่ดี  สวยงาม
เหมาะสมกับการใช้ฝึกโยคะ ซึ่งความต้องการใน
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการเป็นสิ่งที่ผู้ฝึก
โยคะที่ใช้บริการสามารถมองเห็น/สัมผัส และมี

ประสบการณ์ได้โดยตรง จึงมีความต้องการในด้าน
นี้อยู่ ในระดับมากที่สุดและใช้ เป็นเกณฑ์การ
ตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Klin-ob 
(2018) ที่ท าการศึกษาเรื่ องส่ วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการเต็มใจจ่ายค่าสมาชิกของ
ลูกค้าฟิตเนสเซ็นเตอร์แบบให้บริการ 24 ชั่วโมงใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านกายภาพ และ
ด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการเต็มใจจ่ายค่าสมาชิก
รายเดือน  เช่นห้องสุขา ห้องอาบน้ า ความสะอาด
ของสถานที่ และ บรรยากาศในการออกก าลังกาย 
จ านวนคลาสออกก าลังกายกลุ่มเพียงพอต่อการ
บริการ ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายค่าสมาชิกของ
ลูกค้าฟิตเนสเซ็นเตอร์  และยังสอดคล้องกับ
ง า น วิ จั ย ข อ ง  Thanabordeekij ( 2 018)  ที่
ท าการศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของการรับรูถึง
คุณภาพการบริการในการต่ออายุสมาชิกฟิตเนส 
แห่งหนึ่ง พบว่า ในด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการนั้น สมาชิกฟิตเนสให้ความส าคัญกับคลาส
ออกก าลังกายในระดับ มาก โดยคลาสออกก าลัง
กายนั้นต้องมีความหลากหลาย อุปกรณ์ภายในฟิต
เนสที่ทันสมัย การออกแบบภายในที่ทันสมัย และ
ยังคงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mokum (2016) 
ที่ท าการศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สถานบริการฝึกโยคะ 
ของผู้บริโภคในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีที่
พบว่า ผู้ใช้บริการสถานบริการฝึกโยคะส่วนใหญ่ใน
อ าเภอเมืองจังหวัดชลบุรีให้ความส าคัญกับคุณภาพ
ของหลักสูตรโยคะ และ หลักสูตรโยคะที่มีความ
หลากหลายอยู่ในระดับสูง 
 ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะใน
กรุงเทพมหานคร เนื่องจาก ในการบริการสิ่งที่
ส าคัญนอกเหนือไปจากด้านกายภาพที่ผู้ฝึกโยคะ
จะสัมผัสและมองเห็นได้โดยตรงแล้ว ความพร้อม
ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าของ
บุคลากรที่ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตรงความต้องการ
และรวดเร็วทันท่วงทีเหมื่อนว่าปัญหาของลูกค้านั้น
คือปัญหาของตนเอง รวมถึงมีความพร้อมในการ
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ปฏิบัติการสอนโดยครูผู้สอน รวมถึงมีการน า
ข้ อ เ สนอแนะ  ติ ชมมาปรั บปรุ ง พัฒนา เ พ่ื อ
ตอบสนองความต้องการได้อย่างทันเวลานั้นเป็นสิ่ง
ที่ส าคัญที่ลูกค้ารู้สึกถึงความใส่ใจ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Ruangkol (2015) ที่ได้ท าการศึกษา
เรื่องส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการ
บริการที่มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า  
วี ฟิตเนส โซไซตี้ กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย
ด้านการตอบสนองลูกค้า ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง  วี  ฟิ ต เ น ส  โ ซ ไ ซ ตี้  
กรุงเทพมหานคร โดยสมาชิกของ วี ฟิตเนสโซไซตี้ 
ได้มีความพึงพอใจต่อการบริการด้วยความรวดเร็ว
ทันต่อความต้องการของลูกค้า ความพร้อมในการ
แนะน าและให้การปรึกษาแก่ลูกค้า และ สามารถ
น าข้อติชมและข้อเสนอแนะน ามาปรับปรุง พัฒนา 
เ พ่ื อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า 
นอกจากนั้ น ยั ง สอดคล้ อ งกั บ ง านวิ จั ย ขอ ง 
Somboonwanna (2015) ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก าลัง
กายขนาดใหญ่ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการบริการที่รวดเร็ว 
ความสามารถในการแก้ปัญหาที่ร วดเร็วของ
พนักงาน รวมถึงความรวดเร็วในด้านการ check-
in check-out เข้าฟิตเนส ส่งผลต่อการตัดสินใจ
สถานออกก าลังกายขนาดใหญ่ และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Mokum (2016) ที่ท าการศึกษา
เรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ
การเลือกใช้สถานบริการฝึกโยคะ ของผู้บริโภคใน
พ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีที่พบว่า พบว่า
ปัจจัยด้านขั้นตอนการบริการที่รวดเร็วส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกสถานบริการฝึกโยคะ ในพ้ืนที่
เขตอ าเภอเมือง ชลบุรี อยู่ในระดับสูง 
 ด้านการรู้จักและเข้าลูกค้า ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้ฝึกโยคะส่วนใหญ่ต้องการการ
ดูแลเป็นรายบุคคลและความเข้าใจจากครูที่เข้าใจ
ในความแตกต่างในสรีระของผู้ฝึกในแต่ละคน และ
ท าให้ครูผู้ สอนสามารถออกแบบการสอนให้

เหมาะสมเป็นรายบุคคลได้ดี และมีความเข้าใจใน
ปัญหาด้านสุขภาพของผู้ฝึกโยคะเป็นรายบุคคล  
โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mokum (2016)  
ที่ท าการศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สถานบริการฝึกโยคะ 
ของผู้บริโภคในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
พบว่าผู้ฝึกโยคะในจังหวัดชลบุรีให้ความส าคัญต่อ
การให้ค าแนะน าวิธีทางปฏิบัติส าหรับสมาชิกที่เกิด
ปัญหา หรือข้อซักถามระหว่างการฝึกโยคะ และ
สอดคล้องกับงานวิ จั ยของ  Thanabordeekij 
(2018) ที่ท าการศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของการ
รับรู้ถึงคุณภาพการบริการในการต่ออายุสมาชิก 
ฟิตเนสแห่งหนึ่ง พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นในด้านของการรู้จักและเข้าใจลูกค้าที่ส่งผล
ต่อการต่อสมาชิกอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสมาชิก
ต้องการการบริการแบบรายบุคคล และเข้าใจถึง
ปัญหาที่แตกต่างกันไปของแต่ละบุคคล  
 ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ ไม่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะ 
ในกรุงเทพมหานคร แต่มีระดับความต้องการ มาก
ที่สุดในทุกข้อ อาจเนื่องมาจากผู้ใช้บริการไม่ค่อยมี
ความกังวลกับความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ของการ
บริการ เพราะสถานฝึกโยคะส่วนใหญ่  มักมี
มาตรฐานในการบริหารจัดการ เพ่ือสร้างความ
น่าเชื่อถือแก่ผู้รับการบริการอยู่แล้ว และเพ่ือให้ผู้
ฝึกโยคะรู้สึกว่าการบริการที่ได้รับนั้นสามารถ
ไว้วางใจได้จากมาตรฐานดังกล่าวเมื่อได้เข้าใช้
บริการ สถานฝึกโยคะหลายแห่ งจึ งก าหนด
มาตรฐานการบริการ โดยเฉพาะมาตรฐานของ
พนักงานผู้ให้บริการและครูผู้สอน โดยสถานฝึก
โยคะส่วนใหญ่มักมีการคัดเลือกครูผู้สอนและ
พนักงานที่มีใจรักในการบริการ รับผิดชอบต่อ
หน้าที่ และจบการศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข้องอยู่
ประจ าสถานฝึกโยคะเหล่านั้นอยู่แล้วจึงเป็นสิ่งที่ผู้
ฝึกโยคะไม่มีความจ าเป็นที่ต้องกังวล แต่อย่างไรก็
ตาม ผู้ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร ยังคงมีความ
ต้องการบริการที่น่าเชื่อถือไว้วางใจได้ จากสถาน
ฝึกโยคะที่ตนได้ไปใช้บริการ ในระดับมากที่สุด 
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สอดคล้องกั บ งานวิ จั ยของ  Dechanoppong 
(2016) ที่ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการ
และองค์ประกอบมาตรฐานของฟิตเนสเอกชน
ขนาดย่อม  พบว่า องค์ประกอบมาตรฐานของฟิต
เนสขนาดย่อมนั้น ต้องประกอบไปด้วยพนักงานที่
จบการศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข้อง มีใจรักการบริการ 
และฟิตเนสนั้นต้องมีมาตรฐานการควบคุมการ
ท างานในด้านต่างๆ โดยน ารายละเอียดหน้าที่การ
ท างาน (Job description) ของพนักงานทุกฝ่าย
เพ่ือใช้ในการควบคุมติดตามผลการท างาน และใน
งานวิจัยชิ้นดังกล่าวยังอธิบายเ พ่ิมเติมอีกว่า 
ส าหรับมาตรฐานคลาสโยคะที่สอนในฟิตเนสนั้น 
ครูผู้สอนจะต้องเป็นผู้ที่มีใบประกาศนียบัตรครู
โยคะ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยในครั้งนี้ ที่ผู้ฝึกโยคะ
ในกรุงเทพมหานคร มีความต้องการครูผู้สอนโยคะ
ที่ผ่านการอบรมจากสถาบันที่เปิดสอนหลักสูตรครู
โยคะ ที่มีมาตรฐาน และ/หรือ ได้รับการศึกษาขั้น
สู งด้านการสอนโยคะที่อยู่ ในระดับมากที่ สุ ด 
นอกจากนั้นในการวิจัยในครั้งนี้พบอีกว่า ผู้ฝึกโยคะ
ในกรุงเทพมหานครมีความต้องการพนักงานและ
ครูผู้ สอนที่ยินดี / เต็มใจในการให้บริการและ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการและการเรียนโยคะ 
บุคลากรที่สามารถให้บริการตามดังที่ได้น าเสนอ
ขายคอรส์ให้กับลูกค้าในตอนต้นที่สมัครสมาชิก 
และ พนักงานผู้ให้บริการสามารถให้บริการได้ตรง
กับความต้องการทุกครั้ง ซึ่งทุกข้ออยู่ในระดับมาก
ที่ สุ ด  โ ด ย ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง 
Thanabordeekij (2018) ที่ท าการศึกษาเรื่อง 
อิ ท ธิ พ ล เ ชิ ง ส า เ ห ตุ ข อ ง ก า ร รั บ รู้ คุ ณ ภ า พ 
การให้บริการในการต่ออายุฟิตเนสแห่งหนึ่ง พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการต่ออายุสมาชิกฟิตเนส คือ  
ปัจจัยด้านพนักงานที่มีความตั้งใจ/เต็มใจ/เข้าใจ
ปัญหาและความต้องการของผู้ ใช้บริการ และ 
ปัจจัยด้านการบริการของพนักงานที่ปรึกษาสมาชิก 
(Fitness counselors) สามารถให้บริการได้ตรง
ตามที่สัญญาและให้บริการได้ดังที่น าเสนอข้อมูล
เกี่ยวกับการบริการต่างๆ ในวันแรกที่ท าการขาย
คอรส์ รวมไปถึงการบริการของพนักงานที่สามารถ

ให้บริการได้ถูกต้องไว้วางใจได้ตามความต้องการ
ของลูกค้า ที่ส่งผลต่อการต่ออายุสมาชิกอยู่ ใน
ระดับมาก  
 ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ไม่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะ 
ในกรุงเทพมหานคร แต่มีระดับความต้องการในทุก
ข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจเนื่องมาจากผู้ฝึกโยคะ
ในกรุงเทพมหานคร ไม่ค่อยกังวลกับการในด้าน
ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า เพราะสถานฝึกโยคะมักจะมี
มาตรฐานการบริการเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่
ลูกค้านั้นอยู่แล้วเป็นสิ่งส าคัญจ าเป็น โดยเฉพาะ 
มาตรฐานด้ านความปลอดภั ยของ อุปกรณ์    
มาตรฐานของพนักงานที่มีทักษะการบริการอย่าง
มืออาชีพ มาตรฐานความรู้ด้านการสอนโยคะและ
สรีรวิทยามนุษย์ขั้นพ้ืนฐานและความเชี่ยวชาญใน
การสอน/การป้องกันการบาดเจ็บของครูสอนโยคะ  
รวมไปถึงความให้ เกียรติและเป็นมิตรของผู้
ให้บริการในด้านต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งพ้ืนฐานของงาน
บริการอยู่แล้ว โดยที่ผู้ฝึกโยคะนั้นไม่มีความจ าเป็น
ที่ต้องกังวลว่าจะไม่ได้รับการบริการต่างๆเหล่านี้
จากสถานฝึกโยคะ นอกจากนั้นสถานฝึกโยคะมักมี
มาตรฐานการติดตามผลการท างานของทุกๆ ฝ่าย
เพ่ือมั่นใจว่า ผู้ใช้การบริการจะได้รับการบริการที่ดี
จากพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ การบริการที่
ปลอดภัย และการบริการจากผู้ให้บริการที่มีกิริยา
ที่ดี ให้เกียรติและเป็นมิตร แต่อย่างไรก็ตามจาก
ผลการวิจัยในครั้งนี้ผู้ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานครก็
ยังมีความต้องการที่จะได้รับการบริการที่ให้ความ
เชื่อมั่นต่อลูกค้าในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะความ
ต้องการในครูผู้สอนมีความรู้เกี่ยวกับโยคะและมี
ความเข้าใจด้านสรีรวิทยามนุษย์/มีความเชี่ยวชาญ
ในการสอนและการถ่ายทอดได้อย่างถูกต้อง และ 
ความต้องการในครูผู้ สอนตระหนักถึ งความ
ปลอดภัยและการป้องกันการบาดเจ็บระหว่างการ
เข้าเรียนโยคะ ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Dechanoppong (2016) ที่ท าการศึกษาเรื่ อง 
แนวทางการจัดการและองค์ประกอบมาตรฐาน
ของฟิตเนสเอกชนขนาดย่อม พบว่า องค์ประกอบ
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มาตรฐานสถานออกก าลังกาย ต้องประกอบไปด้วย 
ความความปลอดภัยทั้งในด้านอุปกรณ์ แผนการ
ดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ ครูผู้สอนมีความรู้ใน
ศาสตร์ของการออกก าลังกาย เช่น ความรู้ด้านกาย
วิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาการออก าลั งกาย 
การจัดโปรแกรมออกก าลังกายต่างๆ และสอนเก่ง 
มีทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล มีใจรักการ
บริการ และมีบุคลิกที่ เป็นเอนเตอร์เทนเนอร์  
รวมถึงความรู้ด้านความปลอดภัยในการออกก าลัง
กายเช่น พ้ืนฐานด้านการช่วยชีวิต (First Aid)  ใน
กรณีฉุ ก เฉิ นที่ เ กิ ดกับสมาชิ ก  รวมถึ งมี กา ร
ประเมินผลการท างาน และมีแผนการพัฒนา
ความรู้ ค ว ามสามารถของบุ คลากรอยู่ เ ป็ น 
ร ะ ย ะ  แ ล ะยั ง ส อด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง 
Somboonwanna (2014) ที่ท าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถาน
ออกก าลังกายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ เช่น ครูฝึกมีความเต็มใจ
ในการบริการ และมีความรู้ความสามารถ พนักงาน
ยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพมีมารยาท และอุปกรณ์ที่
ปลอดภัยมาตรฐาน เป็นสิ่งที่ใช้พิจารณาในการ
ตัดสินใจใช้สถานออกก าลังกายขนาดใหญ่ในระดับ
มากที่สุด 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีรายได้ 
ต่อ เดือน 10 ,001-20,000 บาท ส่ วนใหญ่มีี
ประสบการณ์ในการฝึกโยคะในสถานฝึกโยคะมา
ก่อน ระดับความต้องการคุณภาพการบริการที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู้ฝึก
โยคะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด และระดับการตัดสินใจเลือกสถานฝึก
โยคะของผู้ฝึกโยคะในเขตกรุ ง เทพมหานคร 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ความต้องการคุณภาพการบริการ ด้านการ
ตอบสนองต่อลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ส่งผล
ทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู้
ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานครอย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ส่วนความต้องการคุณภาพการ
บริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ และด้าน
การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะใน
กรุงเทพมหานคร  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 แม้ว่าความต้องการตุณภาพบริการ ด้าน
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ และ ด้านการให้ความ
เชื่อมั่นต่อลูกค้า ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร 
แต่มีระดับความต้องการที่อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง
สองด้าน ดังนั้นผู้ประกอบการสถานฝึกโยคะ และ
ภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องควรมีการวางมาตรฐานในการ
บริการเพ่ือก าหนดแนวทางในการด าเนินการ
บริการให้เหมาะสมตามบริบทการด าเนินงานและ
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างสม่ าเสมอใน
ทุกๆด้ าน  นอกจากนั้ น  การรับ ฟัง เสี ยงของ
ผู้ ใช้บริการอย่างสม่ าเสมอนั้นเป็นสิ่ งส าคัญที่
สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาการให้การบริการ
ของสถานฝึกโยคะ และ สามารถน าไปใช้วางแผน
กระบวนการให้บริการและก าหนดนโยบายของ
ธุรกิจสถานฝึกโยคะและธุรกิจที่ เกี่ยวข้องได้   
โดยเฉพาะในปัจจุบัน ปี พ.ศ. 2564 ที่ธุรกิจสถาน
ฝึกโยคะและธุรกิจที่เกี่ยวข้องนั้นก าลังประสบ
ปัญหาจากการสั่งปิดของภาครัฐเพ่ือยับยั้งการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) หาก
เมื่อในอนาคตเมื่อทุกอย่างกลับมาเป็นปกติ สถาน
ฝึกโยคะ/ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกลับมาเปิดให้บริการอีก
ครั้ง สามารถใช้คุณภาพการบริการเพ่ือเรียกความ
มั่นใจจากผู้ฝึกโยคะให้กลับมาใช้บริการ 
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ตารางท่ี 1     จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้สูงอายุชาวไทย                           
ในกรุงเทพมหานคร 

จ านวน         ร้อยละ 

1. เพศ   

    ชาย 71 17.75 

    หญิง 329 82.25 

    รวม 400 100.00 

2. อายุ   

   20 – 30 ปี 212 53.00 

   31 – 40 ปี 92 23.00 

   41 – 50 ปี  69 17.25 

   51 – 60 ปี 25   6.25 

   61 ปีขึ้นไป   2    0.50 

    รวม 400 100.00 

3. รายได้จากการท างานหรือได้รับจากบุตรหลาน ต่อเดือน   

น้อยกว่า 10,000 บาท 1 0.25 

10,001 – 20,000 บาท 154 38.50 

20,001 – 30,000 บาท 96 24.00 

30,001 – 40,000 บาท 55 13.75 

มากกว่า 40,000 บาท 94 23.50 

    รวม 400 100.00 

4. ประสบการณ์การใช้บริการสถานฝึกโยคะ   
    มี 254 63.50 

    ไม่มี 146 36.50 

    รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจเลือกสถานฝึก
โยคะของผู้ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานครโดยรวม 

 

เลือกสถานฝึกโยคะ x̄  S.D. ระดับการ
ตัดสินใจ (n = 400) 

โปรแกรมการฝึกโยคะที่มีความหลากหลาย 
และน่าสนใจ 

4.27 0.70 มากที่สุด 

สถานฝึกโยคะที่มีชื่อเสียง                                                      3.61 0.88 มาก 

ความสะดวกในการเดินทาง                                                    4.42 0.67 มากที่สุด 

ราคามีความเหมาะสมคุ้มค่าในการใช้บริการ.                                4.42 0.70 มากที่สุด 

ครูผู้สอนที่มีความรู้และมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก.                                 3.79 0.88 มาก 

มีโปรโมชั่นส่งเสริมการขายที่ดึงดูดน่าสนใจ                                 4.18 0.80 มาก 

การให้บริการของสถานฝึกโยคะตรงกับความ 
ต้องการของผู้ใช้บริการ                               

4.36 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.15 0.51 มาก 

 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการคุณภาพการบริการที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะโดยรวม 

 

คุณภาพการบริการ x̄  S.D. ระดับ
ความ

ต้องการ 
(n = 400) 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ                                         4.38 0.53 มากที่สุด 

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้  4.42 0.51 มากที่สุด 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 4.38 0.54 มากที่สุด 

ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า  4.50 0.51 มากที่สุด 

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 4.49 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.46 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการความต้องการในคุณภาพการบริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกสถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความต้องการคุณภาพการบริการ Beta t. P 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 0.22 3.586 0.000* 
ด้านความน่าเชื่อไว้วางใจได้ 0.089 1.369 0.172 
ด้านการตอบสนองลูกค้า 0.322 4.574 0.000* 
ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า -0.040 -0.504 0.615 
ด้านการรู้จักละเข้าใจลูกค้า 0.164 3.059 0.002* 
R^2 = 0.385 , F-Value = 49.381, n=400, P<0.05*     
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